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TOGG REKLAM STRATEJISI:
TUKETICI ICGORUSUNDEN TV REKLAMI
ONGORUSUNE BiR AMPiRiK ARASTIRMA

Alper Yilmaz*

Ozet

Ulkemizin ekonomik tam bagimsizligini kazanmak amaciyla hayata gecirdigi yerli ve milli
projelerden biri olan Tiirkiye 'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.S. akronimli
TOGG markasimin elektrikli ve akilli cihaz otomobil modellerinin diinya ve Tiirkiye lansmani
sonrasmda ve otomotiv sektoriinde satisa sunumu oncesinde bu ¢alisma, reklam yaratici stratejisi
ve tiiketici i¢goriisii arastirmasini konu edinmektedir. Bu baglamda arastrma TOGG marka C
segment SUV elektrikli ve akilli cihaz otomobil modelinin pazarlama iletigimi kampanyasi
kapsaminda, yaratic stratejik yaklasimin ¢ekirdegini olusturabilecek tiiketici i¢goriisii odaginda
uretilecek TV reklam (TVC) filmini Yapay Sinir Ag1 analiziyle ongormeye ¢alismasiyla onemli
olmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin temel problemini “TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz
otomobilin C segment SUV modelinin tuketici i¢gorisi odakli reklam yaratict stratejik
yvaklagiminda “ne” soylenebilecegi ve “nasil” soylenebilecegi” sorusu olusturmaktadir.
Metodolojik olarak nicel arastirma yontemi ve anket teknigi deseninde bir ampirik ¢alismanin
yurtilerek TOGG C-SUV modeline yonelik bireylerin icgoriileri odaginda reklam yaratici
stratejisini ve uygulama bigimini belirleyebilmek amaciyla toplanan ham nicel veri setine SPSS
25 paket istatistik programinda Yapay Sinir Ag1 analizi yapumuistir. Arastirmanin Yapay Sinir Ag
analizi sonuglary, TOGG C-SUV elektrikli ve akilli cihaz otomobilin, tiiketici i¢goriisii odakl
reklam yaratici stratejik yaklasimi ve yaratict uygulamasiyla iiretilecek olan TV reklam (TVC)
filminin bilgisel iceriginin, bireylerin zihinlerindeki anlamla iliskili etnosentrik egilimleri
baglaminda yerli ve milli duygusal fantastik bir hikdye anlatim bigimiyle sunulacak olmast,
bireylerin duyussal ve biligsel zihinsel haritalar: dogrultusunda reklami yorumlayarak diisiik
biling duzeylerini yikseltecek etkileyici TV reklam (TVC) filmi diretilebilecegini ongérmektedir.
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Tesekkiir agiklamast var mi? Varsa belirtiniz. (Cevaplamast zorunludur): Yok
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ADVERTISING STRATEGY OF TOGG BRAND:
AN EMPIRICAL STUDY FROM CONSUMER INSIGHT TO
TVC FORECASTING

Alper Yilmaz*

Abstract

Turkey's Automobile Enterprise Group Industry and Trade Inc., one of the domestic and national
projects implemented by our country in order to gain full economic independence, is the subject
of this study, advertising creative strategy and consumer insight research after the launch of the
electric and smart device car models of the TOGG brand in the world and in Turkey and before
the presentation for sale in the automotive sector. In this context, the research is important as it
tries to predict the TV commercial (TVC) movie that will be produced with the focus of consumer
insight, which can form the core of the creative strategic approach, within the scope of the
marketing communication campaign of the TOGG brand C segment SUV electric and smart
device car model, with Artificial Neural Network analysis. Therefore, the main problem of the
research is the question of "what can be said" and "how can be said" in the consumer insight-
oriented advertising creative strategic approach of the C segment SUV model of the TOGG brand
electric and smart device car. Methodologically, an empirical study was carried out in the
quantitative research method and survey technique pattern, and Artificial Neural Network
analysis was performed in the SPSS 25 package statistical program to the raw quantitative data
set collected in order to determine the advertising creative strategy and application style in the
focus of the insights of individuals for the TOGG C-SUV model. The results of the Artificial Neural
Network analysis of the research show that the informational content of the TV commercial (TVC)
film, which will be produced with the creative strategic approach and creative application of the
TOGG C-SUV electric and smart device car, focused on consumer insight, in the context of the
ethnocentric tendencies related to the meaning in the minds of individuals, domestic and national
emotional fantasy. The fact that it will be presented in a storytelling format predicts that an
impressive TV commercial (TVC) film can be produced that will increase the low level of
consciousness by interpreting the advertisement it in line with the affective and cognitive mental
maps of the individuals.
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GIRIS

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan, 27 Aralik 2019
tarihli Bilisim Vadisi’nde gergeklesen Inovasyon Yolculugu Toplantisi’nda iiretimi
gerceklestirilecek olan yerli ve milli TOGG markasinin elektrikli C segment SUV ve
Sedan otomobil modellerinin ilk én gdsterimi konusmasinda, Tiirkiye nin yerli ve milli
otomobil arayisinin yeni olmadigini ve tilkemizin 60 yildir bu hayalin pesinde kostugunu,
ilk yerli otomobil denemesi Devrim otomobilinin 6niini keserek hayallerin kabusa
donitistirildiglnt fakat yapilacak olan “devrin” otomobilinin 6niini kesemeyeceklerini
ve Tirkiye’nin elektrikli otomobilini iiretecegini (Erdogan, 2019) ifade etmistir. Bu
baglamda yerli ve milli otomobil konusu, ge¢misten giinimiize anlam ve Onemini

korumasi nedeniyle akademik arastirmalarin konusu olmaktadir.

TOGG markasinin elektrikli otomobil modellerine yonelik aragtirmalarin;
kamuoyu algis1 (Aktan, 2013), talep tahmini (Akyurt, 2015), giiclii, zay1f, firsat ve tehdit
(GZFT) analizi (Demir, 2020), elektrik Uretim ve tuketim dengesi (Gurblz, 2021),
bireylerin ilk izlenimleri, algilar1 ve degerlendirmelerini (Kocagdz, igde, & Cetindag,
2020), bireylerin satin alma niyetleri (Y1ilmaz, Ulas, & Yesil, 2022), etnosentrizm, ulke
imaj1 ve yenilikcilik (Avci, 2020) ve reklam mecrasi olarak sosyal medya kullanimi
(Y1lmaz, 2020) konularinda ele alinarak arastirildigi okunmaktadir. Bu baglamda TOGG
markasmi, pazarlama iletisimi stratejisi  kapsaminda reklam kampanyasinin
planlanmasinda reklam stratejisi ve tiiketici i¢gdriisii iliskiselligi baglaminda TV reklam
(TVC) filminin yaratict stratejisinin “ne” ve “nasil” olacagini sorgulayan ve arastiran

calismalarin bulunmamasi konuyu 6nemli kilmaktadir.

Aragtirma Tirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.S.
tarafindan 2023 yilinin ilk ¢eyreginde diinya ve Tiirkiye otomotiv sektoriinde satiga
sunulacak TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz C-SUV otomobil modelinin hedef
kitleye tanitilmasi amaciyla pazarlama iletisimi kampanyas: kapsaminda, tiiketici
icgoriisti ve reklam yaratici stratejisi iligkiselliginde iiretilecek gorsel-isitsel video TV
reklam (TVC) filmi mesaj iceriginde “ne” sOylenecegi ve “nasil” sdylenecegi konusunu

yapay sinir ag1 analizi teknigiyle ongérmeye ¢aligmaktadir. Bununla birlikte akademik
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calisma baglaminda yapilan arastirmanin, reklamcilik sektérinde TOGG markasina

yonelik reklam caligmalari i¢in bir rehber olabilecegi nedeniyle kiymetli olmaktadir.

Reklam Yaratici Stratejisi ve Tiiketici I¢goriisii

Yaraticr strateji diger bir ifadeyle 6zgun 6zet ya da brief, bir reklam ajansinin bir
iirlin ya da hizmetin reklam kampanyasini liretmesi i¢in bir reklam kilavuz belgesi
hazirlamasidir. Standart bir yaratici 6zet; amag, hedef kitle, mesaj temasi, destek ve
kisitlama bilesenlerinden olugsmaktadir. Amag, teorik bilgiler dogrultusunda pratik olarak
uygulamay1; hedef kitle, pazardaki tiikketicileri ve rakipleri analiz etmeyi; mesaj temasi,
reklamin ana fikrini Uretmeyi; destek, mesaj argiimanlarimi1 ve kisitlama, yasal

siirlamalari ifade etmektedir (Clow & Baack, 2019, s. 164).

Reklam kampanyasinin yaratici stratejisinin ¢ekirdegi, mesaj stratejisi ve medya
stratejisi bilesenlerinden olusmaktadir (Arens & Schaefer, 2007, s. 196). Mesaj stratejisi,
hedef kitleye iletilmesi amaglanan mesaj ve dikkat ¢ekiciligi; medya stratejisi ise, reklam
mesajin1 hedef kitleye ileten iletisim kanalin1 ifade etmektedir (Belch & Belch, 2018, s.
34). Reklam stratejisi amag, konumlandirma ve hedef kitleyle iligkiliyken, yaratici strateji
ise mesajin kendisine, “ne” sdylenecegine ve “nasil” sOylenecegine odaklanmaktadir
(Moriarty, 1986, s. 61). Dolayisiyla yaratict stratejide markanin Urlin ya da hizmet
mesajinin argiimaninda iki dnemli nokta bulunmaktadir: (1) Ne sdyleniyor: Mesajin fikir,
tema ve igerikleridir. (2) Nasil sOyleniyor: Metin, mesaj, mesaj stratejisi ve mesaj
uygulamasidir (Ray, 1982, s. 206).

Reklam yaratici strateji yaklasimlar: konusunda literatiirde Frazer (1983), Laskey,
Day ve Crask (1989), Moriarty (1986), Belch ve Belch (2018) ve Clow ve Baack (2019)
tarafindan sunulan farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Laskey, Day ve Crask (1989) ile
Clow ve Baack (2019) reklam yaratic1 strateji mesaj yaklagimlarini bilgisel, duygusal ve
davranigsal boyutlarda gelistirmistir. Bilgisel yaklasim: Bilgisel-duygusal-davranissal
stireciyle (Clow & Baack, 2016, s. 155) iiriin ya da hizmet markasini agiklayan bilgilerin
zihinsel bilgi islem siireciyle islenmesidir (Laskey, Day, & Crask, 1989, s. 38). Duygusal
yaklagim: Duygusal-davranigsal-bilgisel siireciyle (Clow & Baack, 2016, s. 157) uriin ya
da hizmet markas1 ve benzersiz psikolojik duygu durumlarmin iliskilendirilmesidir

(Laskey, Day, & Crask, 1989, s. 39). Davranigsal yaklasim: Davranissal-bilissel-duygusal
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sureciyle (Clow & Baack, 2016, s. 158) iiriin ya da hizmet markasinin deneyimlenmesidir
(Laskey, Day, & Crask, 1989, s. 40).

Reklam yaratici mesaj stratejisi gelistirilirken bireylerin iriin ya da hizmet
hakkindaki diisiince ve duygularmin belirlenmesi 6nemlidir (Kotler & Armstrong, 2010,
S. 432). Reklamin yaratict mesaj stratejisinin tlketici icgorasu merkezli, dikkat cekici
basit, a¢ik, anlasilir, etkileyici, harekete gecirici, farkli bir 6zgiin fikir odaginda tiretilmesi

(Bati, 2010, s. 783) yaratic1 strateji ve tiiketici i¢goriisii iligkisini 6nemli kilmaktadir.

Icgorii kavrammin temelleri II. Diinya Savasi dénemi ve sonrasinda ekonomik
baglamda enflasyonun insan davranisi tizerindeki etkilerinin, iletisim baglaminda kitle
iletisim araglarinin kamuoyu iizerindeki etkilerinin ve pazarlama baglaminda tiiketici
davraniglarinin arastirildigi ¢alismalara dayanmaktadir (Kassarjian & Goodstein, 2021, s.
39). Bu doénemde kurumsal olarak Yale Universitesi Iletisim Arastirma Grubu, Chicago
Okulu ve Columbia Universitesi Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu iletigim,
kitle iletisimi, medya, modernlesme ve kentlesme konulari baglaminda kamuoyu
arastirmalar1 yiiriitmiis (Ozgetin, 2018, s. 64) ve bireysel olarak Ernest Dichter, James
McDonald Vicary, Wilson Bryan Key ve Vance Oakley Packard gibi pazar arastirmacilari
pazarlama iletisimi baglaminda tiiketicilerin {iriin ya da hizmetleri satin alma
davraniglarinin altinda yatan motivasyonlar1 (Biskin, 2014, s. 29-60) ortaya koyan i¢gor

arastirma caligmalar1 gerceklestirmistir.

Markalarin reklam vaatlerini gercek bir tiiketici miisteri iliskisi iizerine kurdugu
anlamli bag olan i¢gorii kavrami (Tekin, 2019, s. 33) genellikle bir bireyin hayatinda
tiiketici olarak bir ticari baglant1 acabilecek belirli bir ‘bulgu’ olarak anlasilmaktadir.
Gergcek anlamda iggorii kavrami, markanin iyi nitelikleri ve tiiketici birey arasinda
muhtemel bir iligkisel baglantinin, egilimleri davranisa evirmesiyle somut ve gorunur
kilmasidir (Cochoy, 2007, s. 207). I¢gérii nedir sorusunu bir ampirik arastirmayla
cevaplayan Ariztia (2015, s. 150) i¢gorii kavramini iki 6nemli bilesenle agiklamaktadir.
Birincisi, ‘i¢gdrii’ liriin ya da hizmete yonelik tiiketici birey hakkinda ‘derin’ ve gercek
‘inancin’ ortaya cikarilmasidir. Ikincisi ise, ‘i¢gdrii’ niteliksel iligkilerle, ortak
deneyimlerle farkli insanlarin birbirine baglanmasi ve reklami yapilan iiriin ya da

hizmetin niteligi ile tiiketicinin bir durumu arasinda daha fazla baglantinin kurulmasidir.
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Bu baglamda tiiketici i¢goriisii, bir {iriin ya da hizmet markasinin hedef kitlesi ile derin
bir iletisim iliskisi kurarak duygu, diislince, deger, tutum ve davranislarin altinda yatan

gercekligin kesfedilmesidir (Florin, Callen, Pratzel, & Kropp, 2007, s. 80).

Tiiketici i¢goriisii, bir markanin hedef kitlesini olusturan bireylerin fikirleri,
degerleri ve tutumlarini agiklamakta ve hedef kitlenin dogrudan duygu ve diislincelerini
dinleyerek ya da dolayli tutum ve davramiglarini gozlemleyerek analiz edilmesi
sonucunda kesfedilebilmektedir (Janiszewska, 2013, s. 12). Tuketici icgOrisi hedef
kitlenin ihtiyaclari, degerleri, olumlu ya da olumsuz duygular1 ve diislinceleri, tutumlari
ve davraniglarinin derinlemesine bir anlayisla ortaya ¢ikarilarak tanimlanmasi, geleneksel
diistince kaliplarindan ayrilan yaratici bir yaklasim gerektirmektedir (Karwowski, 2004).
Tiiketici i¢gOriisii  aragtirmalarinda nitel ya da nicel arastirma ydntemleri
kullanilmaktadir. Nitel arastirma yontemi bireysel tutum ve davranislar1 derinlemesine
arastirmay1 saglarken, nicel arastirma yontemi sosyal tutum ve davraniglari inceleyerek
genellenebilir sonuglara ulagsmay1 saglamaktadir (Malim, Birch, & Wadeley, 1997, s. 84).
Bu baglamda tiiketici i¢gorii aragtirmalarinin nicel arastirma yOntemi anket teknigi
(Schmitt, 2010, s. 88) deseninde tasarlanmasi tiiketicilerin iiriin ya da hizmete yonelik

genel duygu ve diislincelerinin ortaya konabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Mikemmel reklamcilik, markalar ve tlketiciler arasinda nasil bir etkilesim
kuruldugu hakkindaki i¢goriilerden ilham almaktadir. Yaratici reklam, iiriin ya da hizmet
markas1 ve hedef tliketici kitlesi arasinda satis vaadinin 6zgiin sunumuyla bir baglanti
kurmaktadir (Drewniany & Jewler, 2008, s. 16). Tuketici icg0rusu, bir Griin ya da hizmet
markasinin pazarlama iletisimi stratejisinde, reklam ajansinin yaratici ekibinin reklam
yaratict siirecinde reklamin yaratici stratejisini olusturmasi ve gelistirmesi ile reklamin
yaratict bir uygulamayla iiretilmesi noktasinda biitlinlestirici bir islev gdérmektedir
(Hackley, 2003, s. 446). Tuketici icgorusu ve reklam yaratici stratejisi iligkiselliginde
otomobil reklamcilig1 pratikleri incelendiginde giinliik hayat igerisinde yogunlukla
genelde {irlin ya da hizmet reklamlarina ve 6zelde ise otomobil marka ve modellerinin
reklamlarina maruz kalan bireyler tizerinde, reklam yaratici stratejisi temelinde
farklilagan 6zgiin reklamlar etkili olmakta ve rakip markalara kars1 benzersiz bir rekabet
avantaji olusturmaktadir (Chen, Chen, Hsu, & Chen, 2008, s. 174). Reklam yaratici

stratejisinin hedef tiiketici kitlenin i¢gdriisii odaginda olusturulmasi zihinsel kliselerden
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armdirilmig 6zgiin bir fikir ve uygulama bi¢imiyle yaratict reklamlarin Gretilmesini
saglamaktadir. Bu baglamda calisma tiiketici i¢goriisii ve reklam yaratici stratejisi

baglaminda TOGG markasmin TV reklami (TVC) 6ngoriistini konu edinmektedir.

Elektrikli Otomobil: Togg Akill Cihaz

Turkiye Cumhuriyeti’nin On Birinci Kalkinma Planinin (2019-2023) rekabetgi
iretim ve verimlilik kapsaminda, 6ncelikli sekttrlerden biri olarak belirlenen otomotiv
sektoriinde yiiksek teknolojiye dayali yerli ve milli marka arag {liretimi ile rekabet giicii
yliksek tedarik sanayinin gelistirilerek uluslararasi pazar paymin arttirilmasi amaciyla
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 87), Cumhurbaskan1 Karari’nin 1945 sayili
Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, yerli ve milli
elektrikli otomobil iiretim tesisi yatiriminin Bursa’da kurulmasi karar1 30991 sayili Resmi
Gazete'de yaymmlanmasiyla kararlastirilmistir (Resmi  Gazete, 2019). TOGG
yoneticilerinden CEO Mehmet Giircan Karakas, 27 Aralik 2019 tarihinde kiiresel boyutta
gergeklestirilen TOGG markasmnin C segment SUV ve Sedan elektrikli otomobil
modellerinin ilk 6n gosterimi sonrasi yiiriitiilmiis saha aragtirmalar1 sonucunda, TOGG
akroniminin marka degerlerini yansitmasindan dolay1 marka ismi olarak belirlendigini ve
marka ismi degerlerine uygun olarak “Ozgiinliik” ve “Tescil Edilebilirlik” 6lgiitlerine
gore en yiksek puan alan logonun secilerek TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz

otomobilin isim ve logosunun belirlendigini (Anadolu Ajansi, 2022) ifade etmistir.

Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu A.S tarafindan kurumsal olarak sahada
yuritulen giincel aragtirmalarin yani sira akademik aragtirmalarda gergeklestirilmektedir.
Bu baglamda TOGG projesine yonelik kamuoyu algisinin incelendigi arastirma
sonucunda, tlketicilerin satin alma niyetlerini algilanan riskler, temel ve sosyal riskler
olumsuz etkilerken, {irlin imaji1 dogrudan ve iilke imaji dolayli olumlu etkilemektedir
(Aktan, 2013). Tiketicilerin TOGG elektrikli otomobile yonelik talep tahmininin yapay
sinir agiyla modellendigi arastirma neticesinde, arastirmacilarin talep tahmini
arastirmalarinda geri besleme algoritmasi araciligiyla egitilen ileri beslemeli yapay sinir
ag1 modeli tercih edilmesinin, talep tahmini verimi agisindan dogru bir arag¢ olabilecegi
belirtilmistir (Akyurt, 2015). TOGG markasmnin gii¢lii, zayif, firsatlar ve tehditlerine

(GZFT) yonelik analizi neticesinde, Tiirkiye’nin kendi otomobilini tiretebilme iradesiyle
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iiriiniin lisansina sahip olmasinin teknolojik sigramalar1 gergeklestirecegi ve stratejik

sektorlerde ekosistemlerin kurulmasini saglayacagi belirtilmistir (Demir, 2020).

TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobilin modellerine yonelik
tiiketicilerin ilk degerlendirmelerinin irdelendigi aragtirma sonucunda, TOGG markas1 C
segment SUV ve Sedan otomobil modellerini elektrikli, akilli, otonom, baglantili, ¢evreci
ve bir mobilite ekosisteminin pargasi olarak tanitmasina ragmen, bireyler “yerli ve milli”
etnosentrik egilimlerle degerlendirmektedir (Kocagdz, igde, & Cetindag, 2020). TOGG
marka elektrikli otomobil satin alma niyetinde etnosentrizm, lilke imaj1 ve yenilikg¢iligin
etkisinin ele alindigi arastirma sonucunda, tiiketicilerin TOGG marka elektrikli
otomobilleri satin alma niyetleri Uzerinde etnosentrizm ve yenilik¢ilik olumlu etki
gosterirken, mensei iilke imaji anlamli bir etki gostermemektedir (Avci, 2020).
Tiiketicilerin elektrikli otomobile yonelik tutumlart ve TOGG markasi iliskisinin
incelendiginde ilk yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasinin elektrikli otomobil
satin alma istegini olumlu etkileyecegi tespit edilmistir (Uslu & Demirel, 2022). TOGG
marka elektrikli otomobile yonelik etnosentrizm ve tiiketici iliskisi baglaminda yerli ve
milli elektrikli otomobil satin alma niyeti 6ngorusiiniin arastirildig1 ¢alisma sonucunda,
bireylerin yerli ve milli otomobil projesinin basarili olacagina ve talep goérecegine
inanmasiyla birlikte TOGG marka elektrikli otomobilleri satin alma niyetlerinde
milliyetci, vatansever duygular, yerli ve milli ekonomi, istihdam ve issizlik etnosentrik

degiskenlerin etkili olacag1 dngoriilmistiir (Y1lmaz, Ulas, & Yesil, 2022).

TOGG ve Giinsel yerli ve milli elektrikli otomobil markalarinin 6n gosterim
stireclerinde pazarlama iletisimi stratejileri amaciyla sosyal medya kullaniminin
Instagram mecrasi 6zelinde incelendigi arastirma sonucunda, TOGG markasinin sosyal
medya pazarlamasi baglaminda Instagram mecrasini bir reklam mecrasi olarak kullandigi
gOriilmiistiir (Y1lmaz, 2020). TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobil konusunda
arastirmalarin, tiiketici davranisi ve pazarlama iletisimi konular iizerine yogunlastigi
okunmaktadir. Otomobil markalarinin otomotiv sektoriinde gergeklestirecekleri tliketici
arastirmalari, tiikketici i¢goriilerinin ortaya konmasi agisindan 6nemli olmaktadir (Dalgic,
2019). Bu baglamda ¢alisma TOGG markasiin pazarlama iletisimi stratejisi kapsaminda

elektrikli ve akilli cihaz otomobiline yonelik tiiketici i¢goriisii odagi ve reklam yaratici
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stratejisi baglaminda iiretilecek gorsel-isitsel video TV reklamini (TVC) yapay sinir ag1

analizi teknigiyle 6ngérmeyi amaclamaktadir.

Metodoloji
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Ekonomik tam bagimsizligi kazanmak amaciyla yerli ve milli projeler
dogrultusunda {iiretimin ¢ok biiyiik bir anlami ve 6nemi olmasi nedeniyle, Turkiye
Cumbhuriyeti’nin On Birincin Kalkinma Planinin (2019-2023) rekabetci Gretim ve
verimlilik kapsaminda gergeklestirilen yerli ve milli projelerden biri olan (Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2019) Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.S.
Turkiye’nin 60 yillik yerli ve milli otomobil hayalini ger¢cege doniistiirmek ve otomotiv
sektoriindeki fosil yakittan elektrik enerjisine degisimin ve kiiresel mobilite ekosistemine
dontigiimiin Onclisti bir marka olmasi amaciyla kurulmustur (Resmi Gazete, 2019). Bu
baglamda arastirma TOGG markasinin 2023’te diinya ve Tiirkiye otomobil pazarinda
satisa sunacagi yerli ve milli TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobil modelinin
hedef kitleye tanitilmasini amaglayan pazarlama iletisimi kampanyasi kapsaminda
tilketici i¢goriisii odaginda reklam yaratici stratejisinde “ne” sdylenecegi ve “nasil”
sOylenecegi baglaminda iiretilecek gorsel-isitsel video TV reklamimi (TVC) yapay sinir

ag1 analizi teknigiyle 6ngérmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Problemi

TOGG markasinin 27 Aralik 2019 tarihinde gergeklestirdigi C segment SUV ve
Sedan elektrikli otomobil modellerinin lansmani sonrasinda yapilan akademik
arastirmalar, TOGG marka elektrikli otomobil modelleri hakkinda hedef Kitle
tlketicilerin bilincinin diisiik oldugunu (Demir, 2020), teknik ve teknolojik ozellikleri
konusunda gerekli bilgiye sahip olmadigini ve etnosentrik egilimlere sahip oldugunu
(Kocagdz, Igde, & Cetindag, 2020) gostermistir. Bu baglamda arastirmanin temel
problemini “TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobilin C segment SUV modelinin
tilketici i¢goriisii odakli reklam yaratici stratejik yaklasiminda ‘ne’ sdylenebilecegi ve

=19

‘nasil’ sdylenebilecegi” sorusu olusturmaktadir.
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13 2

AS1: Tuketici i¢gOrusi odaginda yaratict stratejik mesajda  “ne” sOylemek
ongorulmektedir?
AS2: Tuketici i¢cgOrusi odaginda yaratict sStratejik mesaji  “nasil” sOylemek

ongorulmektedir?

Arastirmanin Yontemi

Arastirma metodolojisi pozitivist metodoloji yaklasimiyla nicel arastirma yontemi
(Neuman, 2014, s. 97) ve tiiketici i¢gori arastirmasi anket teknigi (Schmitt, 2010, s. 88)
ile ilginlik temelli reklam kuramlarindan iknanin merkezi ve gevresel yollar1 modeli
(Petty & Cacioppo, 1984, s. 70) ve reklam yaratici stratejisi (Laskey, Day, & Crask, 1989,
s. 40) ve reklam yaratici mesaj stratejisi (Aaker, Rajeev, & Myers, 1992, s. 346) teknikleri
deseninde tasarlanmigtir. Metodoloji baglaminda nicel arastirma yontemi ve anket teknigi
“TOGG Markas1 Reklam Stratejisi Tiiketici I¢goriisiinden TV Reklami1 Ongoriisii Olcegi”
araciligiyla bireylerin iggdriileri, TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobil C
segment SUV modelinin teknik ve teknolojik Ozellikleri olan performans, ekonomi,
kalite, estetik, ergonomi ve giivenlik degigkenleri araciligiyla nicel ham veri seti
formatinda elde edilmistir. Metodoloji baglaminda iknanin merkezi ve c¢evresel yollari
modeli ile reklam yaratict stratejisi ve reklam yaratict mesaj stratejisi teknikleri “TOGG
Markas1 Reklam Stratejisi Tiiketici I¢goriisiinden TV Reklami Ongériisii Olgegi”
araciligiyla bireylerin izleyecekleri, TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobil C
segment SUV modelinin reklam mecralarinda duygusal veya mantiksal mesaj stratejili
sunumu, Uretilecek gorsel-isitsel video TV reklamini (TVC) nicel ham veri seti
formatinda elde etmeyi saglamistir. “TOGG Markas1 Reklam Stratejisi Tuketici
I¢goriisiinden TV Reklami Ongoriisii Olgegi” bireylerin iggoriileri odakl reklam yaratic
stratejisi baglaminda TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobil C segment SUV
modelinin Uretilecek TV reklamlarini (TVC) dngorebilmek amaciyla toplanan ham nicel

veri setine SPSS 25 paket istatistik programinda yapay sinir ag1 analizi uygulanmstir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin pozitivist metodoloji ve nicel arastirma yontemi deseninde
tasarlanmasi nedeniyle evren ve drneklemi olasilikli 6rneklem segme yonteminden basit

rastgele 6rnekleme teknigi (Yildirnm & Simsek, 2018) ile 6rneklem hatast a= 0,05 igin
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orneklem biiyiikligl giiven orant %95 (n=300) (Yazicioglu & Erdogan, 2014, s. 50) ve
n=10.000 evren bilyiikligii icerisinden n=384 6rneklem biiyiikliigii (Sekaran & Bougie,
2016, s. 295) hesaplanarak Turkiye evreni igerisinden en fazla nufuslu ilk ¢ buyuk il ve

diger kirkiki il olmak tizere toplam kirkbes il 6rnekleminde n=496 birey katilmistir.
Arastirmanin Verileri

Arastirmanin Verilerinin Elde Edilmesi

TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobil C segment SUV modelinin
reklam stratejisi baglaminda tiretilecek TV reklamini (TVC) 6ngorebilmek amaciyla nicel
aragtirma yontemi ve anket teknigi deseninde hazirlanan “TOGG Markasi Reklam
Stratejisi Tiiketici Ic¢gériisinden TV Reklami Ongériisii Anketi”; “Otomobil
Markalarmin Sundugu Uriin Avantajlarinin Simiflandirict Modeli” (Varma & Manijula,
2012) olgegi ile “Tiiketici Etnosentrizmi: Tiiketici Etnosentrizmi Egilim Olgegi
Olusturulmas1 ve Dogrulanmasi” (Shimp & Sharma , 1987) olgegi referansinda
uyarlanmasi ile iknanin gevresel yol yaklasimiyla duygusal mesaj ve merkezi yol
yaklagimiyla mantiksal mesaj argiimanlari (Petty & Cacioppo, 1984), temel mesaj strateji
yaklasimi (Laskey, Day, & Crask, 1989) ve reklam yaratici mesaj stratejisi yaklagimi
(Clow & Baack, 2019) ifade eden giivenirlik analizi sonucu Cronbach’s Alfa=0,899
giivenirlik katsayili, 5’1 likert 6l¢ekli sorular dogrultusunda tasarlanmig, 07.04.2022
tarihli indnii Universitesi Etik Kurul Bagkanligi’nin 202277-26 sayil etik kurul onay1yla
dijital anket formuna yiklenerek 25.05.2022-30.06.2022 tarihli zaman simirlandirmasiyla

cevrimici dolasimla bireylerin katilimina sunulmustur.

Arastirmanin Verilerinin Analiz Edilmesi

Sinir ag1 kavramyi, sinir bilim alaninda beyin isleyisi ¢calismalarindan ortaya ¢ikan,
genis bir parametre alani ve esnek yapili serbest iliskili bir model uygulanmasidir (SPSS,
2019, s. 3). Sinir agy, bilgiyi depolamak ve kullanmak i¢in dogal bir egilime sahip, biiyiik
olglide paralel dagitilmis bir islemcidir (Haykin, 2005, s. 24). Nicel aragtirma yontemi ve
anket teknigi araciligiyla toplanan ham nicel veri setine SPSS 25 istatistik programinda
yapay sinir agi (YSA) analizinin ileri beslemeli ¢cok katmanli algilayici (CKA) modeli,
performansli bir arag olmasi nedeniyle (Akyurt, 2015) kullanilmigtir. Yapay sinir ag1 girdi
katmani parametreleri bagimsiz degiskenleri olan TOGG Marka Elektrikli Otomobil
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Modelleri Ozelliklerinin Reklamda Sunumlar1 ve TOGG Marka Elektrikli Otomobil
Modellerinin Reklamda Sunum Bigimleri ile ¢ikti katmani parametleri bagimli
degiskenleri olan cinsiyet belirlenmis ve yapay sinir ag1 analizi sonucunda genellenebilir

ongorulerde bulunmaya (Zhang, Patuwo, & Hu, 1998, s. 37) ¢alisilmustir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Erkek 238 48,0 48,0 48,0
Kadin 258 52,0 52,0 100,0
Total 496 100,0 100,0

Tablo 1: Cinsiyet

Tablo 1 arastirmaya katilan bireylerin, erkek n=238 (%48) ve kadin n=258 (%52)

olmak tizere toplam n=496 (%100) cinsiyet dagilimini1 géstermektedir.

Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Doktora 42 8,5 8,5 8,5
Lisans 242 48,8 48,8 57,3
Lise 70 14,1 14,1 71,4
On Lisans 58 11,7 11,7 83,1
Yiksek Lisans 84 16,9 16,9 100,0
Total 496 100,0 100,0

Tablo 2: Egitim durumu

Tablo 2 arastirmaya katilan bireylerin doktora n=42 (%8,5), 6n lisans n=58
(%11.7), lise n=70 (%14.1), yuksek lisans n=84 (%16,9) ve lisans n=242 (%48,8) olmak

iizere toplam n=496 (%100) egitim durumunu dagilimini gostermektedir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bekar 240 48,4 48,4 48,4
Evli 256 51,6 51,6 100,0
Total 496 100,0 100,0

Tablo 3: Medeni durum

Tablo 3 arastirmaya katilan bireylerin, evli n=256 (%51,6) ve bekar n=240
(%48,4) olmak tzere toplam n=496 (%100) medeni durum dagilimini gostermektedir.

N Valid 496
Mean 6.559,89

Tablo 4 Ayhk gelir durumu
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Tablo 4 arastirmaya katilan bireylerin ortalama 6.559.89 TL gelir diizeyine sahip

olduklar aylik gelir dagilimini1 gostermektedir.

N Valid 496
Mean 32,77

Tablo 5 Yas durumu

Tablo 5 aragtirmaya katilan bireylerin yas ortalamasinin 32 oldugunu gostermektedir.
TOGG Marka Elektrikli Otomobillerin Ozelliklerinin Reklamda Sunumlari

TOGG Markasinin Tiiketici I¢goriisii: Performans Ozellikleri Ongoriisii

Synaptic Weight > 0
s Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Qutput layer activation function: Softmax

Tablo 6: TOGG Markasimin performans tiiketici i¢goriisii sinir ag1 yapisi

Tablo 6 Yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) c¢ikt1 katmanlarmin
yapisint ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir agi verilerinin temeli olan kaliplarin
nitelikli ve verimli olarak 6grenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan

ndronlarin bias katsayilarint ve ¢ikti katmaninda bulunan néronlarin bias katsayilarini
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ardisik belirlemektedir. Yapay sinir agi, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda

yer alan 10 tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1’de yer alan yedi tane néronun

hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikt1 katmani

bagimli degiskenlerini 0 esik seviyesinin iizerinde +1 giiglii pozitif ve altinda -1 gucli

negatif uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 334 67,3%
Testing 162 32,7%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 7 Olay isleme 6zeti

Tablo 7 Olay Isleme Ozeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadin
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimci verilerinin %67,3’1 (n=334 kisi) sinir ag1

egitimi ve %32,7’si (n=162 kisi) sinir ag1 testi amaciyla kullanilan verilerin dagilimini

gostermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
H(1: [H(L:H(2: H(L: H(2: H(L:|H(2: [Cinsiyet[[Cinsiyet
Predictor D 2 B ¥ B B [ F1 =2]
(Bias) - | 711}  [755}  |,284,002
,367 ,003 ,102
Seviye 3 ve_ Otesi_Otonom - |-+ 480,098} |,601
AKkilli_Suruc_Teknolojisi ,045 |,066 |,302 ,339
Arkadan_Itisli_200HP_ - | 284|215} | 574|001
Tek_Elektrikli_Motor_ ,335(,530 ,295
0 _100KM_7.6SN_Hiz
Dort_Teker_Cekisli_400HP_ - - F ,151 - 278 |-
Cift_Elektrikli_Motor_ ,627 (2,05 |,499 ,069 ,283
_ 0_100KM_4.8SN_Hiz 9
Q IOtuz_30DK_Hizli_Sarj_ - 271+  |,604 (052|272
S |Yuzde 80 Batarya Dolumu 515 552 382
5 [Ucyuz_300KM_Uzeri_ 470|603+ 271
2 |Menzil_Opsiyonu 460,992,185 ,075
~ IBesyuz_500KM_Uzeri_ 1,13(,292|221+ 1,40} |
Menzil _Opsiyonu 2 0611 |,656531
Elektronik_Guc_Unitesi_ - |- |317F | 109}  |,460
Yerli ve Milli_Yazilim ,584(,109 ,509 ,251
Rejeneratif Enerji_Geri_Kazanim_ Frenleme 096} | |} | | [193
Yuzde 20 Menzil 479217 (374,230 (,078
Gelismis_Otomatik_Sanziman 020,135} 128} | |-
494 ,0701,303[,149
Uc_3 Boyutlu_Holografik - |,537F 350,306} |
Asistan_Teknolojisi 478 270 479,647
s (Bias) ,199 -,491
T H(1:1) 718 -,204
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H(L:2) (1114|645
H(L:3) 115|185
H(L:4) 1040|163
H(L:5) 443|732
H(L:6) [ 445|012
H(L:7) 066 046

Tablo 8: Parametrelerin hesaplanmasi

Tablo 8 Parametrelerin hesaplanmasi yapay sinir agi modeli girdi katmani verileri
olan 10 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin performans
Ozelliklerinin, gizli katmanda yedi néronun islemesi sonucunda ¢ikti katmani bagimli

degiskenleri cinsiyet iizerindeki etkilerini gostermektedir.

TOGG Markasmn Tiiketici i¢g6rusi: Ekonomik Ozellikleri Ongoriisii

Synaptic Weight > 0
= Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Cutput layer activation function: Softmax

Tablo 9: TOGG Markasinin ekonomik tiiketici icgoriisii sinir ag1 yapisi
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Tablo 9 Yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) ¢ikt1 katmanlarimin
yapisi-n1 ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir ag1 verilerinin temeli olan kaliplarin
nitelikli ve verimli olarak 6grenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan
noronlarin bias katsayilarini ve ¢ikti katmaninda bulunan néronlarin bias katsayilarini
ardisik belirlemektedir. Yapay Sinir Ag1, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda
yer alan 10 tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1’de yer alan iki tane néronun
hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikt1 katmani
bagimli degiskenlerini 0 esik seviyesinin tizerinde +1 pozitif giiglii ve altinda -1 negatif

guclu uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 343 69,2%
Testing 153 30,8%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 10: Olay isleme Ozeti

Tablo 10 olay isleme 6zeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadin
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimct verilerinin %69,7’si (n=343 kisi) sinir ag1
egitimi ve %30,8’1 (n=153 kisi) sinir ag1 testi amaciyla kullanilan verilerin dagilimini

goOstermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
Predictor H(1:1) H(1:2) [Cinsiyet=1] [Cinsiyet=2]
(Bias) -,174 -,074
Ilk_Tanitima_Ozel_Indirimli_Fiyat ,671 ,339
Teklifi
Detayli_Fiyat_Listesi -,234 -,683
s Finansman_ve_Kredi_Avantajlari 427 ,246
@ KDV_OTV_Indirim_Destegi -,055 ,798
:' Sigorta_Kasko_lindirim_Destegi ,589 ,240
§ Yuksek_KM_Garantisi -,224 064
= Uzun_Yil_Garantisi -,391 ,062
Sekiz_8_Yil Batarya_Garantisi ,043 -,459
Otomobilin_Dusuk_Bakim_Maliyet -,295 ,320
i
Ikinci_El_Satis_Degeri -,120 ,436
(Bias) -,281 -,053
< H(1:1) ,198 ,511
% H(1:2) 272 -, 757
-
c
3
°©
2

Tablo 11: Parametrelerinin hesaplanmasi
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Tablo 11 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir ag1 modeli, girdi katmani
verileri olan 10 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin ekonomik
Ozelliklerinin, gizli katmanda iki noron tarafindan islenmesi sonucunda ¢ikti katmani

bagimli degiskenleri cinsiyet tizerindeki etkilerini gostermektedir.

TOGG Markasinin Tiiketici [¢goriisii: Kalite Ozellikleri Ongoriisii

Synaptic Weight > 0
e Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Output layer activation function: Softmax

Tablo 12: TOGG Markasinin kalite tiiketici i¢goriisii sinir ag1 yapisi

Tablo 12 yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) ¢ikt1 katmanlariin
yapisini ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir agi verilerinin temeli olan kaliplarin
nitelikli ve verimli olarak Ogrenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan
noronlarin bias katsayilarini ve ¢ikti katmaninda bulunan ndronlarin bias katsayilarini
ardisik belirlemektedir. Yapay sinir agi, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda

yer alan 11 tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1’de yer alan alt1 tane ndronun
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hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikt1 katmani
bagimli degiskenlerini 0 esik seviyesinin {izerinde +1 pozitif giiglii ve altinda -1 negatif

guclu uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 360 72,6%
Testing 136 27,4%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 13: Olay isleme o6zeti

Tablo 13 olay isleme Ozeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadin
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimct verilerinin %72,6’s1 (n=360 kisi) sinir ag1
egitimi ve %27,4’1 (n=136 kisi) sinir ag1 testi amactyla kullanilan verilerin dagilimini

gostermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
H(1: | H(2: | H(L: | H(1: | H(2: | H(: | [Cinsiyet= | [Cinsiyet=
Predictor 1) 2) 3) 4) 5) 6) 1] 2]
(Bias) -,119| ,715| ,391| ,070| ,657| ,635
Otomobilin_Aaerodinamik_Verimlilik_K - -613 | ,388 | -,178 | -,268 | ,248
alitesi 1,283
Otomobilin_Boya_Kalitesi -034 | -,407 | -,753 | -,481 | -,228 | -,419
Otomobilin_Elektrikli_Motorunun_ -645 | -,118 | -,014 | ,133 | 1,124 | -,232
Kalitesi
. |_Otomobilin_Dis_Parcalarinin_Kalitesi 396 | -,174 | ,131 | ,356 | -,425 | -,219
Q| Otomobilin_Ic_Parcalarinin_Kalitesi -937 | ,396 | -, 786 | ,281 | ,047 | ,319
ﬁ Otomobilin_Yedek_Parcalarinin_ -457 | ,372 | ,055 | ,165 | -,320 | ,295
‘g Kalitesi
c Otomobilin_Lastiklerinin_Kalitesi ,614 | ;216 | ,950 | -411 | 971 | -,260
Otomobilin_Govde Metal Kalitesi -,277 | -,162 | ,858 | ,474 | -,294 | -,466
Otomobilin_Teknoloji_Kalitesi ,876 | ,257 | -,557 | ,391 | -,012 -
1,125
Muhendislik_Standartlarinin_ -008 | 684 | -581 | ,172 | -,137 -
Korunmasi 1,233
Avrupanin_En_Cevreci_Otomotiv_ -,234 | -535 | -,659 | ,555 | ,004 | -,967
Fabrikasi
| (Bias) 271 ,101
5 H(1:1) -,851 ,669
3 H(1:2) 537 -516
= H(1:3) -,815 1,037
3 H(1:4) ,822 -,022
§ H(1:5) -572 610
H(1:6) ,910 -1,155

Tablo 14: Parametrelerinin hesaplanmasi

Tablo 14 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir ag1 modeli, girdi katmani

verileri olan 11 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin kalite
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Ozelliklerinin, gizli katmanda alti néron tarafindan islenmesi sonucunda ¢ikt1 katmani

bagimli degiskenleri cinsiyet tizerindeki etkilerini gostermektedir.

TOGG Markasiin Tiiketici I¢goriisii: Estetik Ozellikleri Ongoriisii

Synaptic Weight > 0
s Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Output layer activation function: Softmax

Tablo 15: TOGG Markasinin estetik tiiketici i¢ goriisii sinir ag1 yapisi

Tablo 15 yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) ¢ikt1 katmanlarinin
yapisin1 ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir ag1 verilerinin temeli olan kaliplarin
nitelikli ve verimli olarak 0grenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan
ndronlarin bias katsayilarini ve ¢ikti katmaninda bulunan ndronlarin bias katsayilarimi

ardisik belirlemektedir. Yapay sinir agi, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda
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yer alan 10 tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1°de yer alan ii¢ tane ndronun hiperbolik
tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikti katmani bagimlh
degiskenlerini 0 esik seviyesinin iizerinde +1 pozitif giiglii ve altinda -1 negatif glcli

uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 341 68,8%
Testing 155 31,3%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 16: Olay isleme Ozeti

Tablo 16 olay isleme 6zeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadin
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimct verilerinin %68,8’1 (n=341 kisi) sinir ag1
egitimi ve %31,3’1 (n=155 kisi) sinir ag1 testi amaciyla kullanilan verilerin dagilimini

gostermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
H(1:1 | H(1:2 | H(1:3 | [Cinsiyet=1 | [Cinsiyet=2
Predictor ) ) ) ] ]
(Bias) -606| -639| ,432
Turk_Motifli_Dis Tasarim 1521| ,679| 1,111
Buyuk Boyutlu_Metal Alasim_Jantlar ,574| -,395| ,622
Dis_Tasarimi_Sekillendiren_Yumusak_Sert_Cizg | -,089| -,156| -,618
iler
_ [ Turk_Motifli_Ic_Tasarim ,705| ,178| -,216
2| Birinci_Sinif_Dosemeler_Hali_Zemin_Kaplama ,785| ,504| ,422
3 Ic_Tasarimi_Sekillendiren_Yumusak_Sert_Cizgil | -,904| ,318| -,429
5ler
EQ Dis_lc_Tasarim_Krom_Detaylar 977 642 -
1,751
IF Tasarim Odullu Ilk Turk Markasi -022| ,789| ,990
Otomobilin_Tasarim_Danismanligi_Murat_Guna ,102| 547 -
k 1,799
Tasarimi_Yuzde 25 Kadinlarin Gerceklestirmesi -1 ,844| ,697
1,742
| (Bias) -,273 -,115
3| H(1:1) ,704 -,989
E H(1:2) - 485 819
H(1:3) -,665 1,044

Tablo 17: Parametrelerinin hesaplanmasi
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Tablo 17 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir ag1 modeli, girdi katmani
verileri olan 10 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin estetik
Ozelliklerinin, gizli katmanda (¢ noron tarafindan islenmesi sonucunda ¢ikti katmani

bagimli degiskenleri cinsiyet tizerindeki etkilerini gostermektedir.

TOGG Markasinin Tiiketici I¢goriisii: Ergonomik Ozellikleri Ongoriisii

Synaptic Weight > 0
s Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Output layer activation function: Softmax

Tablo 18: TOGG Markasmin ergonomik tiiketici i¢goriisii sinir ag1 yapisi
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Tablo 18 yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) ¢ikt1 katmanlarmin
yapisint ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir ag1 verilerinin temeli olan kaliplarin
nitelikli ve verimli olarak 6grenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan
noronlarin bias katsayilarini ve ¢ikti katmaninda bulunan néronlarin bias katsayilarini
ardisik belirlemektedir. Yapay Sinir Ag1, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda
yer alan 10 tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1’de yer alan dort tane néronun
hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikt1 katmani
bagimli degiskenlerini 0 esik seviyesinin tizerinde +1 pozitif giiglii ve altinda -1 negatif

guclu uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 347 70,0%
Testing 149 30,0%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 19: Olay Isleme Ozeti

Tablo 19 olay isleme Ozeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadin
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimct verilerinin %70,0’1 (n=347 kisi) sinir ag1
egitimi ve %30,0’1 (n=149 kisi) sinir ag1 testi amaciyla kullanilan verilerin dagilimini

gostermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
H(1: | H(1: | H(2: | H(2: | [Cinsiyet | [Cinsiyet
Predictor 1) 2) 3) 4) =1] =2]
(Bias) ,345 | -,435| ,277| ,046
Dokunmatik_Multimedya_Navigasyon_EKkran -,218| ,146| ,295]|-,431
Dijital_Ekranlarda_Kullanci_Dostu_Arayuz_Tasarim ,030|-,266 | -, 172 | ,043
Seviye_3 ve_Otesi_Otonom_Surus_Teknolojisi 4481 -,091 | -,187 | -,260
S| Sag_Sol_Yan_Kamera_Ayna_Sistemi ,137 | -,003 | -,290 | ,095
& Surucu_Yolcu_Arac_lci_Goz_Takip_Sistemi -,055| ,374| ,131| ,245
<! Surucu_Yolcu_Duygusal_Mantiksal_Algilama_Sistemi -,090 | -,409 | -,132 | -,032
éAkiIIi Sehir_Altyapi_ile_Akilli_Yasam_lletisimi -,393| ,251|-,416 | -,262
=| Internet_4.5.G_Baglantisi_Fabrikadan_Guncelleme ,348| ,263| ,236 | -,019
Internet_4.5.G_Baglantisi_Fabrikadan_Arac_Ariza_Uzakta |-,424| ,092| ,281|-,170
n_Mudahale
Meteorolojik_Havadurum_Otomobilin_Guc_Tuketim_Opti | ,086| ,065]|-,321| ,359
mizasyon
8 (Bias) ,096 -,098
IS H(L:1) -,253 ,189
T H@:2) 131 -037
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H(1:3)

117

,021

H(1:4)

,267

,152

Tablo 20: Parametrelerinin Hesaplanmasi

Tablo 20 Parametrelerin Hesaplanmasi, yapay sinir ag1 modeli, girdi katmani

verileri olan 10 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin ergonomik

ozelliklerinin, gizli katmanda dort néron tarafindan islenmesi sonucunda ¢ikti katmani

bagimli degiskenleri cinsiyet lizerindeki etkilerini gostermektedir.

TOGG Markasmn Tiiketici I¢goriisii: Giivenlik Ozellikleri Ongoriisii

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Output layer activation function: Softmax

Cinsiyet=2

Synaptic Weight = 0
s Synaptic Weight = 0

Tablo 21: TOGG Markasmn giivenlik tiiketici i¢goriisii sinir ag1 yapisi

Tablo 21 yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) ¢ikt1 katmanlarmin

yapi-sint ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir ag1 verilerinin temeli olan kaliplarin
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nitelikli ve verimli olarak O6grenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan
noronlarin bias katsayilarini1 ve ¢ikti katmaninda bulunan ndronlarin bias katsayilarini
ardisik belirlemektedir. Yapay Sinir Ag1, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda
yer alan alti tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1’de yer alan bes tane ndronun
hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikti katmani
bagimli degiskenlerini 0 esik seviyesinin tizerinde +1 pozitif giiglii ve altinda -1 negatif

guclu uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 352 71,0%
Testing 144 29,0%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 22: Olay isleme 6zeti

Tablo 22 Olay Isleme Ozeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadm
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimci verilerinin %71,0’1 (n=352 kisi) sinir ag1
egitimi ve %29,0’1 (n=144 kisi) sinir ag1 testi amaciyla kullanilan verilerin dagilimini

gostermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
H(1:1| H(1:2 | H(1:3 | H(1:4 | H(1:5 | [Cinsiyet= | [Cinsiyet=
Predictor ) ) ) ) ) 1] 2]
(Bias) ,070| ,151| -,056| -,585| -,014
Standart_7_Opsiyonel 2 -103| ,999| ,340| ,738| ,500
Surucu_Yolcu_Hava_Yastigi
Avrupa_Yeni_Otomobil_ 1151 -,293| -255| ,229| -,222
Degerlendirme_Program_
a; EuroNCAP5_Yildiz
S| Uc_3_Boyutlu_Holografik_Asistan | ,246| ,392| -,357 - ,034
5| _Teknoloji_Guvenlik_Konfor_Inte 1,034
gr
leri_Teknoloji_Gvenlik_Sistemleri | -,383| ,753| -,817| ,597| -,716
Surucu_Algilama_Uyarma_Sisteml | -,214| ,837| -,682| -,689| 1,222
eri
Otomobil_Surucu_Yolcu_Yaya ,131] 1,524 | -,096| ,013| ,588
_Carpisma_Onleme_Sistemleri
c (Bias) ,643 -,194
S H(1:1) ,563 ,258
g H(1:2) -1,031 875
H(1:3) -,981 ,388
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H(1:4) ,886 -,766
H(L:5) , 715 -,930
Tablo 23: Parametrelerinin Hesaplanmasi

Tablo 23 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir agi modeli, girdi katmani
verileri olan alt1 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin giivenlik
ozelliklerinin, gizli katmanda bes noron tarafindan islenmesi sonucunda ¢ikti katmani

bagimli degiskenleri cinsiyet lizerindeki etkilerini gostermektedir.

TOGG Markasinin Elektrikli Otomobillerinin Reklamda Sunumu

TOGG Markasinin Tiiketici I¢goriisii: Reklam Mecrasi1 Ongoriisii

Synaptic Weight > 0
== Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Output layer activation function: Softmax
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Tablo 24: TOGG Markasinin reklam mecras tiiketici i¢goriisii sinir ag1 yapisi

Tablo 24 yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) ¢ikt1 katmanlarmin
yapisint ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir ag1 verilerinin temeli olan kaliplarin
nitelikli ve verimli olarak 6grenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan
noronlarin bias katsayilarini ve ¢ikti katmaninda bulunan noronlarin bias katsayilarini
ardisik belirlemektedir. Yapay sinir agi, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda
yer alan 12 tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1°de yer alan bes tane néronun
hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikti katmani
bagimli degiskenlerini 0 esik seviyesinin tizerinde +1 pozitif giiglii ve altinda -1 negatif

guclu uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 334 67,3%
Testing 162 32,7%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 25: Olay isleme ozeti

Tablo 25 olay isleme Ozeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadin
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimer verilerinin %67,3’0 (n=334 kisi) sinir ag1
egitimi ve %32,7’s1 (n=162 kisi) sinir ag1 testi amaciyla kullanilan verilerin dagilimini

gostermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
H(1: | H(L: | H(1: | H(2: | H(1: | [Cinsiyet | [Cinsiyet
Predictor 1) 2) 3) 4) 5) =1] =2]
(Bias) ,147 | ,458 | ,382 | ,002 | ,286
Internet ,533 |-,143 | ,064 |-,279 |-,442
Sosyal_Medya_Video Paysim_Mecralari -,221 | ,181 |-,625 |-,264 |-,188
Sosyal_Medya_Fotograf_Paylasim_Mecralar | ,007 | ,110 |-,191 | ,266 | ,165
o
S| Mobil_Cihazlar_Akilli_Telefon_Tablet_Saat | ,089 |-,186 | ,237 |-,224 |-,244
§_ Oyunreklam_Advergaming ,075 |-175 | ,355 |-,344 |-,108
£| Diger_Yeni_Reklam_Mecralari_Metaverse_ |-,051 | ,197 | ,629 | ,416 |-,264
vb
Televizyon ,120 |-,073 |-,044 | ,416 |-,628
Radyo ,359 | ,096 | ,003 | ,124 | ,422
Gazete_Dergi_vs ,190 |-,538 | ,194 |-,249 |-,245
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Acikhava_Digital LED Ekran_Hareketli_Vi | ,168 |-,099 | ,137 |-,554 | ,348

deo_Reklam

Acikhava_Billboard_Hareketsiz_Gorsel_Rek |-,371 | ,172 {-,520 | ,276 |-,078

lam

Diger_Eski_Geleneksel _Reklam_Mecralari  |-,526 |-,122 |-,252 | ,331 | ,010

(Bias) -,548 -,187
CIH(L:1) ,096 ,107
>(H1:2) 393 -,283
—[H(1:3) 330 228
é H(1:4) -,270 ,207
| H(1:5) ,012 ,621

Tablo 26: Parametrelerinin Hesaplanmasi

Tablo 26 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir ag1 modeli, girdi katmani
verileri olan 12 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin reklam
mecralarinin, gizli katmanda bes ndron tarafindan islenmesi sonucunda ¢ikt1 katmani

bagimli degiskenleri cinsiyet tizerindeki etkilerini gostermektedir.

TOGG Markasinin Tiiketici I¢ goriisii: Reklam Anlatim Bi¢imi Ongoriisii

3 ke Vgt - €
o it <
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Tablo 27: TOGG Markasimin Reklam Anlatimi Tiiketici I¢goriisii Sinir Ag1 Yapisi

Tablo 27 yapay sinir ag1 bilgisi bias, (1) girdi, (2) gizli ve (3) ¢ikt1 katmanlarinin

yapisint ortaya koymaktadir. Bias, yapay sinir ag1 verilerinin temeli olan kaliplarin

nitelikli ve verimli olarak O6grenmesini saglamak amaciyla gizli katmanda bulunan

noronlarin bias katsayilarini1 ve ¢ikti katmaninda bulunan ndronlarin bias katsayilarini

ardisik belirlemektedir. Yapay sinir agi, belirlenen bias katsayilari ile girdi katmaninda

yer alan 19 tane bagimsiz degiskeni, gizli katman 1’de yer alan sekiz tane néronun

hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonu kullanarak islemesi sonucunda ¢ikti katmani

bagimli degiskenlerini 0 esik seviyesinin iizerinde +1 pozitif gii¢lii ve altinda -1 negatif

guclu uyararak etkilemektedir.

N Percent
Sample Training 334 67,3%
Testing 162 32,7%
Valid 496 100,0%
Excluded 0
Total 496

Tablo 28: Olay isleme Ozeti

Tablo 28 olay isleme Ozeti, yapay sinir aginda 238 erkek (%48) ve 258 kadin
(%52) toplam 496 birey (%100) katilimci verilerinin %67,3’i (n=334 kisi) sinir ag1

egitimi ve %32,7’s1 (n=162 kisi) sinir ag1 testi amaciyla kullanilan verilerin dagilimim

gostermektedir.

Predicted
Hidden Layer 1 Output Layer
H(1: | H(2: | H(2: | H(L: | H(2: | H(1: | H(2: | H(2: | [Cinsiyet | [Cinsiyet
Predictor 1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8) =1] =2]
(Bias) ,364 |- -,525 |-,766 | 455| ,321| 1,19 -,464
1,207 7
TOGG_Model_Reklam | 2,16 |-,001 | ,496 | ,633| ,940 |-,294 |-,382 | ,866
6
";’, Cok_Talep_Gormek_
& | Kalite Belge Sunum
5 | TOGG_Model_Reklam | ,888| ,057 | ,141|,494 |-,276 |-,322 | ,229| ,005
g _Onplan_Gostermek
| _Sunum
TOGG_Model_Reklam | ,698 |-,389 |-,245 | ,702| ,515|,124 |-,416 | ,841
_Mizahi_Anlatim_Sunu
m
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TOGG_Model_Reklam
_lddia_Kanit_Arastirm
a

_Sunum

421

1,272

,586

[ 524

1,21

,948

1,704

-,050

TOGG_Model_Reklam
_Tuketici_Deneyim_
Sunum

-,253

-,431

-,035

,256

-,308

1,13

,025

,134

TOGG_Model_Reklam
_Sevgi_Tutku_
Anlatim_Sunum

1,248

,603

-,001

711

,076

- 477

,026

-,026

TOGG_Model_Reklam
_Otomobil_Uzmani
_Sunum

-,125

,619

424

1,10
8

1,092

-,573

-,054

1,24

TOGG_Model_Reklam
_Unlu_Sanatci_Sunum

1,41

1,50
4

,908

,967

-, 796

-,312

,190

-,152

TOGG_Model_Reklam
_Merak_Anlatim_Sunu
m

1,14

680

-,122

,116

429

-,059

-,022

,366

TOGG_Model_Reklam
_Performans_Ozellik_
Dogrudan_Sunum

-,592

,198

,104

1,47

,608

1,28

,956

-,201

TOGG_Model_Reklam
_Estetik_Ozellik
_Dogrudan_Sunum

292

1,44
1

-,160

-,249

-,088

-,647

1,15

-,286

TOGG_Model_Reklam
_Korku_Anlatim_Sunu
m

1,048

130

-,290

,102

,761

,094

-,526

,045

TOGG_Model_Reklam
_Rakip_Karsilastirma_
Sunum

1,045

,361

,034

-,129

-,279

1,11

1,00

472

TOGG_Model_Reklam
_Ergonomik_0Ozellik
_Dogrudan_Sunum

,241

,636

,051

1,301

1,010

-,252

-,824

,046

TOGG_Model_Reklam
_Problem_Dramatize
_Anlatim_Sunum

-,405

1,43
0

,347

,615

2,06

1,00

-,848

-,167

TOGG_Model_Reklam
_Ekonomik_Ozellik
_Dogrudan_Sunum

-,176

1,222

077

,595

,045

-, 766

- 474

,027

TOGG_Model_Reklam
_Guvenlik_Ozellik
Dogrudan_Sunum

-,548

078

-,069

-,589

,807

,071

,015

,323

TOGG_Model_Reklam
_HayalGucu_Fantastik
_Anlatim_Sunum

,808

318

,674

1,03

1,280

,996

2,16

-,270

TOGG_Model_Reklam
_Kalite_Ozellik
Dogrudan_Sunum

,215

,312

-,286

-,215

,542

-,425

-,610

-, 741

Hidden Layer 1

(Bias)

-,559

,262

H(L:1)

-1,068

1,280

H(L:2)

1,492

-1,119

H(L:3)

,830

-1,460

H(L:4)

-1,920

1,520

H(L:5)

1,524

-1,410

H(L:6)

-1,286

1,483

H(L:7)

1,677

-1,490
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| H(1:8) . [ [ [ [ 83 -17
Tablo 29: Parametrelerinin Hesaplanmasi

Tablo 29 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir ag1 modeli, girdi katmani
verileri olan 19 adet bagimsiz degisken TOGG marka elektrikli otomobilin reklamda
anlatim bi¢iminin, gizli katmanda sekiz noron tarafindan islenmesi sonucunda c¢ikti

katman1 bagimli degiskenleri cinsiyet iizerindeki etkilerini gostermektedir.

Bireylerin yerli ve milli TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobilin C
segment SUV modelinin performans, ekonomik, Kkalite, estetik, ergonomik ve guvenlik
ozelliklerinin reklamda sunumuna yonelik tiiketici i¢goriileri incelenmistir. Performans
baglaminda bireylerin genel tiiketici icgoriisii, elektrikli otomobilin hizl1 batarya sarj
(%100), 500 km+ yuksek kilometre menzili (%60,3) ve 3 boyutlu holografik asistan
(%58,6) ozelliklerinin etkisinden dolayr mantiksal baglamda teknoloji kavramiyla
ongoriilmektedir. Ekonomik anlaminda bireylerin genel tiiketici i¢goriisii, elektrikli
otomobilin KDV ve OTV indirim destegi (%100), otomobilin diisiik bakim maliyeti
(%98.,4), ikinci el satis degeri (%93,5), elektrikli batarya garantisi (%61,7), ilk tanitima
ozel indirimli fiyat teklifi (%59,3) ve detayl fiyat listesi (%53,3) niteliklerinin etkisinden
dolayr mantiksal baglamda giivenli yatirim araci kavramiyla ongorulmektedir. Kalite
baglaminda bireylerin genel tiiketici iggoriisii, elektrikli otomobilin i¢ pargalarinin
kalitesi (%100), lastiklerinin kalitesi (%87,8) ve yedek parcalarinin kalitesi (%59,8)
bilesenlerinin etkisinden dolayr mantiksal baglamda sorunsuzluk kavramiyla
ongoriilmektedir. Estetik anlaminda bireylerin genel tiiketici iggdriisii, elektrikli
otomobilin tasarimmi %25 oraninda kadinlarin gerceklestirmesi (%100), dis ve i¢
tasarimda krom detaylar (%83,2), IF tasarim o6diilii alan ilk Tiirk markasi olmasi (%71,6)
ve tasariminin diinyaca iinlii otomobil tasarimcist Murat Giinak danigsmanliginda
yapilmas1 (%58,6) niteliklerinin etkisinden dolay1 duygusal baglamda onaylanmis
tasarim kavramiyla ongoriilmektedir. Ergonomi baglaminda bireylerin genel tiiketici
icgorisu, elektrikli otomobilin 3. seviye ve Gtesi otonom akilli siiriis teknolojisi (%100)
ve 4G/5G internet baglantisi ile fabrikadan arag¢ arizasina uzaktan miidahale (%56,9)
ozelliklerinin etkisinden dolayr mantiksal baglamda kullanim kolaylig1 kavramiyla
ongorilmektedir. Giivenlik anlaminda bireylerin genel tiiketici iggoriisi, elektrikli
otomobilin siiriicii algilama ve uyarma sistemleri (%100), ileri teknoloji gilivenlik

sistemleri (%88,5), 3 boyutlu holografik asistan teknolojisi ile givenli, konforlu ve
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interaktif stirtis (%81,9), 7 standart ve 2 opsiyonel siiriicii ve yolcu hava yastig1 (%76,0)
ve Euro NCAP-5’ten yildiz (%64,4) 6zelliklerinin etkisinden dolay1r mantiksal baglamda

giivenli teknolojik siiriis kavramiyla dngoriilmektedir.

Bireylerin yerli ve milli TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobilin C
segment SUV modelinin reklamda sunum bigimleri reklam mecrasi ve anlatim
bigimlerine yonelik tiiketici iggdriileri incelenmistir. Sunum bi¢imleri baglaminda sosyal
medya video paylasim mecralar1 (%100), internet (%65,6) ve diger eski geleneksel
reklam mecralar1 (%54,6) mecralarinin etkisinden dolayi dijital pazarlama ve reklamcilik
kavramiyla ongoriilmektedir. Anlatim bigimleri baglaminda TOGG modellerinin estetik
ozelliklerinin dogrudan sunulmasi (%100), giivenlik 6zelliklerinin dogrudan sunulmasi
(%86,6), performans 6zelliklerinin dogrudan sunulmasi (%77,5), hayal giicii ve fantastik
hikaye anlatimiyla sunulmasi (%71,7), tiiketici goriis ve deneyimlerinin reklamda
sunulmasi (%70,8) ve bir problemi ve ¢6ziim yontemini dramatize ederek sunulmasi
(%64,0) anlatimimin etkisinden dolay1 estetik, giivenlik ve performans odakli siiriicli ve

yolcu deneyimlerinin fantastik bir hikaye ile dramatize edildigi anlatim dngoriilmektedir.

SONUC

Yerli ve milli TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobillerin lansmani
sonrasinda yapilan akademik aragtirmalarin, potansiyel miisteri ve tiiketicilerin bilincinin
diisiik olmas1 (Demir, 2020) nedeniyle TOGG marka elektrikli otomobillerin teknik ve
teknolojik 6zellikleri konusunda gerekli bilgiye sahip olmadiklarini (Kocagdz, igde, &
Cetindag, 2020) ortaya koymasi, TOGG markasimin yerli ve milli otomobil hakkinda
bireylere “ne” sOylenebilecegi ve “nasil” sdylenebilecegi sorusunu zihne getirmesinden
hareketle reklam yaratici stratejisi konusunda yiiriitiilen bir ampirik arastirma araciligryla
toplanan ham nicel veri setine SPSS 25 istatistik programinda yapay sinir ag1 analizi
uygulanarak, arastirmaya katilan erkek (n=238, %48) ve kadin (n=258, %52) ortalama 32
yasinda bekar (n=240, %48.,4) ve evli (n=256, %51,6), lisans egitimli (n=242, %48,8) ve
aylik ortalama 6.500 TL gelir diizeyine sahip bireylerin, yerli ve milli TOGG marka
elektrikli ve akilli cihaz otomobilin C segment SUV modeline yonelik tiketici icgoruleri
odaginda, TOGG C-SUV elektrikli ve akilli cihaz otomobilin 6zelliklerinin reklamda

sunumu ve sunum bicimleri baglaminda tiretilecek TV reklami (TVC) yapay sinir agi
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analizi uygulamasiyla 6ngdrulerek genellenebilir (Zhang, Patuwo, & Hu, 1998, s. 37) bir
TV reklami (TVC) iiretimi ortaya konmaya calisilmistir.

13

ne”

AS1: Tiiketici icgoriisii odaginda yaratict stratejik mesajda soylemek

ongorilmektedir?

Yerli ve milli TOGG markasinin elektrikli ve akilli cihaz otomobili C segment
SUV modelinin lansmanina yonelik pazarlama iletisimi stratejisi baglaminda reklam
kampanyas1 kapsaminda tlketici i¢cgorisi odakli reklam yaratict stratejik yaklasim
bireylere “ne” sdylenebilecegi baglaminda otomobil modellerinin ekonomik, guvenlik ve
performans, teknik ve teknolojik 6zelliklerini ifade eden mantiksal boyutlu tuketici
icgoriilerinin ortaya konmasi1 nedeniyle yaratici stratejide bilgisel-duygusal-davranissal
surecli bilgisel yaklasimm (Clow & Baack, 2016, s. 155) ve ilginlik temelli reklam
modellerinden iknanin merkezi yollar1 yaklasiminin (Petty & Cacioppo, 1984) reklamin

yaratici stratejisinde etkili olacagi ongorulmektedir.

AS2: Tiiketici iggoriisii odaginda yaratict stratejik mesaji  “nasil” soylemek

ongorulmektedir?

Yerli ve milli TOGG markasimnin elektrikli ve akilli cihaz otomobili C segment
SUV modelinin lansmanina yonelik pazarlama iletisimi stratejisi baglaminda reklam
kampanyas1 kapsaminda tiiketici i¢goriisii odakli reklam yaratici uygulama yaklagimi
bireylere ‘“nasil” sOylenebilecegi baglaminda estetik, giivenlik ve performans
Ozelliklerinin siriici ve yolcu deneyimlerini fantastik bir hikaye ile canlandiran bir
anlatim bi¢imini ongormesi nedeniyle yaratici stratejide duygusal-bilgisel-davranigsal
surecli duygusal yaklasimin (Clow & Baack, 2016, s. 155) ve ilginlik temelli reklam
modellerinden iknanin gevresel yollar1 yaklasiminin (Petty & Cacioppo, 1984) reklamin

yaratic1 uygulama bi¢iminde etkili olacagi 6ngortlmektedir.

TOGG C-SUV elektrikli ve akilli cihaz otomobilin, tiiketici i¢gdriisii odakli
reklam yaratici stratejik yaklasimi ve yaratict uygulamasiyla tiretilecek olan TV reklam
(TVC) filminin bilgisel i¢eriginin, bireylerin zihinlerindeki anlamla iligkili (Gulerarslan,
2014, s. 134) etnosentrik egilimleri (Kocagdz, igde, & Cetindag, 2020) baglaminda yerli

ve milli duygusal fantastik bir hikaye anlatim bi¢imiyle sunulacak olmasi, bireylerin
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duyussal ve biligsel zihinsel haritalar1 dogrultusunda yorumlayarak (Topbas, 2018, s. 107)
diisiik biling diizeylerini (Demir, 2020) yukseltecek etkileyici TV reklam (TVC) filmi

iiretilebilecegi ongdriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The core of the creative strategy of the advertising campaign consists of the
components of the message strategy and media strategy (Arens & Schaefer, 2007, p. 196).
Message strategy, the message intended to be conveyed to the target audience and its
appeal; media strategy, on the other hand, refers to the communication channel that
conveys the advertising message to the target audience (Belch & Belch, 2018, p. 34).
While advertising strategy is related to purpose, positioning and target audience, creative
strategy focuses on the message itself, “what” to say and “how” (Moriarty, 1986, p. 61).
Therefore, there are two important points in the argument of the brand's product or service
message in creative strategy: (1) What is being said: It is the idea, theme and contents of
the message. (2) How to say: Text is the message, the message strategy and the message
application (Ray, 1982, p. 206).

Consumer insight explains the ideas, values and attitudes of the individuals that
make up the target audience of a brand, and can be discovered as a result of analyzing the
target audience by directly listening to their feelings and thoughts or by observing their
indirect attitudes and behaviors (Janiszewska, 2013, p. 12). Consumer insight requires a

creative approach that differs from traditional thought patterns to reveal and define the
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needs, values, positive or negative feelings and thoughts, attitudes and behaviors of the
target audience with an in-depth understanding (Karwowski, 2004). Qualitative or
quantitative research methods are used in consumer insight research. While the qualitative
research method provides in-depth research on individual attitudes and behaviors, the
quantitative research method provides generalizable results by examining social attitudes
and behaviors (Malim, Birch, & Wadeley, 1997, p. 84). In this context, the design of
consumer insight research in a quantitative research method survey technique (Schmitt,
2010, p. 88) makes it possible to reveal the general feelings and thoughts of consumers

about the product or service.
ELECTRIC CAR: TOGG SMART DEVICE

Within the scope of competitive production and efficiency of the eleventh
development plan of the Republic of Turkey (2019-2023), in the automotive sector, which
is determined as one of the priority sectors, with the aim of increasing the international
market share by developing high technology-based domestic and national brand vehicle
production and a highly competitive supplier industry (Strategy and Presidency of the
Budget, 2019, p. 87), the decision of the President of the Republic to establish the
investment of Turkey's Automobile Initiative Group Industry and Trade Joint Stock
Company, domestic and national electric automobile production facility in Bursa,
numbered 1945, was published in the Official Gazette numbered 30991 ( Official Gazette,
2019). CEO of TOGG, Mehmet Giircan Karakas, as a result of the field research
conducted after the first preview of the C segment SUV and Sedan electric car models of
the TOGG brand, which was held on a global scale on 27 December 2019, stated that the
TOGG acronym was determined as a brand name because it reflects the brand values and
in accordance with the brand name values. He stated that the name and logo of the TOGG
brand electrical and smart device car were determined by choosing the logo with the
highest score according to the criteria of “Originality” and “Registerability” (Anadolu
Agency, 2022).

As a result of the research in which the use of social media for marketing
communication strategies in the preview processes of TOGG and Giinsel domestic and
national electric car brands was examined specifically for the Instagram channel, it was

seen that the TOGG brand used Instagram as an advertising channel in the context of
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social media marketing (Y1lmaz, 2020). It is read that researches on TOGG brand electric
and smart device automobiles focus on consumer behavior and marketing
communication. Consumer research by automobile brands in the automotive industry is
important in terms of revealing consumer insights (Dalgig, 2019). In this context, the
study aims to predict the audio-visual video TV commercial (TVC) to be produced in the
context of the consumer insight focus on the electric and smart device automobile and the
advertising creative strategy within the scope of the marketing communication strategy

of the TOGG brand, with the artificial neural network analysis technique.
Methodology
Research Method

The research methodology is the positivist approach to the quantitative research
method (Neuman, 2014, p. 97) and the consumer insight research survey technique
(Schmitt, 2010, p. 88) and the central and peripheral ways of persuasion model (Petty &
Cacioppo, 1984, p. p. 70) and advertising creative strategy (Laskey, Day, & Crask, 1989,
p. 40) and advertising creative message strategy (Aaker, Rajeev, & Myers, 1992, p. 346)
techniques. In the context of the methodology, the quantitative research method and the
survey technique "TOGG Brand Advertising Strategy Consumer Insight for TV Ad
Prediction Scale", the insights of individuals, technical and technological features of the
TOGG brand electric and smart device car C segment SUV model, which are
performance, economy, quality, aesthetics, ergonomics and It was obtained in
quantitative raw data set format through security variables. In the context of the
methodology, the model of the central and peripheral ways of persuasion, the advertising
creative strategy and the advertising creative message strategy techniques "TOGG Brand
Advertising Strategy TV Ad Prediction Scale from Consumer Insight”, which will be
followed by the individuals, the emotional or logical reasoning of the TOGG brand
electric and smart device car C segment SUV model in the advertising channels. message
strategy presentation enabled to obtain the audio-visual video TV commercial (TVC) to
be produced in quantitative raw data set format. “TOGG Brand Advertising Strategy
Consumer Insight TV Ad Prediction Scale” is based on the raw quantitative data set
collected in SPSS 25 package statistics program to predict the TV commercials (TVC) of
the TOGG brand electric and smart device car C segment SUV model in the context of
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the advertising creative strategy focused on individuals' insights. network analysis was
applied

Population and Sample of the Research

Since the research was designed in a positivist methodology and quantitative
research method design, the sample size confidence ratio for sample error «=0,05 was
95% (n=300) with the simple random sampling technique (Yildirim & Simsek, 2018)
from the probabilistic sample selection method of the universe and sample (Yazicioglu &
Erdogan, 2014, p. 50) and a sample size of n=384 (Sekaran & Bougie, 2016, p. 295) out
of n=10.000 population size, and n=496 participants were determined.

Research Data
Obtaining the Data of the Research

“TOGG Brand Advertising Strategy TV Ad Prediction Scale from Consumer
Insight”, prepared in a quantitative research method and survey technique, in order to
predict the TV commercial (TVC) to be produced in the context of the presentation of the
TOGG brand electric and smart device automobile C segment SUV model; Emotional
message with the environmental pathway approach of persuasion by adapting the scale
of “Classifier Model of Product Advantages Offered by Automobile Brands” (Varma &
Manjula, 2012) and the scale of “Consumer Ethnocentrism: Establishing and Validating
Consumer Ethnocentrism Tendency Scale (CETSCALE)” (Shimp & Sharma, 1987) and
the central route approach and logical message arguments (Petty & Cacioppo, 1984), the
basic message strategy approach (Laskey, Day, & Crask, 1989) and the advertising
creative message strategy approach (Clow & Baack, 2019). It was designed in line with
5-point Likert scale questions with a reliability coefficient of =0.899 and uploaded to a
digital questionnaire, and submitted to the participation of individuals through online
circulation after obtaining the approval of the Board of Ethics Committee of Indnii

University, session dated 07.04.2022 and decision numbered 202277-26.
Analysis of Research Data

The concept of neural network is the application of a free-associated model with
a wide parameter space and flexible structure, which emerged from brain functioning

studies in the field of neuroscience (SPSS, 2019, p. 3). A neural network is a massively
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parallel distributed processor with a natural tendency to store and use information
(Haykin, 2005, p. 24). The feed-forward Multilayer Perceptron (CKA) model of Artificial
Neural Network (ANN) analysis was used in the SPSS 25 statistical program to the raw
quantitative data set collected through the quantitative research method and survey
technique (Akyurt, 2015). The presentation of TOGG Brand Electric Car Models
Features, which are the independent variables of the Artificial Neural Network input layer
parameters, and the Presentation Styles of TOGG Brand Electric Car Models in the
Advertisement, and the output layer parameters as the dependent variables, gender were
determined, and as a result of the artificial neural network analysis, it is possible to make
generalizable predictions (Zhang, Patuwo, & Hu, 1998, p. 37) has been studied.

The ethnocentric tendencies of the informational content of the TV commercial
(TVC) film, which will be produced by the TOGG C-SUV electric and smart device
automobile, with a consumer insight-oriented creative strategic approach and creative
application, related to the meaning in the minds of individuals (Giilerarslan, 2014, p. 134)
(Kocagdz, igde & Cetindag, 2020) will be presented in a domestic and national emotional
fantastic storytelling format, by interpreting the advertisement it in line with the affective
and cognitive mental maps of individuals (Topbas, 2018, p. 107), an impressive TV
commercial (TVC) that will raise low levels of consciousness (Demir, 2020). ) film can

be produced.
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