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W. Russell Neuman, New York Ün�vers�tes�’nde medya teknoloj�ler� 

profesörüdür. Yen� medya ve d�j�tal eğ�t�m ve s�yasal �let�ş�m konusunda uzman olan 

Neuman; l�sans dereces�n� Cornell Ün�vers�tes�’nden, doktora dereces�n� �se Kal�forn�ya 

Ün�vers�tes� Berkeley’den almıştır.  

Neuman, 2001'den 2013'e kadar M�ch�gan Ün�vers�tes�'nde Medya Teknoloj�s� 

Profesörü olarak görev yapmıştır. Yale Ün�vers�tes�, Harvard Ün�vers�tes�, Pennsylvan�a 

Ün�vers�tes� ve M�ch�gan Ün�vers�tes�'nde kapsamlı b�r öğret�m ve araştırma kar�yer�ne 

sah�pt�r. MIT Med�a Lab'�n esk� kurucu üyeler�nden b�r�d�r. Ith�el de sola Pool 

(Teknoloj� ve toplum üzer�ndek� etk�ler� konusunda çalışmaları bulunuyor) �le tanıştığı 

s�yaset b�l�m� bölümünde ders verm�şt�r. 

Neuman tarafından telekomün�kasyon, d�j�tal medya ve s�yaset konularının 

b�rb�r�yle olan bağlantılarını ve etk�ler�n� araştıran çok sayıda makale yayınlamıştır. 

Yayınları arasında �nternet hakkında erken b�r �nceleme olan "İnternet�n sosyal etk�ler�" 

de bulunmaktadır. Neuman, Pol�t�cal Commun�cat�on �le Journal of Commun�cat�on 

derg�ler�n�n yayın kurulu üyes�d�r. 

Neuman, McKn�ght ve Solomon tarafından yazılan The Gord�an Knot: Pol�t�cal 

Gr�dlock on the Informat�on Superh�ghway, 1997 Donald McGannon İlet�ş�m Pol�t�kası 

Araştırmalarında Sosyal ve Et�k Uygunluk Ödülü'nü almıştır. Neuman, ISPP yıllık 

toplantısında sunulan en �y� b�l�msel makale �ç�n ver�len Internat�onal Soc�ety of 
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Pol�t�cal Psychology'den 1998 Alfred Freedman ödülünü almıştır. 2007'de �se Neuman, 

Amer�kan S�yaset B�l�m� Derneğ�'nden Murray Edelman Seçk�n Kar�yer Ödülü'nü 

almıştır. 

W. Russell Neuman’a a�t toplam 7 k�tap yayınlanmıştır. Bu k�taplar yıllarına göre 

şu şek�lde sıralanab�l�r; 

Ø The Paradox of Mass Pol�t�cs – 1986 

Ø The Future of The Mass Aud�ence – 1991 

Ø Common Knowledge -1992 

Ø Affect�ve Intell�gence and Pol�t�cal Judgment – 2000 

Ø The Affect Effect – 2007 

Ø Med�a Technology and Soc�ety – 2010 

Ø The D�g�tal D�fference – 2016 

Çalışmaya konu olan The D�g�tal D�fference Med�a Technology and the Theory of 

Commun�cat�on Effects k�tabı 2018 yılında D�j�tal Fark: Gündel�k Hayatta D�j�talleşme 

ve Medya Etk�ler� Kuramı �s�ml� çev�r�s�yle Türkçeye kazandırılmıştır. The K�tap 

Yayınları’ndan çıkan k�tabın tercümes�n� Gökçe Met�n üstlenm�şt�r. K�tap önsöz har�ç, 

Propaganda Sorunu, Kes�nl�k Beklent�s�, Bolluk Paradoksu, Çok Anlamlılığı 

Düşünmek, Kutuplaşmaya Maruz Kalmak, Çoğulculuk S�yaset�, Kamu Pol�t�kası, 

Praks�s olmak üzere sek�z ana bölümden oluşmaktadır.  

D�j�tal medya �nsanların gündel�k yaşamlarında öneml� b�r yer� kapsar hale 

gelm�şt�r. Öyle k� haberleşmeden, eğ�t�me farklı konularda d�j�tal medya ve �nternet 

büyük önem arz etmeye başlamıştır. İnsan davranışlarını şek�llend�recek kadar etk�l� 

olan �nternet ve d�j�tal medya çev�rmel� bağlantı (d�al-up) sürec�nden ADSL’e geçm�ş, 

ardından fiber altyapı teknoloj�s�n�n yayılmasıyla sab�t �nternet daha hızlı b�r yapıya 

bürünmüştür. Bu süreçte 2G �le başlayan telekomün�kasyon dönüşümü 3G’ye 

evr�lm�şt�r. Bu gel�şmeyle mob�l �nternet h�zmetler� de evrensel anlamda yaygınlaşmaya 

başlamıştır. Günümüzde �se 4-5G mob�l �nternet teknoloj�s� �le �nternet kullanımı hem 
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hızlı hale gelm�ş hem de d�al-up bağlantı zamanlarının kotasını aşarak makul b�r 

kullanım hakkını �nsanlara sunmaya başlamıştır. 

İnternet�n bu denl� yaygın kullanımı �nsanların tutum ve davranışlarını etk�leyen 

öneml� b�r faktöre dönüşmes�n� sağlamıştır. Tüket�m alışkanlığı, eğ�t�m anlayışı, sağlık 

anlayışı, hatta s�yas� terc�hler d�j�tal medya ve �nternete göre şek�llen�r hale gelm�şt�r. 

D�j�tal Fark k�tabı da bu değ�ş�mler� ve günümüzdek� durumu ortaya koymak ve 

�rdelemek üzere Neuman tarafından yazılmıştır. 

Z�kred�len konulardan yola çıkarak dünyada �nternet kullanımına a�t ver�ler�n 

değerlend�r�lmes� �lk başta doğru b�r yaklaşım olacaktır. Bu bağlamda 2021 yılı 

�t�barıyla dünyada yaşayan 7,83 m�lyar �nsanın 4,66 m�lyarı �nternet kullanıcısıdır. 

Sosyal medya kullanıcısı sayısı �se akt�f 4,2 m�lyar k�ş�den oluşmaktadır (We Are 

Soc�al, 2021). İnternet kullanıcı sayısı dünya nüfusunun yarısından daha fazla b�r orana 

(yüzde 56,4) tekabül ederken, sosyal medya kullanıcı sayısı �se dünya nüfusunun yüzde 

53,6’sına karşılık gelmekted�r.Bu bağlamda Neuman sosyal ağ, ağ tarafsızlığı, d�j�tal 

fik�r pazarı g�b� kavramları �rdeley�p anlaşılab�l�r b�r b�ç�mde D�j�tal Fark k�tabında 

ortaya koymaya çalışmıştır.  

D�j�tal Fark temel olarak 21. yüzyıldak� �let�ş�m� konu almaktadır. Bu dönem� �se 

2. Dünya Savaşı yıllarından günümüze dek uzanan propaganda çalışmalarıyla 

�şlemekted�r. Neuman günümüzden yaklaşık ell� yıl önce gel�şt�r�len araştırma 

parad�gmalarının d�j�tal çağda �nsan �let�ş�m�n�n gel�şen hızlı d�nam�kler�n� anlamak �ç�n 

pek makul olmadığını bel�rtmekted�r. Gel�şen k�tle �let�ş�m� ve d�j�talleşme Neuman’a 

göre tar�hsel olaylar, normat�f kaygılar ve dönemsel sosyal hareketl�l�kler �le der�n b�r 

bağ kurmuştur.  

Naz�ler�n propaganda �le olan �l�şk�s�n�n b�l�nd�ğ�n� k�tabında vurgulayan 

Neuman’a göre 2. Dünya Savaşı �le farklı b�r zorunluluk ortaya çıkmıştır. Savaş 

dönem�n�n l�teratürüne hâk�m olan propaganda artık yaygın olarak kullanılmamaktadır. 

İnsanların arasındak� �let�ş�m� bet�mleyen propaganda günlük hayatta daha az görünür 

olması ve modern b�l�msel çalışmalarda daha az kabul görmes�ne rağmen araştırma 

parad�gmasını etk�lemeye devam etmekted�r (Neuman, 2018). 
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Öne çıkan fik�rler� parlatmak ve toplum bazında yaygınlaştırmak anlamında kullanılan 

propaganda Lat�nce’de yaymak, ekmek kavramlarını tanımlamak �ç�n kullanılmaktadır 

(O'Donnell and Jowett, 2012). Sonuçları önceden bell� olan olgularla grupları veya 

k�ş�ler�n tutum ve davranışlarını kast� olarak etk�lemek �ç�n tasarlanmış eylemler olan 

propaganda �nsanları yönlend�ren �let�ş�m b�ç�m�d�r (Cantrıl, 1938). Propaganda 

yönlend�r�c�, �kna ed�c� ancak düzelt�c� b�r �let�ş�m� gerekt�rmekted�r. Bu bağlamda 

propaganda günümüzde etk�s�n� y�t�rm�ş ve kabul görme düzey� zayıflamış olsa da 

�nsanların z�hn�nde oluşturduğu çağrışımlarla soyut olarak varlığını sürdürmekted�r 

(Neuman, 2018). 

K�tapta propagandanın �nsan toplulukları üzer�nde oluşturduğu etk�n�n sosyal 

b�l�mler alanı �ç�n araştırma konusuna dönüşümü sürec�n� detaylandıran Neuman, 

b�l�nen ve artık geleneksel olarak n�telend�r�leb�lecek �let�ş�m kuramlarına ve sah�pler�ne 

yer vermekted�r. Bu açıdan k�tapta kuramsal b�lg�n�n yoğunluğu göze çarpmaktadır. 

Paul Lazarsfeld, El�hu Katz (Kullanımlar Doyumlar), Robert K. Merton ve W�ll�am 

Klepper g�b� Columb�a ekolü tems�lc�ler�nden bahseden Neuman, propaganda 

etk�ler�n�n esk� kuramlarla yorumlanamayacağını k�tleler�n düşünceler�n�n artık 

değerl�kl� �let�ş�m kavramı �le yorumlamanın daha doğru olacağını savunmaktadır. 

Temel olarak değerl�kl� �let�ş�m, farklı toplumsal grupların k�ml�kler�yle �lg�ler�n�n 

der�nler�ne �şleyen ve kaçınılmaz olmasa da muhtemelen çok anlamlı çatışmayla 

sonuçlanan �let�ş�m sürec�ne ver�len tanımlamadır (Neuman, 2018). Bu bağlamda 

Neuman’ın çalışmada yer verd�ğ� Ann�e Lang tarafından kuramlar üzer�ne gel�şt�r�len 

düşünce, yen� medya dönem� �ç�n daha geçerl� olmaktadır. Bu düşünceye göre “Her yen� 

araç çıktığında yen� b�r kuram arayışına g�rmektense yen� medyayı kolaylıkla 

kapsayab�lecek kuramlar ortaya atılmalıdır.”.  

As�metr�k olarak b�l�nen �let�ş�m sürec�n�n zıt konumunda yer alan bu tanımlama, 

b�reyler�n hang� konulara dâh�l olmayı terc�h ett�ğ�ne odaklanılması gerekt�ğ�n� 

bel�rtmekted�r. 

Neuman etk� araştırmalarına sah�p olduğu doğal yapısı sebeb�yle eleşt�rel açıdan 

yaklaşmaktadır. İlet�ş�m çalışmalarında alan araştırmaları başta olmak üzere 

yöntemb�l�msel açıdan çıkış noktası yapısal �şlevsell�k olmuştur. Gönderen, mesaj, alıcı 
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ve ger� b�ld�r�mden oluşan yaklaşımın kuramsal konuları ve sorunları etk� üzer�ne �nşa 

ed�lm�şt�r. Etk� araştırmalarını başlatan Paul Lazarsfeld, bu konunun egemen parad�gma 

hal�ne gelmes�n� de sağlamıştır (Erdoğan, Keloğlu ve Durmuş, 2005). Hovland ve ek�b� 

de 1949 yılında yapılan b�r çalışmada �let�ş�m araçlarının toplumların düşünce ve 

davranışları değ�şt�rmede etk�l� tek unsur olmadığını saptamıştır. İlet�ş�m araçlarından 

gönder�len �let�ler�n alıcılar tarafından d�rekt olarak alınmadığı, bu süreçte bazı dış 

etmenler�n etk�l� olduğu ortaya konulmuştur. Hovland tarafından yapılan çalışmaya göre 

�let�ş�m araçlarının tutum ve davranışları doğrudan değ�şt�rmed�ğ� g�b� alışkanlıkları 

daha çok pek�şt�rd�ğ� �dd�a ed�lm�şt�r (Işık, 2012). 

Neuman �se medyanın b�reyler üzer�ndek� etk�s�n� kesk�n b�r b�ç�mde ölçmen�n 

mümkün olmadığını düşünmekted�r. Genel olarak etk� araştırmalarında kes�n b�r sonuç 

beklenmemes� gerekt�ğ�n� söyleyen Neuman’a göre �tme medyasından çekme 

medyasına geç�ş göz önünde bulundurulduğunda metodoloj� aynı zamanda yen� medya 

çevres� d�kkate alınarak yapılan gel�şt�rmeden fayda sağlayab�l�r. Temel konu 

(medyanın yaptıklarının ölçümünde kes�nl�k beklent�s�), �nsan �let�ş�m� olgusunun 

güven�l�r ölçüme ve geleneksel sosyal-b�l�msel n�cel anal�z�n kullanımına özell�kle 

d�rençl� olduğu öncülü üzer�ne kuruludur (Neuman, 2018). Neuman söz konusu kes�nl�k 

durumunun olmayış sebeb�n� bolluk ve çok anlamlılık olmak üzere �k� unsura 

bağlamaktadır.  

Bolluk b�lg� toplumunun b�r net�ces� olarak ortaya çıktığı değerlend�r�len ve 

k�tlesel okuryazarlık oranının artmasıyla varlığını sürdüren b�r olgu olarak 

tanımlanmaktadır. Neuman bolluğu b�rey�n her gün �ç�nde olduğu çevrede, d�j�tal çağda 

n�cel�ğ� ve çeş�tl�l�ğ� daha da artan �nanılmaz sayıdak� sözcük ve �mgeler şekl�nde 

yorumlamaktadır (Neuman, 2018). 

Neuman’ın bu yaptığı yoruma d�j�tal dünyada yaşayan b�reyler olarak katılmamak 

mümkün değ�ld�r. Ancak k�tapta genel olarak görülen b�r eks�kl�k burada da karşımıza 

çıkmaktadır. Günümüz d�j�tal dünyasında sözcüğün çok olması �nsanları �ten b�r olgu 

hal�ne gelm�şt�r. Daha çok görsel unsurlar arasında �nsanlar tüket�m yapar hale 

gelm�şt�r. D�j�tal dünyada b�reyler �stekl� veya �steks�z olarak sürekl� b�r şek�lde �çer�k 
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akışına maruz kalmaktadır. Bu durumda �nsanların terc�h�n� �çer�k t�pler�ne göre ve 

zamansal açıdan yorumlanab�lecek duruma göre farklılaştırmaktadır. Geleneksel 

medyada d�z�ler�n bel�rl� b�r saatte oynatılması durumu d�j�talleşmeyle ortadan 

kalkmıştır. Önceler� “kend� günü ve kend� saat�nde tekrarsız ekranda” sloganları 

d�j�talleşmeyle yer�n� “s�z hang� platformdaysanız b�z oradayız” sloganına bırakmıştır. 

Geleneksel medyanın kuralcı ve tek elden ç�z�len sınırı �tme kuvvet� olarak 

n�telend�r�l�rken, d�j�tal medyanın sınırları kaldıran yapısı çekme kuvvet� olarak 

tanımlanab�l�r.  

Etk� ölçümündek� kes�nl�k durumunu �lg�lend�ren b�r d�ğer konu �se çok 

anlamlılıktır. Neuman çok anlamlılığı �se bolluktak� sözcük ve �mgeler�n her b�r�n�n 

farklı b�reyler�n epey değ�şken yorumlarına açık olması gerçeğ� şekl�nde n�telemekted�r 

(Neuman, 2018). 

Medyada �çer�kler d�j�talleşmeyle b�reyselleşmekted�r. Bu durumda her �çer�ğ�n 

alıcı tarafından farklı anlamlar �le tüket�leb�leceğ� sonucunu ortaya çıkarmaktadır. 

Bolluk �le ortaya çıkan medya �çer�kler� farklı z�h�nsel süreçlerde tüket�c�ler tarafından 

anal�zden geç�r�lmekted�r. Net�cede �se �çer�kler tüket�len k�ş� sayısınca farklı anlama 

karşılık gelmekted�r. D�j�tal medya �le sürekl� akış hal�ndek� �çer�kler b�reyler�n 

hayatlarını etk�lemekted�r. Sonuç olarak bu �çer�kler�n ve akışın �nsanlara etk�s�n� 

ölçmek Neuman’a göre kes�n değ�ld�r. Sebeb� �se �nsanların çok sayıdak� �çer�ğ� farklı 

yorumlayab�lecek olmasıdır. 

Söz konusu görüşe d�j�tal medyanın b�reysel açıdan �şley�şe sah�p olduğu göz 

önünde bulundurularak destekleneb�l�r. Ancak y�ne sosyal ve d�j�tal medyanın k�tlesel 

olaylardak� etk�s� göz önüne alındığı zaman ülkelerdek� etk�s�n�n azımsanacak b�r 

değerde olmadığı unutulmamalıdır. 

Neuman, D�j�tal Fark’ta �let�ş�m etk�ler� hakkındak� alt kuramları; medya 

gündem�n�n bel�rlenmes�, Robert M�chels’�n Dem�r Ol�garş� Yasası, Coll�ns’�n D�kkat 

Uzamı ve Küçük Sayılar Yasası, Downs’ın Konu-D�kkat Döngüsü, Noelle-Neumann’ın 

Sess�zl�k Sarmalı g�b� temel �let�ş�m kuramları �le pek�şt�rmekted�r. Söz konusu 

kuramların her b�r�n�n temelde çoğulculuk paradoksuna katkı sağlayan b�rer unsur 

olduğunu d�le get�ren Neuman, her b�r� toplumsal alanın d�nam�kler�n� n�telend�ren altı 
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olgunun, çok ünlü demokrat�k ve çoğulcu serbest fik�r pazarının sürdürülmes�n�n neden 

zor olduğunun, fik�rler�n açık akışının korunması �ç�n kurumsal mekan�zmalara neden 

�ht�yaç duyulab�leceğ�n�n açıklanmasına yardımcı olduğunu bel�rtmekted�r (Neuman, 

2018). 

Yazar k�tapta grup araştırmalarını kutuplaşma odağında �ncelemekted�r. Sosyal 

ps�koloj� alanının kurucularından kabul ed�len Muzaffer Şer�f ve Carolyn Şer�f’�n 

mağara deney� örneğ� üzer�nden kutuplaşma somutlaştırılmaya çalışılmaktadır. Hırsızlar 

mağarası �s�ml� deneyde �zc�l�k kampında bulunan çocuklar �k� gruba ayrılmaktadır. 

Gruplar düzenlenen yarışmalar �le çatışma ortamına dah�l ed�lm�şt�r. Çatışmalar �lk 

başlarda gruplar arasında lakap takma ve sözlü sataşmalar �le gerçekleşm�şt�r. Ardından 

gerg�nleşen ortam ön yargılı davranışlar, ayrıştırma ve fiz�ksel saldırıları meydana 

get�rm�şt�r. Bu çatışma ortamında çocuklar b�rb�r�ne düşman �k� grup hal�ne gelm�şt�r. 

Gruplar beraber oldukları zamanlar dostluk bağı oluşturma yer�ne b�rb�rler�ne saldırmak 

�ç�n g�r�ş�mlerde bulunmuştur (Şer�f ve Şer�f, 1996). 

Etk� araştırmaları kadar �let�ş�m dünyasının gündem�nde yer alan grup 

araştırmaları D�j�tal Fark’ta, kutuplaşma bağlamıyla ele alınmıştır. Neuman, bu konu 

hakkında �let�ş�m�n, bel�rl� koşullar altında çatışmayı en aza �nd�rgeyeb�ld�ğ�n� 

söylemekted�r. Mevcut güçlük, bu yapısal koşulların daha �y� kavranmasıdır. Grup �ç� 

ve grup dışı tanımlar büyük oranda sosyal anlamdadır. K�tle �let�ş�m kurumları ve 

gel�şen sosyal medya, d�j�tal çağda bu sürec�n �çsel b�r parçasını tems�l etmekted�r. 

Görüş, �nanç ve davranış farklılıklarının üretken kurumsal yönet�m� çoğulculuk fikr�yle 

�l�şk�l�d�r (Neuman, 2018). 

Neuman’ın k�tabında d�kkat çeken b�r d�ğer konu d�j�tal fik�r pazarı olarak 

�s�mlend�rd�ğ� bölümdür. Yazar konvans�yonel medyada kullanılan araçlarına göre 

kurulan düzenden d�j�tal medya düzen�ne geç�ş sürec�nde sürdürüleb�l�r yapı kurmaya 

yönel�k sıkıntılara karşı d�j�tal fik�r pazarı �le çözüm aramıştır. Yazara göre d�j�tal 

ortamda şek�llenecek kamusal çevre fik�r pazarının ortaya çıkmasını daha çok teşv�k 

edecek ve �deal olanın oluşmasını sağlayacaktır. 
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Yönet�msel, kültürel ve finans anlamında üst düzeyde olan k�ş� ya da gruplar 

sah�p oldukları kudret� ve yönet�m gücünü sürekl� olarak koruma güdüsüyle hareket 

ederler. Bu gücü koruma güdüsü �se toplumlara etk� eden unsurları yönet�c� 

konumundak�ler�n kend� çıkarlarına göre düzenleme ve şek�llend�rmes�n� beraber�nde 

get�rmekted�r. Örnek olarak Ç�n’�n �nternet üzer�nde yaptığı kısıtlama ve düzenlemeler 

ver�leb�l�r. Neuman bu noktadan yola çıkarak geleceğ�n ve teknoloj�n�n dönüşümü 

yer�ne toplumsal anlamda b�r dönüşümü �le gelecek düzen�n kurulacağını 

savunmaktadır. Bu görüşüne dayanak olarak bel�rled�ğ� nokta yazarın haklılık payının 

olduğu yorumunu get�rmem�z� sağlamaktadır. İnternet�n toplumsal hayattak� etk�s� göz 

önüne get�r�ld�ğ�nde benzer düşünceler� paylaşmamak �şten b�le değ�ld�r.  

K�tapta yer alan b�r d�ğer d�kkat çeken kısım �se d�j�tal bekç�l�k konusudur. 

Neuman, t�car� kamusal alan eleşt�rmenler�n�n, medya endüstr�ler�n�n potans�yel olarak 

boğucu bekç� �şlev� potans�yel� karşısında, geleneksel ve uygun b�ç�mde eller�n� 

ovuşturduğunu söylemekted�r. 

ABD’de Google, �nternet araştırmalarının yaklaşık olarak üçte �k�s�yle dörtte üçü 

arasında b�r oranı kontrolü altında tutmaktadır. Google’ın bu düzeyde b�r kontrole sah�p 

olması karşısında yazar durumu d�j�tal bekç�l�k olarak tanımlamaktadır (Neuman, 2018). 

İnternette h�zmet veren d�j�tal platformlar kullanıcıları yabancılaştırma korkusuyla, 

araştırmayı çıkarlarına h�zmet edecek b�ç�mde yönlend�remeyecekler�n� �ler� sürerler; 

ancak kaygılar uygun b�ç�mde varlığını sürdürür. Taraflılığın üstü kapalı ola b�l�r ve 

sonrak� araştırma sayfalarının �lk sayfada l�stelenmen�n görünürlüğüne göre farkı 

açıktır. Google araştırma sonuçlarının �lk sayfasındak� l�steler�n tepk�ye neden olma 

�ht�mal� �k�nc� sayfadak�lere göre çok daha fazladır (�Prospect, 2006).  

Yazar söz konusu düşünceler�yle aslında sosyal mühend�sl�k olgusunu tar�f 

etmekted�r. Sosyal ve d�j�tal ağlar �nsanlara kend� çıkarları ve hedefler� doğrultusunda 

�çer�k akışı sağlamaktadır. B�lg�ye er�ş�m olayının sıkı kontrollere göre gerçekleşt�ğ�n� 

ve bu durumun kaygı ver�c� olduğunu bel�rten Neuman, arama motorları g�b� d�j�tal 

bekç� tanımlaması �çer�s�nde yer alan organ�zasyonlara da �nternet sağlayıcılarını rak�p 

göstermekted�r. F�ltreleme olayı konusunda �nternet sağlayıcılarının güçlü ve kend� 

çıkarlarına yönel�k hareket ett�ğ� düşünces�yle yola çıkarsak yazarın haklılık payı 
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bulunmaktadır. İnternet serv�s sağlayıcıları b�lg� akışını filtrelemeye ve mey�ll� 

olunması durumunda, her kaynağı etk�l� b�ç�mde sansürlemeye yönel�k tekn�k 

kapas�teye sah�pt�r. (Neuman, 2018). 

Neuman, d�j�tal alanda en etk�ley�c� olayın sosyal medya platformlarının ortaya 

çıkmasını göstermekted�r. K�tapta örnek olarak ver�len Facebook, Tw�tter ve Youtube 

günümüzde etk�n kullanılırken Fl�ckr ve D�gg g�b� platformlar etk�nl�ğ�n� y�t�rm�şt�r. Bu 

noktadan yolarak çıkarak ana düşünce doğru ancak gel�şmelere göre güncellenmes� 

gerekmekted�r. Yazar söz konusu platformların Web 2.0 olması sebeb�yle daha katılımcı 

ve esnek yapıda olduğunu yorumlamaktadır. 

Neuman, Özgürlük Teknoloj�ler� başlığında �se Amer�ka B�rleş�k Devletler� 

(ABD) bağlamında �let�ş�m pol�t�kasının sah�p olduğu düzenley�c� geleneğ� el 

almaktadır. Söz konusu pol�t�ka geleneksel araçlarla başlamakla beraber yen� dönemle 

b�rl�kte etk�s�n� y�t�rm�şt�r. D�j�tal çağ �le b�rl�kte serbest p�yasa rekabet�n�n artmasını 

sağlayan retor�k, p�yasanın h�çb�r zaman özgür olmadığını göz ardı etmekted�r. ABD 

medya s�stem�n�n kar güdümlü doğası, �şletmeler�n �y�s�yle kötüsüyle b�ld�kler� g�b� 

hareket etmeler�n� gerekt�ren acımasız b�r mantık oluşturmaktadır. Bu durumun 

gerçekl�k payı olmakla b�rl�kte tek başına ele alınması yanıltıcı olmaktadır. Daha büyük 

olan gerçekl�k mevcut p�yasa doğasının açık hükümet pol�t�kalarıyla, düzenlemeler�yle 

ve destekler�yle bel�rlenmes�d�r (McChesney, 2004).  

Geleneksel medya �ç�n ele alınan düzenlemeler telefon şebekes� ve TV �le radyo 

g�b� araçları kapsamaktadır. Bu düzenlemeler d�j�tale uzak kalmaktadır. Çünkü gel�nen 

d�j�tal nokta geçm�ştek� alışıla gelen düzen�n dışında kalmaktadır (Neuman, 2018). 

Kamu yayını model�ne de değ�nen Neuman, İng�ltere ve Kanada’da bu model�n 

BBC ve CBC üzer�nden kullanıldığını bel�rtmekted�r. Söz konusu model reklam 

unsurları dah�l ed�lmeks�z�n hem b�lg�lend�rmey� hem de eğlend�rmey� amaç 

ed�nmekted�r. Neuman y�ne bu konu hakkında hükümetler�n kamusal alana baskın 

çıkması konusunda çek�nces�n� de d�le get�rmekted�r (Neuman, 2018).  

İnternet �nsanların hayatındak� en öneml� unsurlardan b�r� olarak gündel�k hayata 

dah�l olmuştur. İnsanlar b�reysel ve toplumsal olarak d�j�tal dünyanın �çer�s�ne entegre 
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ed�lmekted�r. Neuman’ın D�j�tal Fark k�tabı söz konusu d�j�talleşme ve sosyal medyayı 

kuram �le b�rleşt�rerek vaka çalışmalarıyla ele almıştır. 

K�tapta çok sayıda klas�k �let�ş�m kuramına yer ver�lmes� k�tabın olumsuz tarafı 

olarak değerlend�r�leb�l�r. Konularda yer alan kuramların genel �let�ş�m kuramı k�tabı 

formatında olması d�j�tal medyaya da�r çalışmadan beklenen� karşılamamaktadır.  

Kuramların k�tabın başlığında bahsed�len konunun önüne geçt�ğ� söyleneb�l�r. B�r 

d�ğer eks�kl�k, çalışmada az b�r alanda kend�s�ne yer bulan sosyal medya ve d�j�tal 

medya konusuna a�t örnekler�n yeters�z olmasıdır. Tablolarda çok fazla ve detay b�lg�n�n 

ver�lmes� konuyla �lg�lenenler�n temel çerçeveden uzaklaşmasına sebep olab�lecek 

düzeyded�r.  

K�tapta yer alan d�j�tal bekç�l�k, ağ tarafsızlığı, d�j�tal fik�r pazarı g�b� kavramlar 

d�j�tal medya �ç�n farklılık oluşturacak tanımlamalar olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Neuman k�tabında klas�k �let�ş�m alanında yer alan propaganda, etk� ve çok anlamlılık 

g�b� konulara da yen� anlamlar ekleyerek yazın dünyasına kazandırmıştır.   
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