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W. Russell Neuman, New York Universitesi'nde medya teknolojileri
profesoriidiir. Yeni medya ve dijital egitim ve siyasal iletisim konusunda uzman olan
Neuman; lisans derecesini Cornell Universitesi’nden, doktora derecesini ise Kaliforniya

Universitesi Berkeley’den almustir.

Neuman, 2001'den 2013'e kadar Michigan Universitesi'nde Medya Teknolojisi
Profesdrii olarak gorev yapmistir. Yale Universitesi, Harvard Universitesi, Pennsylvania
Universitesi ve Michigan Universitesi'nde kapsamli bir 6gretim ve arastirma Kkariyerine
sahiptir. MIT Media Lab'in eski kurucu iiyelerinden biridir. Ithiel de sola Pool
(Teknoloji ve toplum tizerindeki etkileri konusunda c¢alismalari bulunuyor) ile tanistigi

siyaset bilimi boliimiinde ders vermistir.

Neuman tarafindan telekomiinikasyon, dijital medya ve siyaset konularmin
birbiriyle olan baglantilarin1 ve etkilerini arastiran cok sayida makale yaymlamistir.
Yayinlari arasinda internet hakkinda erken bir inceleme olan "Internetin sosyal etkileri"
de bulunmaktadir. Neuman, Political Communication ile Journal of Communication

dergilerinin yayin kurulu tiyesidir.
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toplantisinda sunulan en iyi bilimsel makale i¢in verilen International Society of

! Kiinye: W. Russell Neuman. (2018). Dijital Fark: Giindelik Hayatta Dijitallesme ve Medya Etkileri
Kurami, Cev. Gokce METIN, Istanbul: The Kitap Yayinlar.

" Doktora Ogrencisi - istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Boliimii,
mustafaboyuk@yandex.com ORCID ID: 0000-0002-1010-9048

Gelis Tarihi: 22.03.2021 Kabul Tarihi: 19.04.2021  Yayin Tarihi: 30.04.2021

99



TURKIYE

MEDYA AKADEMISI
DERGISI

Kitap Degerlendirmesi / Book Review Vol/Cilt: 1 / Y11/ Year: 2021 99 -109

JOURNAL OF
TURKISHMEDIA ACADEMY

Political Psychology'den 1998 Alfred Freedman 6diilint almistir. 2007'de ise Neuman,
Amerikan Siyaset Bilimi Dernegi'nden Murray Edelman Segkin Kariyer Odiilii'nii

almistir.

W. Russell Neuman’a ait toplam 7 kitap yaymlanmistir. Bu kitaplar yillarina gore

su sekilde siralanabilir;
» The Paradox of Mass Politics — 1986
The Future of The Mass Audience — 1991
Common Knowledge -1992
Affective Intelligence and Political Judgment — 2000
The Affect Effect — 2007

Media Technology and Society — 2010

vV VYV YV VY VY V

The Digital Difference — 2016

Calismaya konu olan The Digital Difference Media Technology and the Theory of
Communication Effects kitab1 2018 yilinda Dijital Fark: Giindelik Hayatta Dijitallesme
ve Medya Etkileri Kurami isimli ¢evirisiyle Tirk¢eye kazandirilmistir. The Kitap
Yayinlari’ndan ¢ikan kitabin tercimesini Gok¢e Metin tistlenmistir. Kitap 6nsoz harig,
Propaganda Sorunu, Kesinlik Beklentisi, Bolluk Paradoksu, Cok Anlamliligi
Diisinmek, Kutuplasmaya Maruz Kalmak, Cogulculuk Siyaseti, Kamu Politikasi,

Praksis olmak tizere sekiz ana boliimden olugsmaktadir.

Dijital medya insanlarin giindelik yasamlarinda 6nemli bir yeri kapsar hale
gelmistir. Oyle ki haberlesmeden, egitime farkli konularda dijital medya ve internet
biiyiik 6nem arz etmeye baslamustir. insan davranislarini sekillendirecek kadar etkili
olan internet ve dijital medya ¢evirmeli baglanti1 (dial-up) siirecinden ADSL’e gecmis,
ardindan fiber altyap:1 teknolojisinin yayilmasiyla sabit internet daha hizli bir yapiya
blirtiinmistiir. Bu siire¢te 2G ile baslayan telekomiinikasyon doniisiimii 3G’ye
evrilmistir. Bu gelismeyle mobil internet hizmetleri de evrensel anlamda yayginlasmaya

baslamistir. Giiniimiizde ise 4-5G mobil internet teknolojisi ile internet kullanimi hem
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kullanim hakkini insanlara sunmaya baglamistir.

Internetin bu denli yaygin kullanimi insanlarin tutum ve davranislarmni etkileyen
onemli bir faktore doniismesini saglamistir. Tiiketim aliskanligi, egitim anlayisi, saglik
anlayis1, hatta siyasi tercihler dijital medya ve internete gore sekillenir hale gelmistir.
Dijital Fark kitab1 da bu degisimleri ve giiniimiizdeki durumu ortaya koymak ve

irdelemek {izere Neuman tarafindan yazilmistir.

Zikredilen konulardan yola c¢ikarak diinyada internet kullanimina ait verilerin
degerlendirilmesi ilk basta dogru bir yaklagim olacaktir. Bu baglamda 2021 yili
itibariyla diinyada yasayan 7,83 milyar insanin 4,66 milyar1 internet kullanicisidir.
Sosyal medya kullanicist sayis1 ise aktif 4,2 milyar kisiden olusmaktadir (We Are
Social, 2021). Internet kullanic1 sayisi diinya niifusunun yarisindan daha fazla bir orana
(ylizde 56,4) tekabiil ederken, sosyal medya kullanici sayisi ise diinya niifusunun yiizde
53,6’sma karsilik gelmektedir.Bu baglamda Neuman sosyal ag, ag tarafsizligi, dijital
fikir pazar1 gibi kavramlar1 irdeleyip anlasilabilir bir bicimde Dijital Fark kitabinda
ortaya koymaya ¢aligmistir.

Dijital Fark temel olarak 21. yiizyildaki iletisimi konu almaktadir. Bu donemi ise
2. Diinya Savagi yillarindan gilinlimiize dek uzanan propaganda caligmalariyla
islemektedir. Neuman gilinimiizden yaklasik elli yil once gelistirilen aragtirma
paradigmalarinin dijital ¢cagda insan iletisiminin gelisen hizli dinamiklerini anlamak i¢in
pek makul olmadigimi belirtmektedir. Gelisen kitle iletisimi ve dijitallesme Neuman’a
gore tarihsel olaylar, normatif kaygilar ve donemsel sosyal hareketlilikler ile derin bir

bag kurmustur.

Nazilerin propaganda ile olan iliskisinin bilindigini kitabinda vurgulayan
Neuman’a gore 2. Diinya Savasi ile farkli bir zorunluluk ortaya ¢ikmistir. Savas
doneminin literatiiriine hakim olan propaganda artik yaygin olarak kullanilmamaktadir.
Insanlarin arasindaki iletisimi betimleyen propaganda giinliik hayatta daha az goriiniir
olmas1 ve modern bilimsel ¢aligmalarda daha az kabul gormesine ragmen arastirma

paradigmasini etkilemeye devam etmektedir (Neuman, 2018).
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One ¢ikan fikirleri parlatmak ve toplum bazinda yayginlastirmak anlaminda kullanilan
propaganda Latince’de yaymak, ekmek kavramlarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(O'Donnell and Jowett, 2012). Sonuglar1 onceden belli olan olgularla gruplar veya
kisilerin tutum ve davranislarin1 kasti olarak etkilemek ic¢in tasarlanmis eylemler olan
propaganda insanlari yonlendiren iletisim bi¢imidir (Cantril, 1938). Propaganda
yonlendirici, ikna edici ancak diizeltici bir iletisimi gerektirmektedir. Bu baglamda
propaganda giiniimiizde etkisini yitirmis ve kabul gorme diizeyi zayiflamis olsa da
insanlarin zihninde olusturdugu ¢agrisimlarla soyut olarak varhigini stirdiirmektedir

(Neuman, 2018).

Kitapta propagandanin insan topluluklar1 {izerinde olusturdugu etkinin sosyal
bilimler alani i¢in arastirma konusuna doniisiimii siirecini detaylandiran Neuman,
bilinen ve artik geleneksel olarak nitelendirilebilecek iletisim kuramlarina ve sahiplerine
yer vermektedir. Bu agidan kitapta kuramsal bilginin yogunlugu goze carpmaktadir.
Paul Lazarsfeld, Elihu Katz (Kullanimlar Doyumlar), Robert K. Merton ve William
Klepper gibi Columbia ekolii temsilcilerinden bahseden Neuman, propaganda
etkilerinin eski kuramlarla yorumlanamayacagini Kkitlelerin diistincelerinin artik
degerlikli iletisim kavrami ile yorumlamanin daha dogru olacagini savunmaktadir.
Temel olarak degerlikli iletisim, farkli toplumsal gruplarin kimlikleriyle ilgilerinin
derinlerine isleyen ve ka¢inilmaz olmasa da muhtemelen ¢ok anlamli catigmayla
sonuc¢lanan iletisim siirecine verilen tanimlamadir (Neuman, 2018). Bu baglamda
Neuman’in ¢alismada yer verdigi Annie Lang tarafindan kuramlar tizerine gelistirilen
distince, yeni medya donemi i¢in daha gecgerli olmaktadir. Bu diisiinceye gore “Her yeni
ara¢ ciktiginda yeni bir kuram arayisina girmektense yeni medyay1r kolaylikla

kapsayabilecek kuramlar ortaya atilmalidir.”.

Asimetrik olarak bilinen iletisim siirecinin zit konumunda yer alan bu tanimlama,
bireylerin hangi konulara dahil olmay1 tercih ettigine odaklanilmasi gerektigini

belirtmektedir.

Neuman etki arastirmalarina sahip oldugu dogal yapisi sebebiyle elestirel agidan
yaklasmaktadir. Iletisim calismalarinda alan arastirmalari  basta olmak {izere

yontembilimsel a¢idan ¢ikis noktasi yapisal islevsellik olmustur. Gonderen, mesaj, alici
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ve geri bildirimden olusan yaklasimin kuramsal konular1 ve sorunlart etki tizerine insa

edilmistir. Etki arastirmalarini baslatan Paul Lazarsfeld, bu konunun egemen paradigma
haline gelmesini de saglamistir (Erdogan, Keloglu ve Durmus, 2005). Hovland ve ekibi
de 1949 yilinda yapilan bir ¢alismada iletisim araclarinin toplumlarin disiince ve
davranislar1 degistirmede etkili tek unsur olmadigmi saptamstir. iletisim araglarindan
gonderilen iletilerin alicilar tarafindan direkt olarak alinmadigi, bu siirecte bazi dig
etmenlerin etkili oldugu ortaya konulmustur. Hovland tarafindan yapilan ¢alismaya gore
iletisim araglarinin tutum ve davranmiglari dogrudan degistirmedigi gibi aliskanliklar

daha ¢ok pekistirdigi iddia edilmistir (Isik, 2012).

Neuman ise medyanin bireyler {izerindeki etkisini keskin bir bi¢imde 6l¢gmenin
miimkiin olmadigin1 diisiinmektedir. Genel olarak etki arastirmalarinda kesin bir sonug
beklenmemesi gerektigini sdyleyen Neuman’a gore itme medyasindan c¢ekme
medyasina gec¢is goz oniinde bulunduruldugunda metodoloji ayn1 zamanda yeni medya
cevresi dikkate alinarak yapilan gelistirmeden fayda saglayabilir. Temel konu
(medyanin yaptiklarinin 6l¢timiinde kesinlik beklentisi), insan iletisimi olgusunun
giivenilir 6l¢iime ve geleneksel sosyal-bilimsel nicel analizin kullanimina o6zellikle
direncli oldugu onciilii izerine kuruludur (Neuman, 2018). Neuman s6z konusu kesinlik
durumunun olmayis sebebini bolluk ve c¢ok anlamlilik olmak tizere iki unsura

baglamaktadir.

Bolluk bilgi toplumunun bir neticesi olarak ortaya ¢iktig1 degerlendirilen ve
kitlesel okuryazarlik oraninin artmasiyla varligini siirdiiren bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Neuman bollugu bireyin her giin i¢cinde oldugu ¢evrede, dijital cagda
niceligi ve cesitliligi daha da artan inanilmaz sayidaki sozciik ve imgeler seklinde

yorumlamaktadir (Neuman, 2018).

Neuman’in bu yaptig1 yoruma dijital diinyada yasayan bireyler olarak katilmamak
miimkiin degildir. Ancak kitapta genel olarak goriilen bir eksiklik burada da karsimiza
cikmaktadir. Gliniimiiz dijital diinyasinda s6zctigtin cok olmasi insanlari iten bir olgu
haline gelmistir. Daha ¢ok gorsel unsurlar arasinda insanlar tiiketim yapar hale

gelmistir. Dijital diinyada bireyler istekli veya isteksiz olarak siirekli bir sekilde igerik

103



TURKIYE

MEDYA AKADEMISI
DERGISI

Kitap Degerlendirmesi / Book Review Vol/Cilt: 1 / Y11/ Year: 2021 99 -109

JOURNAL OF
TURKISHMEDIA ACADEMY

akisina maruz kalmaktadir. Bu durumda insanlarin tercihini igerik tiplerine gore ve
zamansal ag¢idan yorumlanabilecek duruma gore farklilastirmaktadir. Geleneksel
medyada dizilerin belirli bir saatte oynatilmasi durumu dijitallesmeyle ortadan
kalkmistir. Onceleri “kendi giinii ve kendi saatinde tekrarsiz ekranda” sloganlari
dijitallesmeyle yerini “siz hangi platformdaysaniz biz oradayiz” sloganina birakmustir.
Geleneksel medyanin kuralet ve tek elden c¢izilen sinirt itme kuvveti olarak
nitelendirilirken, dijital medyanin sinirlar1 kaldiran yapist ¢ekme kuvveti olarak

tanimlanabilir.

Etki ol¢timiindeki kesinlik durumunu ilgilendiren bir diger konu ise ¢ok
anlamliliktir. Neuman ¢ok anlamliligr ise bolluktaki sézciik ve imgelerin her birinin
farkli bireylerin epey degisken yorumlarina agik olmasi gercegi seklinde nitelemektedir

(Neuman, 2018).

Medyada igerikler dijitallesmeyle bireysellesmektedir. Bu durumda her igerigin
alici tarafindan farkli anlamlar ile tiiketilebilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bolluk ile ortaya ¢ikan medya igerikleri farkli zihinsel stireglerde tiiketiciler tarafindan
analizden gecirilmektedir. Neticede ise icerikler tiiketilen kisi sayisinca farkli anlama
karsilik gelmektedir. Dijital medya ile silirekli akis halindeki igerikler bireylerin
hayatlarin1 etkilemektedir. Sonug¢ olarak bu igeriklerin ve akisin insanlara etkisini
6lgmek Neuman’a gore kesin degildir. Sebebi ise insanlarin ¢ok sayidaki igerigi farkl

yorumlayabilecek olmasidir.

S6z konusu goriise dijital medyanin bireysel acidan isleyise sahip oldugu goéz
onlinde bulundurularak desteklenebilir. Ancak yine sosyal ve dijital medyanin kitlesel
olaylardaki etkisi goz ontine alindigi zaman iilkelerdeki etkisinin azimsanacak bir

degerde olmadig1 unutulmamalidir.

Neuman, Dijital Fark’ta iletisim etkileri hakkindaki alt kuramlar;; medya
giindeminin belirlenmesi, Robert Michels’in Demir Oligarsi Yasasi, Collins’in Dikkat
Uzami ve Kiigiik Sayilar Yasasi, Downs’in Konu-Dikkat Donglisii, Noelle-Neumann’in
Sessizlik Sarmali gibi temel iletisim kuramlari ile pekistirmektedir. S6z konusu
kuramlarin her birinin temelde ¢ogulculuk paradoksuna katki saglayan birer unsur

oldugunu dile getiren Neuman, her biri toplumsal alanin dinamiklerini nitelendiren alti
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zor oldugunun, fikirlerin agik akisinin korunmasi i¢in kurumsal mekanizmalara neden
ihtiya¢ duyulabileceginin agiklanmasina yardimci oldugunu belirtmektedir (Neuman,

2018).

Yazar kitapta grup arastirmalarini kutuplagsma odaginda incelemektedir. Sosyal
psikoloji alanmin kurucularindan kabul edilen Muzaffer Serif ve Carolyn Serif’in
magara deneyi 6rnegi tizerinden kutuplasma somutlastirilmaya calisilmaktadir. Hirsizlar
magarast isimli deneyde izcilik kampinda bulunan ¢ocuklar iki gruba ayrilmaktadir.
Gruplar diizenlenen yarigmalar ile catisma ortamina dahil edilmistir. Catigsmalar ilk
baslarda gruplar arasinda lakap takma ve sozlii satagmalar ile ger¢eklesmistir. Ardindan
gerginlesen ortam on yargili davranislar, ayristirma ve fiziksel saldirilart meydana
getirmistir. Bu ¢atisma ortaminda ¢ocuklar birbirine diisman iki grup haline gelmistir.
Gruplar beraber olduklar1 zamanlar dostluk bagi olusturma yerine birbirlerine saldirmak

icin girisimlerde bulunmustur (Serif ve Serif, 1996).

Etki arastirmalart kadar iletisim diinyasinin giindeminde yer alan grup
arastirmalar1 Dijital Fark’ta, kutuplagsma baglamiyla ele alinmistir. Neuman, bu konu
hakkinda iletisimin, belirli kosullar altinda c¢atismayr en aza indirgeyebildigini
sOylemektedir. Mevcut giicliik, bu yapisal kosullarin daha iyi kavranmasidir. Grup igi
ve grup dist tanimlar biliylik oranda sosyal anlamdadir. Kitle iletisim kurumlar1 ve
gelisen sosyal medya, dijital cagda bu siirecin igsel bir pargasini temsil etmektedir.
Gortis, inang ve davranis farkliliklariin tiretken kurumsal yonetimi ¢ogulculuk fikriyle

iligkilidir (Neuman, 2018).

Neuman’in kitabinda dikkat ¢eken bir diger konu dijital fikir pazari olarak
isimlendirdigi bolimdiir. Yazar konvansiyonel medyada kullanilan araglarina gore
kurulan diizenden dijital medya diizenine geg¢is siirecinde siirdiiriilebilir yap1 kurmaya
yonelik sikintilara karsi dijital fikir pazari ile ¢oziim aramistir. Yazara gore dijital
ortamda sekillenecek kamusal ¢evre fikir pazarinin ortaya ¢ikmasini daha ¢ok tesvik

edecek ve ideal olanin olusmasini saglayacaktir.
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Yonetimsel, kiiltiirel ve finans anlaminda st diizeyde olan kisi ya da gruplar
sahip olduklart kudreti ve yonetim giictinii sitirekli olarak koruma giidiisiiyle hareket
ederler. Bu giici koruma gildiisii ise toplumlara etki eden unsurlar1 yo6netici
konumundakilerin kendi ¢ikarlarina gore diizenleme ve sekillendirmesini beraberinde
getirmektedir. Ornek olarak Cin’in internet {izerinde yaptig1 kisitlama ve diizenlemeler
verilebilir. Neuman bu noktadan yola ¢ikarak gelecegin ve teknolojinin doniistimii
yerine toplumsal anlamda bir doniisiimii ile gelecek diizenin kurulacagini
savunmaktadir. Bu goriisiine dayanak olarak belirledigi nokta yazarin haklilik paymin
oldugu yorumunu getirmemizi saglamaktadir. internetin toplumsal hayattaki etkisi goz

Oniine getirildiginde benzer diisiinceleri paylasmamak isten bile degildir.

Kitapta yer alan bir diger dikkat ¢eken kisim ise dijital bekgilik konusudur.
Neuman, ticari kamusal alan elestirmenlerinin, medya endiistrilerinin potansiyel olarak
bogucu bekegi islevi potansiyeli karsisinda, geleneksel ve uygun bigimde ellerini

ovusturdugunu soylemektedir.

ABD’de Google, internet arastirmalarinin yaklasik olarak ticte ikisiyle dortte tigii
arasinda bir orani kontrolii altinda tutmaktadir. Google’in bu diizeyde bir kontrole sahip
olmasi karsisinda yazar durumu dijital bekgilik olarak tanimlamaktadir (Neuman, 2018).
Internette hizmet veren dijital platformlar kullanicilar1 yabancilastirma korkusuyla,
arastirmay1 c¢ikarlarina hizmet edecek bi¢cimde yonlendiremeyeceklerini ileri siirerler;
ancak kaygilar uygun bi¢cimde varligini siirdiirtir. Tarafliligin tstii kapali ola bilir ve
sonraki arastirma sayfalarinin ilk sayfada listelenmenin goriiniirliigiine gore fark:
aciktir. Google arastirma sonuglarinin ilk sayfasindaki listelerin tepkiye neden olma

ihtimali ikinci sayfadakilere gore cok daha fazladir (iProspect, 2006).

Yazar s6z konusu diislinceleriyle aslinda sosyal miihendislik olgusunu tarif
etmektedir. Sosyal ve dijital aglar insanlara kendi cikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda
icerik akis1 saglamaktadir. Bilgiye erisim olayinin siki kontrollere gore gergeklestigini
ve bu durumun kaygi verici oldugunu belirten Neuman, arama motorlar1 gibi dijital
bekei tanimlamasi igerisinde yer alan organizasyonlara da internet saglayicilarini rakip
gostermektedir. Filtreleme olayr konusunda internet saglayicilarinin giiclii ve kendi

cikarlarina yonelik hareket ettigi diistincesiyle yola c¢ikarsak yazarmm haklilik payi
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olunmasi1 durumunda, her kaynag etkili bi¢imde sansiirlemeye yonelik teknik

kapasiteye sahiptir. (Neuman, 2018).

Neuman, dijital alanda en etkileyici olayin sosyal medya platformlarinin ortaya
cikmasini gostermektedir. Kitapta oérnek olarak verilen Facebook, Twitter ve Youtube
giintimiizde etkin kullanilirken Flickr ve Digg gibi platformlar etkinligini yitirmistir. Bu
noktadan yolarak c¢ikarak ana diislince dogru ancak gelismelere gore gilincellenmesi
gerekmektedir. Yazar s6z konusu platformlarin Web 2.0 olmasi sebebiyle daha katilime1

ve esnek yapida oldugunu yorumlamaktadir.

Neuman, Ozgiirlik Teknolojileri baslhiginda ise Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) baglaminda iletisim politikasinin sahip oldugu diizenleyici gelenegi el
almaktadir. S6z konusu politika geleneksel araglarla baslamakla beraber yeni donemle
birlikte etkisini yitirmistir. Dijital ¢ag ile birlikte serbest piyasa rekabetinin artmasini
saglayan retorik, piyasanin hi¢bir zaman 6zgiir olmadigin1 g6z ardi etmektedir. ABD
medya sisteminin kar giidimlii dogasi, isletmelerin iyisiyle kotiisiiyle bildikleri gibi
hareket etmelerini gerektiren acimasiz bir mantik olusturmaktadir. Bu durumun
gerceklik pay1 olmakla birlikte tek basina ele alinmasi yaniltici olmaktadir. Daha biiyiik
olan gerceklik mevcut piyasa dogasimin agik hiikiimet politikalariyla, diizenlemeleriyle

ve destekleriyle belirlenmesidir (McChesney, 2004).

Geleneksel medya i¢in ele alinan diizenlemeler telefon sebekesi ve TV ile radyo
gibi araglan kapsamaktadir. Bu diizenlemeler dijitale uzak kalmaktadir. Ciinkii gelinen

dijital nokta gecmisteki alisila gelen diizenin disinda kalmaktadir (Neuman, 2018).

Kamu yaymi modeline de deginen Neuman, ingiltere ve Kanada’da bu modelin
BBC ve CBC iizerinden kullanildigimi belirtmektedir. S6z konusu model reklam
unsurlart dahil edilmeksizin hem bilgilendirmeyi hem de eglendirmeyi amacg
edinmektedir. Neuman yine bu konu hakkinda hiikiimetlerin kamusal alana baskin

cikmasi konusunda ¢ekincesini de dile getirmektedir (Neuman, 2018).

Internet insanlarin hayatindaki en énemli unsurlardan biri olarak giindelik hayata

dahil olmustur. insanlar bireysel ve toplumsal olarak dijital diinyanin icerisine entegre
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edilmektedir. Neuman’mn Dijital Fark kitab1 s6z konusu dijitallesme ve sosyal medyay1

kuram ile birlestirerek vaka ¢aligmalariyla ele almistir.

Kitapta ¢ok sayida klasik iletisim kuramina yer verilmesi kitabin olumsuz tarafi
olarak degerlendirilebilir. Konularda yer alan kuramlarin genel iletisim kurami kitabi

formatinda olmasi dijital medyaya dair ¢alismadan bekleneni karsilamamaktadir.

Kuramlarin kitabin bagliginda bahsedilen konunun 6niine gegtigi sdylenebilir. Bir
diger eksiklik, calismada az bir alanda kendisine yer bulan sosyal medya ve dijital
medya konusuna ait 6rneklerin yetersiz olmasidir. Tablolarda ¢ok fazla ve detay bilginin
verilmesi konuyla ilgilenenlerin temel g¢erceveden uzaklagsmasina sebep olabilecek

diizeydedir.

Kitapta yer alan dijital bekgeilik, ag tarafsizligi, dijital fikir pazar1 gibi kavramlar
dijital medya icin farklilik olusturacak tanimlamalar olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Neuman kitabinda klasik iletisim alaninda yer alan propaganda, etki ve ¢ok anlamlilik

gibi konulara da yeni anlamlar ekleyerek yazin diinyasina kazandirmistir.
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