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KAMU KURUMLARI HALKLA iLISKILER
UYGULAMALARINDA T.C. TARIM VE ORMAN
BAKANLIGI ORNEGI

Bulent Oztirk™

Ozet

Kamu Kurumlarmmin varlik sebebi vatandaslara hizmet sunmaktir. Kamu kurumlarimin her birisi
kurulug yapilari, sunduklart hizmetlerin nitelikleri ve kapsamlari, uyguladiklar: sosyal politikalar
agisindan gosterdikleri ¢esitlilik dogrultusunda halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmaktadiriar.
Neticede uyguladiklar: halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci, ilgili ¢evreleriyle glivene,
onaya, rizaya dayanan iliskiler kurmak ve bunu siirdiirebilmektir. BOylece kurumlarla halk
arasmda karsilikly giiveni tesis edebilmektir. Ancak yapilan arastrmalar kamu kurumlarinda
basin ve halkla iliskiler birimlerinin gérev olarak genellikle yazili ve gérsel basini one aldiklarini
ve makamin baswnla iliskilerini yiiriiten yani yonetici iletisimini gergeklestiren anlayis ve kabulde
olduklarini gostermektedir. Bu sebeple de kurumlarin halkla iligkilere bakis a¢ilarmin “basinla
iliskiler” gibi dar bir gérev alanina hapsedildigi gozlemlenmektedir. Halbuki halkla iliskiler,
basinla iliskilerden ¢ok daha dte stratejik diisiinme ve davranma imkan ve kabiliyetinin
gelistirilebildigi, daha bir¢ok faaliyeti icinde bulunduran ¢ok genis kapsamli bir uygulama siireci
olarak goriilmelidir. Tiirkive Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanhgi Halkla Iliskiler alanina
yonetsel, aracsal ya da davranissal perspektiflerin étesinde yaklasip yaklasamadigi kuruma
yonelik nicel metodolojiyle yapilan betimleyici bir arastirma yontemi olan kesitsel tarama
modeliyle stratejik perspektiften halkla iligkiler alanina yaklasp yaklasamadiklarina cevap
bulmaya ¢alisilmistir.
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Tarama Modeli.
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Finansal destek var mi? Varsa, finansal destek kaynagini belirtiniz. (Cevaplanmasi zorunludur) . Haytr
Cikar ¢atismast var mi? Varsa belirtiniz. (Cevaplanmasi zorunludur): Yok
Tesekkiir agiklamasi var mi? Varsa belirtiniz. (Cevaplamasit zorunludur): Yok
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PUBLIC INSTITUTIONS IN PUBLIC RELATIONS
PRACTICES EXAMPLE OF MINISTRY OF AGRICULTURE
AND FORESTRY

Bulent Oztirk™

Abstract

The reason for the existence of public institutions is to provide services to citizens. Each of the
public institutions is engaged in public relations activities in line with the diversity they show in
terms of their organizational structure, the qualities and scope of the services they provide, and
the social policies they implement. As a result, the main purpose of the public relations activities
they implement is to establish and maintain relations with their respective circles based on trust,
approval and consent. Thus, it is to establish mutual trust between institutions and the public.
However, studies show that; It has been determined that the press and public relations units in
public institutions generally prioritize the written and visual media as their duty and they are in
the understanding and acceptance that carries out the relations of the office with the press, that
is, carries out the communication with the manager. For this reason, it is observed that the public
relations perspectives of institutions are confined to a narrow field of duty such as "relations with
the press". However, public relations should be seen as a very comprehensive implementation
process that includes many other activities, in which the opportunity and ability to think and act
strategically beyond relations with the press can be developed. It has been tried to find out
whether the Ministry of Agriculture and Forestry of the Republic of Turkey can approach the field
of public relations beyond administrative, instrumental or behavioral perspectives, and whether
they can approach the field of public relations from a strategic perspective with the cross-
sectional survey model, which is a descriptive research method made with a quantitative
methodology for the institution.

Keywords: Public Relations, Communication, Public Institutions, Public Relations, Field Study.
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GIRIS

Halkla iliskilerin iktidar/bilgi perspektifinden kavranmaya baslanmasi
idare/yonetim tarafindan iiretilen gercekliklerin dolasima sokulmasi ile olustugu
degerlendirilebilir. Bu da iktidarin sdyleminin etkinliginin kamuoyunda artmasi
demektir. Nitekim Becerikli’ye gore (2013, s. 179): “Tiirkiye’de modern anlamda halkla
iliskiler uygulamalarini ilk baglatan kurumlar, kamu kurumlar1 olmugtur. 1960’larda
halkla iliskilerle ilgili kavramlar yazili metinlerde yer almaya baslamistir. MEHTAP ve
KAYA projeleri kamu yonetiminde halkla iligkileri yapilandirmaya doniik ilk
metinlerdir’. Kamu kurumlar1 her ne kadar 6zel sektorden once kurumsal iletisim
faaliyetlerine baslamis olsalar da 6zel sektor ile karsilastirildiginda sivil toplum orgiitleri
ile yeterince is birligi yapmadiklarindan dolay1 faaliyetlerinde 6zel sektor kadar etkin
olamadiklar1 gozlenmektedir. Ozel ve kamu kurumlar1 arasinda yiiriittiikleri halkla
iliskiler faaliyetlerinin amaci1 itibariyle klasik bir ayrim s6z konusudur. Kamu
sektorlerinde kamu yarar1 gayesi varken 6zel sektorlerde bu gaye mali kazang olmaktadir.
Kamuda hizmet anlayis1 ile hareket edilirken 6zelde ise parasal kazang 6n plandadir.
Genel acidan sozii edilen bu amagsal farkliliklar halkla iliskiler departmanlarmnin
aktivitelerinde de kendini gostermektedir. Bu farki gorebilecegimizi degerlendirdigimiz
kurumlardan iilkenin ithalat, ihracat ve isttihdam yoniinden kalkinmasinda biiyiik pay1

olan Tarim ve Orman Bakanligi’nin halkla iligkiler faaliyetleri ve birimleri incelenmistir.
ARASTIRMANIN AMACI

Caligmada kiiresel iklim degisikliklerinden dolay1 tarimin daha stratejik bir alan
haline gelmesi, tarim iriinlerinin rekoltesindeki degisikliklerden dolayr halkin
tilketiminin etkilenmesi ve turizm bdlgelerinde gerceklesen orman yanginlari sebebiyle
medyada ¢ok elestiri alan kamu kurumlarindan Tarim ve Orman Bakanligi’ndaki halkla
iligskiler biriminin faaliyetleri incelenerek halkla iligkiler alanina stratejik perspektiften
yaklasip yaklag(a)madiklar1 arastirilacaktir. Ayrica elestirel bir yaklagim tarzi ile kamu
kurumlarindaki halkla iligkilerin gérevleri ve amagclar ile kiyaslandiginda eksik kalan

yanlar1 ortaya konulacaktir. Bu c¢alismada Tarim ve Orman Bakanli§i’ndaki halkla
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iliskiler biriminin nasil bir kapsam kazandigina ve uygulamalarin ne yone evirildigine

dair elestiriler de yer almaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastrmada kurumlarin dogasint  ve Ozelliklerini tanimlamaya yonelik
calismalarda tercih edilen betimleyici bir arastirma yontemi olan tarama modellerinden
kesitsel tarama modeli kullanilmistir. Bu sebeple Bakanhik Halkla Iliskiler biriminde
yapilan gezi ve miilakatlar ile bir seferde veri toplanmaya ¢aligilmistir. Bu da ¢alismanin

kisithiligr olarak goriilmektedir.

KURUMSAL ILISKILER KAVRAMI

Halk kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore “Bir iilkedeki yurttaglarin biitiinii,
kamu”dur (TDK, S0zlik). Ancak halkla iligkiler faaliyetlerinin hedefindeki kitle bu kadar
kapsamli degildir. Bu nedenle halk sozciigiiniin halkla iligkiler agisindan kullanigh bir
kavram olmadig1 ileri siiriilmiis ve yerine kamusal iligkiler kavrami onerilmistir
(Mihgioglu’ndan aktaran Biber, 2021, s. 47). Kamu kurumlarinda yiiriitillen halkla

iligkiler faaliyetlerine Kamusal Iliskiler faaliyetleri de denebilir.

Bir iilkede kavramsal olarak halkla iligkiler bir kurumla toplum arasinda karsiliklt
anlayis, kabul, iletisim ve is birligini olusturmak ve bunun siirdiiriilmesine yardimci
olmak, eger varsa problem ve sorunlari yonetmek i¢in kamuoyunu bilgilendirmek ve
gerekli adimlar1 atmak amaciyla siirekli kendini yenileyen iletisim yontemlerini kullanan
kendine 6zgii bir idari fonksiyondur. Bu fonksiyon kamu yarari gozeten idarinin
sorumluluklarini tanimlar ve erken uyar: sistemi gibi calisarak egilim ve degisiklikleri
takip eder ve ondan faydalanir (Gordon, 1997, s. 59). Bu tanim halkla iliskiler birimlerinin
genel olarak gorev tanimu niteligindedir. Yiize yakin iilkeden {iyesi bulunan Halkla
iliskiler uzmanlarinin meslek &rgiitii Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA) Kurulu
tarafindan Eyliil 2019'da Erivan, Ermenistan'daki toplantisinda kabul edilen tanima gore

ise; “Halkla iligkiler, giivenilir ve etik yollarla bilginin saglanmasina dayali olarak
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kuruluglar ve kamulari arasinda iligkiler ve ¢ikarlar olusturmakla gorevli bir karar alma

yonetimi uygulamasidir” (ipra.org).

Yirmi birinci yiizy1ll Orgiitleri yonetimsel anlamda degisimler yapmaya
zorlamistir. Orgiitsel yenilenme yoniindeki en biiyiik degisim iletisimsel politikalar
temelinde olmustur (Mermer Uziimlii, 2020, s. 171). Buna sebep olarak toplumda
meydana gelen iktisadi ve siyasi degisikliklerin yaninda halkin egitim seviyesindeki
yiikselis, birey bilincinin artmasi ve sosyo-kiiltiirel tabanli kalkinma neticesinde halkin
her kademesine daha genis ¢apta ve etkin bir sekilde ulasildig1 gergeginin yaninda halka
verilen hizmetin artik sorgulanabilir oldugu ve halkin daha kaliteli bir hizmet alma
anlayisiin gelistigini  gosterilmektedir (Uygun, 2018, s. 33). Dolayisiyla kamu
kurumlarinda halkla iligkilerin rolii ve 6nemi artmistir. Nitekim Cakmak ve Kilci (2011,
S. 236) bu durumu sdyle yorumlamaktadir. Devletlerin sosyal devlet anlayisina dogru
evirildigi, toplumdaki biling seviyesinin arttig1 ve toplum destegini arkasina almayan bir
yonetimin basarili olamayacagi diisiincesi halkla iligkileri popiilerlikten ziyade artik bir
zorunluluk oldugunun goériilmesine neden olmustur. Ancak herhangi bir kamu kurumunda
halkla iligkileri faaliyetlerinin basarili olmasi i¢in her seyden 6nce kurumun asil gérev ve
hizmet alaninda basarilt olmasi gerekmektedir. Bir kurum asli gorevi kapsaminda
yapilmasi1 gerekenleri tam olarak yapamiyorsa ne kadar pahali veya kaliteli halkla iliskiler
faaliyetleri yiiriitiirse yliriitsiin basariya ulagmasi s6z konusu degildir. Bu durum &zel
isletmelerde oldugu kadar kamu kurumlar i¢in de gegerlidir. Asli gorevlerini yerine
getiren bir kamu kurumunda y6netimi basariya tasiyacak ana unsurlarin baginda, birimin
iligkide bulundugu halk kesiminin giivenini ve destegini kazanmasi1 gerekmektedir.
Ayrica kamu yonetiminde halkla iligkilerin bagka gayeleri de bulunmaktadir. Bu gayeler
kisaca soyledir (Yalgindag, 1996, s. 10): kurumun politikasin1 topluma anlatmak ve
benimsetmek, bu hususta kamuoyunu aydinlatmaya c¢alismak, toplum ile yonetim
arasinda pozitif tutumlarin olusturulmasini saglamak, hizmetlerin ulastirilmasi i¢in halk
ile isbirligi icinde olmak, idari iliskilerde halkin isini kolaylastirmak, mevzuat ve
yonetmeliklerdeki eksikligin belirlemek ve olasi aksakliklarin giderilmesi i¢in halkin

sikayet, istek ve diislincelerinden faydalanmak, yasaklar hakkinda halka detayli bilgi
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vererek onu aydinlatmak, halkin yasaklara uymasinda oncii rol oynamak, yerinde kararlar
alabilmek amaciyla toplumdan geri besleme almaktir. Tiirkiye’de yiiriittiigl faaliyetler ve
gorev alani agisindan stratejik bir 6neme haiz olan kamu kurumlarindan Tarim ve Orman

Bakanligr’nin halkla iligkiler faaliyetleri ise ayr1 bir baglik altinda asagida izah edilecektir.

TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

Modern diinyada devlet isleri islevleri hususunda bir¢ok parcaya ayrilmaktadir.
Yani devlet yiiriittigii islere uygun yatirimlar kullanarak varligin1 devam ettirmektedir.
Hem politik ve siyasal olarak hem de devletin sorumlu oldugu ulagim, enerji ve tarim gibi
alanlarda calisan bakanliklar bulunmaktadir. Devlet yonetiminde kuvvetler ayriligi
olmas1 gibi tlilkedeki bakanliklarda gorev alanlarina gore dagilim gostermektedir. Bu
bakanliklardan bazilar1 zamanla baska calisma alanlari ile birlestirilmis ve yeni bir gérev
tanimui ile iki veya daha fazla isi bir arada yapan bir durum almislardir. Tiirkiye’de Tarim
ve Orman Bakanlig1 bu konuya bir 6rnek teskil etmektedir. Daha 6nceki yillarda Gida,
Tarmm ve Hayvancilik ile Orman ve Su Isleri bakanliklarinin teskilat ve gorevlerine iliskin
yasal diizenlemelerin yliriirliikten kaldirilmig ve sonraki siiregte ise Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile yeniden yapilandirilma yoluna gidilmistir. Eski bakanliklarin gorevleri

Tarim ve Orman Bakanligi ¢atis1 altinda yeniden birlestirilmistir.

Tarmm ve Orman Bakanligmin hedef kitlesiyle iletisimini genellikle CIMER ve
kendi kurmus olduklar1 TIMER sistemleri saglamaktadir. TIMER Tarim Bakanliginin
ciftci, Uretici, tiiketici, sivil toplum Orgiitii ve tarimsal sanayi temsilcisi, diger
bakanliklarin vs. 7 giin 24 saat ulasabildikleri bir sistemdir. Bu sistemle Tarim Bakanlig:
hedef kitlesinin sorunlarina daha kolay ulasabildiklerini ve bu sorunlara ¢oziim
urettiklerini belirtmektedir. Ancak kamuoyu artik eskiye oranla daha hizli ve organize bir
sekilde hareket edip oOrgiitlenebilmektedir. Bu sebeple kamu kurumlar1 da bu duruma

karsin proaktif yaklasimlar gosterebilmelidir.

Rekabetin yogun olarak yasandigi giinlimiizde 6zel sektorlerde ve sivil toplum
orgiitlerinde oldugu gibi kamu kuruluslarinda da kurum kimligi 6nemli bir yer

tutmaktadir. Kurumlar kendilerini ifade ve anlatma bi¢imiyle kurum kimliklerini
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olusturmaktadir. Kurum kimligi sadece belirli zaman dilimlerinde kamuoyu g6z 6niine
cikan ve diger zamanlarda goriinmez olan bir kavram degildir. T.C. Tarim ve Orman
Bakanliginin web sitesinde kurumsal kimligi internetteki ana sayfada yer alan misyon ve
vizyon kutucugunda belirtilmistir. Buna gore ilgili kurumun misyonu Tiirkiye’deki
ekolojik kaynaklarin bir kalkinma modeliyle birlikte siirdiiriilebilir, etkin ve verimli bir
tarzda idare edilmesi ve hayvansal, ekolojik ve bitkisel katma deger araciligiyla insan
saglinin gilivenceye alinmasi, ekonomik giivenligin tesis edilmesi ve gida arzin
giivenliginin saglanmasi olmustur. Buna ilaveten ilgili kurumun vizyonu ile ilgili olarak
da kiiresel capta ekolojik bir kaynak yonetimi modelinin takip edildigi ifade edilmistir

(tarimorman.gov.tr).

T.C. TARIM VE
ORMAN BAKANLIGI

Kurumsal kimligin temel unsurlarindan birisi olan logo, Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sistemi degisikligi sonrast Tarim ve Orman Bakanliginda da degisiklige
ugramistir.  Tarim Bakanliginin yeniden tasarlanan logosu 16 yildiz tarafindan
cevrelenmektedir. Kadim bilgi, yasadigimiz diinyanin, habitatin 3 temel elementten
olustuguna inanmaktadir. Bu {i¢ element yasamda var olusumuzun olmazsa olmaz
sembollerindendir. Tarim ve Orman Bakanliginin ¢alisma ve sorumluluk alanlar1 bu {i¢
elementi de kapsamaktadir. Hava, su ve toprak Tarim Bakanliginin sembol degerleridir.

Ayrica li¢ kirmizi gorsel siiriilmiis topragi ifade etmektedir.

Tarim ve Orman Bakanlig ile ilgili bir¢ok kurulus bulunmaktadir. Bunlar; Seker
Fabrikalar1 A. . Genel Miidiirliigi, Et ve Siit Kurumu Genel Miidiirliigli, Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, Orman Genel Miidiirliigii, Atatiirk Orman Ciftligi
Miidiirliigii, Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii,
Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Su Enstitiisii ve Tarim Isletmeleri
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Genel Midiirliigi’diir. Gorev alanlarindaki is ve islemler sebebiyle basinda sik sik
giindeme gelen bu kurumlarin bagh oldugu Tarim ve Orman Bakanligi, es zamanh

calisarak vizyon ve misyonunu daha iyi bir sekilde yerine getirmeye ¢aligmaktadir.

Tarim bakanliginin biinyesinde bulunan Tarim Kredi Kooperatif marketleri ilk
olarak 2017 yilinda agilmustir (tarimkredi.org). Yurt genelinde gittikce bayisi artan bu
marketlerin amaci; tarim kredi ortaklarindan alinan kaliteli ve dogal {iriinlerini
tesislerinde isleyerek veya isleterek tiiketicilere ulastirmaktir. Direkt tireticiden tiiketiciye
gelen {drlinlerin diger iiriinlere kiyasla daha uygun fiyatli olmasi gerektigi ancak
neredeyse hicbir fiyat farki olmamasi tiiketicinin tepkisine neden olmaktadir

(memurlar.net).

Tarim ve Orman Bakanliginda Orman Genel Midirliigli 6nemli bir yer
tutmaktadir. Orman yanginlarina kars1 profesyonel bir sekilde miicadele edecek “Orkut
Ekipleri” kurulmustur. Orkut ekiplerinin 6zel bir birlik oldugunu yanginlara kars1 6zel
miidahalelerde bulunabilmek i¢in egitimler aldiklar1, 462 kisiden olusan ekibin yangin
alanlarinda ulasilmasi zor olan yerlere ilk miidahalelerde aktif bir sekilde rol alacaklari,
150 kisiden olusan yangin uzmanlarinin da operasyonu sahada anlik veriler 151ginda

yonetebilecekleri ifade edilmistir (aa.com.tr).

29 Temmuz 2022 tarihinde ilk Marmaris’te ortaya ¢ikan ve 12 Agustos'ta
Kdycegiz’e sigrayan bu yanginin kontrol altina alinmasiyla gecen 15 giinliik stirede 75
yangin meydana gelmistir. Bu yanginlarin 4'ii ¢ok biiyiik alana yayilmis ve gorsel basinda
canli olarak yer almisti. Can ve mal kayiplarina neden olan Marmaris yangini olarak
adlandirilan bu yanginlar ilgili kurumun bu alandaki kapasitesini gérmesini saglamistir.
Bakanlik ziyaretinde “Marmaris yanginlarinda kurumunuzun zedelenen imajini
diizeltmek i¢in ne gibi ¢alismalar yaptiniz?” sorusuna, Orman Genel Miidiirliigii, Afat,
THY ve diger bir¢ok bakanlikla yakin temas kurularak es zamanli calismalar ve egitimler
diizenlendigi beyan edilmistir. Bu ¢alismalardan birisi Orkut Ekipleri’dir. Diger bir
calisma ise Iisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligit AFAD ve Orman

Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen, yanginlara karsi bilingli ne yapmasi gerektigini
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bilen bireyler yetistirmek icin goniilliiliik egitimlerine baglanmasidir. Yangin ve dogal
afetler ihtiyac aninda gelen bildirimle goniilliiler istege bagli bir sekilde dogal afet alanina
gidip caligmalara yardimda bulunabilmektedir. Basin ve Yaym Miisaviri bu konularda
halki bilinglendirmenin ¢ok énemli oldugunu ve sadece medyaya yansiyan gorintilerle
bu isin ciddiyetinin anlasilmadigini, bundan dolay1 bireylerin o ortami gormeleri

gerektigini dile getirmistir.

Bakanlik kayitlarina gore Tiirkiye’de 2012- 2021 yillar arasinda iilke genelinde
cikan yanginlarda toplam 226.845 hektarlik bir orman alani zarar gormiistiir. Bu 226.845
hektarlik zarar géren orman alanmin 139.503 hektarlik alani ise sadece 2021 yilinda
yasanan biiylik orman yanginlari ile ger¢eklesmistir. Bagka bir deyisle, 2021 yilinda zarar
gbren orman bolgesi diger 9 yilin toplamimdan daha fazladir (Ors, 2022, gériisme). Bu
durum sonrasi yapilan agiklamalarda Tarim ve Orman Bakanligimin yangin sondiirme
ucaklarinin ucusa ge¢medigi, bu yiizden yanginlarin kisa siirede durdurulamadigi
seklinde basinda haberler yapildi. Yanginlarin yasandig1 sirada yanginlara yakin olan
belediyelerden sivil halka kadar yanginlarin sondiiriilmesi i¢in gosterilen ¢abalar gorsel
basinda uzun siire yer aldi. Hatta “orman sehitleri” kavrami ortaya ¢ikti. Tarim ve Orman
Bakanligi bu orman yanginlari krizini gerekli olan siirede, gerekli agiklamalarda
bulunmayarak Bakanligin imajinin zedelenmesine sebep oldugu medyada yer alan haber
ve tartisma programlarindan anlasilmaktadir. Yasanan bu krizlerin ardindan Tarim ve
Orman Bakanhig1 yasanabilecek bagka bir yangin icin elbette biiyiik 6dnlemler almay1
amagclayarak ihtiya¢ dogdugu andan itibaren valilikler, yakin belediyeler ve diger ilgili

kurumlarin anlik olarak ¢agriya cevap vermeleri konusunda idari kararlara imza atmastir.

Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan sosyal mecralardaki varligini aktif
kullanmak ve bu mecralardaki olumsuzluklarla daha kolay miicadele edebilmek icin ¢caba
sarf ettikleri ifade edilmistir. Bakanlik birgok kurum tarafindan kullanilan Interpress
(interpress.com) uygulamasiyla radyo televizyon web sayfalar1 ve sosyal mecralarda
Bakanliga ve Bakan’a dair bilgilerin e-posta adreslerine yollanmasi saglamistir. Buradan

elde edilen veriler 15181nda haber yapilacak, cevap verilecek bir konu varsa basin ve halkla
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iliskiler birimi bu gorevi yerine getirmesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir. Kayda deger

veriler Bakanlik yonetimine aktarilmaktadir. Sistem bu sekilde isletilmektedir.

Sosyal mecralarda olumlu bir sekilde imaja sahip olmak kamu kurumlar: igin de
onemlidir. Clinkii kurumlar aylik verilere gore siralanmakta, tiklanma oran1 hem yiiksek
hem de olumlu olmasi basari kriteri olarak goriilmektedir. Halkla iligkiler ¢aliganlar1 eger
ortada bir kriz varsa bu krizi sonlandirmak icin biiylik ¢aba gdsterilmektedir. Bu
performanst hem kurumun imajinin zedelenmemesi hem de aylik verilerde basarili

g6zukmek icin gosterdikleri ifade edilmektedir.

Basinda ve sosyal medyada yer alan basta Bakanliga sonra onun gérev alanlarina
yonelik olumsuz haberlere kars1 Yayin ve Tanitim Hizmetleri Daire Baskanligi ile Basin
Miisavirligi bir araya gelerek ortaklasa “Iddialar ve Gergekler Kitapgig1” hazirlanmustir.
Kamuoyunu bilgilendirmek i¢in yapilan onemli c¢alismalardan bir tanesi budur.
Bakanligin web sayfasinda yer alan bilgiye gore Bakan Vahit Kirisci, ortak aklin
isletilmesi amaciyla makul 6neri ve yapici elestirilerin iilke tarimina olumlu bir katkisi
olacagina inanmaktadir. Bakanlik nezdinde bu inancin var oldugunu ifade ederek klasik
ve yeni nesil medya araclarinda (yazili, gorsel, sosyal medya vb.) Bakanliga yonelik
gercek dis1 ithamlar1 teessiif ile karsiladiklarini belirtmistir. Bakan bu ithamlari
kamuoyunun yanlis yonlendirilmesi amaciyla yapildigim1 disilindiiklerini ve bu
ithamlarina asil amaglarmin Bakanlik kurumuma kars1 Tiirk kamuoyunda bilgi kirliligi
olusturmak, Tiirk iireticilerin sevk ve motivasyonlar1 kirmak ve Tiirk tiiketicileri gercek
dis1 bilgilerle endiseye sevk etmek oldugunun altmi ¢izmistir (Belgeler iddialar ve
Gergekler).

Bakanligin telefonla sundugu bir diger Halkla Iliskiler uygulamasi 6rnegi de “Alo
174” diir. “Tarim ve Orman Bakanlig1 Bir Telefon Uzagmizda!” slogani ile 2009 yilinda
uygulamaya gecen alo 174 Gida Hatt1 Projesi iizerinden Aralik 2022 tarihine kadar 2,8
milyon bagvuru geldigi beyan edilmistir. Bu 2,8 milyon aramanin 905 bin 511°1 gida ve
ihbar konular1 kapsaminda yapilmistir. Bu ihbarlardan 62174 ihbar ile ilgili yetkili

makamlarca cezai islem yapilmistir. 2020 senesinde uygulamaya gegen “WhatsApp Ihbar
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Hatti”na ise 60 bin 568 bagvuru yapilmistir. Bu ihbarlardan 14 bin 367 tanesi gida ihbar
ve sikayet iizerine olup yapilan ihbarlarin 14 bin 36’s1 yani hemen hemen hepsi

sonuglandirilmigtir. 1207 ihbar ile ilgili cezai iglemler yapilmstir.

Olumsuz haber, ihbar ve sikayetler haricinde Bakanligin gdrev alanina giren
hususlarda kolaylastirici bir iletisim ¢abasi da “Tarim Cebimde Uygulamasi”dir. Tarim
Cebimde uygulamasinin kullanicilart ikiye ayrilir: Bakanhiga kayith ¢iftciler ve diger
kullanicilar. Bakan Kirisci’nin kurum web sayfasinda yer alan uygulamaya iliskin yapmis
oldugu aciklamasina goére bilgi almak isteyen her vatandagin bu uygulamay1
kullanabileceklerdir. Ilge bazli iiriin dnerilerinin tiim uygulamay1 kullananlara agiktir.
CKS belgesinin alinmasi ile ilgili bir meniiniin oldugu ve bu meniiniin ciftcilerin
kullanimina agik oldugu vurgulanmistir. Aynm1 zamanda hayvansal iiretimle ilgili olarak
yedi alt meniiniin olusturulmus olmakla birlikte kiipe sorgulamak gibi tiim bu destek
meniiler de halka agiktir. Bunlarin disinda c¢iftgilere verilecek desteklerin tarihleri
yazildig1 bir destek takvim meniisii olusturulmustur. Bakanligin mobil uygulamada
duyuru ve haberlerle ilgili meniisii oldugu halkin egitim ve yaym ile ilgili tiim
vatandaslarin kullanimina agiktir. Ayrica Bakanligin bu uygulamasinda e-devlet mendsu
iizerinden diger hizmetlere de yonlendirme s6z konusudur. Bu uygulama siirekli olarak
giincellestirilecek ve kullanicilarin geri beslemeleri sayesinde yeniden iyilestirmeler
yapilacaktir. Geri doniislerin neticesinde yapilacak islemler etkilesimin var olacagini
gostermektedir. Tarim ve Orman Bakani Kirisci, bu uygulamanin daha ileri siirlimlerinde
su, iklim ve toprak kisitlart dikkate alinarak ciftcilere parsel bazli iiriin dnermelerinin
yapilacagmm altin1 ¢izmistir. Ipek bocekgiligi, su iiriinleri ve aricihk gibi Gretim

faaliyetlerine iligkin hizmetler de ilave edilmesi diigiiniilmektedir.

Tarim ve Orman Bakanhg Halkla iligkiler Birimi’nin Degerlendirmesi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi’nin gérevleri Bakanlik Merkez Teskilat:
gorev yonergesinin 17. maddesinde belirtilmistir. Bunlardan birincisi, basin ve halkla
iliskilerle ilgili icraatlarini plan ve organize etmek ve bunu yaparken de belli usul ve

esaslara gore icra edilmesini saglamaktr. Ikincisi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki

178



P TURRIYE

DERGISI

Arastirma Makalesi / Research Article

Kanuna uyarinca bilgi edinme basvurularinin en kisa zamanda, dogru ve etkili bir sekilde
sonuglandirimasint saglamak ve bunun igin gerekli goriilen tedbirleri ele almaktir.
Uciinciisii, Bakan tarafindan verilen benzeri gérevieri yerine getirmektir

(tarimorman.gov.tr).

Tarim ve Orman Bakanligi’nda yapilan goriigmelerde halkla iligkiler biriminin 2
kisma ayrildig1 goriilmistiir. Bir birim halkla iligkiler ve bilgi edinme merkezi olarak
gorev yaparken diger birim ise reaktif olarak halkla iliskiler ve gorsel haberlere bakmakla
gorevlendirilmistir. Halkla iliskiler ve bilgi edinme merkezi birimi Bakan’in sosyal
medya hesabini yonetmek ile mesgul olmaktadir. Bu birim proaktif halkla iliskiler
faaliyeti yuritmektedir.

Tarim ve Orman Bakanligi’ndaki gorsel haberler birimi halkla iliskilerindeki
tanima gorevlerini iistlenmektedir. Baska bir deyisle, kamuoyu paylasimlarini ve basini
takip etmektedirler. Halkla iliskiler ve bilgi edinme merkezi ise tanitma amacindadir.
Kurumun kimligini yansitan paylasimlar1 olusturmakta, 6nceki donemden kalan itibar
zedelenmelerini onarmaktadir. Ayni zamanda basin igin proaktif sekilde c¢alismalar
iretmekte ve Bakan’in yaptiklarini kamuoyuna ve basma aktarmaktadir. Yani halkla
iligkilerin kamu alanindaki sorumluluklar1 g6z Oniinde bulundugunda bu

sorumluluklarinin ¢ok kisitli bir boliimiinii ger¢eklestirdigi soylenebilmektedir.

Yukarida bahsedildigi iizere halkla iligkiler birimi stratejik iletisim godrevinde
degil sosyal medya sorumlusu olarak gérev yapmaktadir. Halkla iligkilerin tanima ve
tanitma olarak 2’ye ayrilan gérevlerinden basin izleme ve imaj olusturma faaliyetlerine
odaklanmaktadirlar. Kurum igi iletisimi saglamaya dair bir faaliyet yiiriitiilmediginden
birimler arasi bir kopuklukta yasanabilmektedir. Ayrica halkla iligkiler faaliyetlerinin
Bakan’in sosyal medya hesaplarina bakma gorevine donlismesi halk ile bakanlik
arasindaki iligkinin zayiflamasina yol agmaktadir. Bu yiizden mevcut durumda halkla
iligskilerin kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenerek kurumu sekillendirme amacinin
gerceklesmemesine yol agmistir. Bu durum stratejik halkla iligkiler yonetimi

saglanamamasi olarak da ifade edilebilir.
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Tarim ve Orman Bakanligi’ndaki stratejik halkla iliskiler yonetimi anlayisindan
uzak oldugu degerlendirilen uygulamalarmin eski geleneksel bir yaklagim ile kisith bir
alanda islendikleri goriilmektedir. Bu alanin temel odaginda Bakan’in ve Bakanligin
tanitim1  yapilmakta, halkin kanaati miimkiin oldugu kadar pozitif tutmak
amagclanmaktadir. Halkla iliskiler birimlerinde tanitma faaliyetlerinin 6n planda tutuldugu
ve kurum igindeki gorevlerine dair bir planlamanin olmadig1 da gézlemlenmistir. Tarim
ve Orman Bakanligi’nin bu yil igerisinde yasadig: tlrlu degisimler ve 0zellikle orman
yanginlar1 siirecinde kamuoyu baskisinin altinda kalmasi halkla iligkilerin stratejik

yonetim anlayisi olarak kavranamamasindandir.

Tarim ve Orman Bakanligindaki uygulamalara iligkin kurum i¢i yonetiminin tesis
edilmesiyle ilgili bir faaliyet gosterilmesi, kurumdaki ¢alisanlarinin kurum sartlara goére
egitilmesi, kamu ile halk arasindaki iletisim iyi koordine etmesi i¢cin kamu ¢ikarina
politikalar iirettigine dair bir uygulamaya rastlanilmamustir. Dolayisiyla halkla iligkiler
birimi kamuoyunda ve muhalefette Bakanligi’nin planlarina kars1 bir tutumlari olduklari,
kurumun planlarini elestirdikleri ve/ya kurumun itibarini1 zedeleme potansiyeli olan
gelismeleri takip etmek gibi bir gorev iistlendikleri gortiilmistiir. Bu gorevin de devami
olarak kurumun yaptiklarin1 anlatan Bakanin imajini yiikseltmeye odakli Bakanligin
politikalarm1 6n plana ¢ikararak kamuoyunun fikirlerini ve goriislerini olumlu yonde

degistirmek i¢in proaktif ¢aligmalar yiiriitiilerek saglanmaktadir.

Halkla iligkiler birimin diger tarafi gorsel haberler biirosudur. Bu biiro 7/24
faaliyet gostermektedir. Odadaki ¢alismalar asla durmamakta ve vardiya sistemi ile
calisilmaktadirlar. Yapilan goriismelerde bu birimdeki kisilerin 12 adet ekrandan ana
akim medyay1 takip ettikleri, kendi bilgisayarlarindan da Interpress uygulamasiyla
yakalanan haberleri Twitter’da izledikleri o6grenilmistir. Takip edilen haberlerde
mubhalefet partilerinin elestirilerini iceren ve bunlar1 kamuoyunda paylastiklar1 génderiler

on plana ¢ikmistir.

Biiroda calisanlarin higbir haberi kagirmamalar1 gerekmekle birlikte basin takibi
sirasinda secilen bazi haberler basin miisavirine veya diger halkla iligkiler birimine

iletilmektedir. Haberin igerigine gore kendi giindemlerini olusturulmakta ve bunlara
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gelen elestirilere bir cevap hazirlanilmakta veya tekzip edilmektedir. Yapilan
goriismelerde Tiirkiye’deki bakanliklarin halkla iliskiler birimlerinin arasinda bir gesit
rekabet tiirli oldugu da goriilmektedir. Halkin ve giindemin goziinde bakanliin itibar1
faaliyetleri ve etkilesimi 6l¢tim olarak kullanilmaktadir. Bu 6l¢iime gore bakanliklar
arasinda bir siralama yapilmaktadir. Medyanin ve halkin dikkatini ¢eken iist siralara
dogru ilerlemektedir. Kriz donemlerinde basarisiz olan ve kamuoyunun tepkisini ¢eken
bakanliklar asag1 siralara diismektedir. Personelin verdigi bilgiye gére ziyaret giiniinden
birka¢ ay Oncesine kadar orman yanginlar1 ve tarimdaki verimliligin diismesiyle Tarim
ve Orman Bakanligi bu siralamalarda en dip noktaya kadar gerilemistir. Bunun
sonucunda ise aralarinda bazi calisanlarin baska islere gonderilmesi ve yerlerine yeni

personellerin atanmasi bile s6z konusu olmustur.

Oysaki halkla iligkilerin kamu yo6netimindeki uygulamalarinin siyasal destek
kazanmaya yonelik oldugu konusundaki kuskular (Kazanci, 1982, s. 14-15) ve ydnetimin
eylemlerini hakli gosterme ¢abalarini anlattig1 yolundaki goriisler (Soysal, 1968, s. 123)

halkla iligkiler uygulamalarina olumsuz yaklasilmasina sebep olmaktadir.

Bugiin tilkemizde kamu gorevlilerinin ¢ogu yonetimin isleyisi konusunda belli bir
bilgi ve deneyim birikimine sahip olmakla birlikte, halkla iliskilerin akademik ve teknik
gereklerini pek bilmediklerini belirten Uysal (1998, 1V) “...gerek halkla iligkiler gerek
iletisim konularindaki ogretimin yaklasimi, halkla iliskilerle yonetim bilimi, kamu
yonetimi ve siyaset baglantisinin kurulmadigi ya da tam tersine iletisim konularinin
yvalnizca siyasetle biitiinlestirildigi, yahut halkla iliskilerin daha ¢ok bir teknik olarak
almdigr anlayist yansitir. Halkla iligkileri kusatan bu uzaklik bir yandan alan bilgisine
sahip olmayan yoneticiler, bir yandan da yonetim bilgisine sahip olmayan uygulay:cilar
icin ikisini biitiinlestirme ac¢isindan onemli zorluklar yaratmaktadw”™ tespitinde

bulundugu 25 yilin ardindan durumun hala gecerliligini siirdiirdiigli gézlemlenmektedir.

Bakanin sosyal medya hesabin1 yiiriiten ekip 5 kisiden miitesekkildir. 5 kisilik
ekipten 2 kisi Bakan’in sosyal medyasi i¢in hazirlanan paylasimlari hazirlamaktadir. Bir
personel Bakan’in sosyal medyadaki paylastiklar: i¢in metin hazirlarken diger personel

gorsel tasarim ile ugragsmaktadir. Bu birimde ¢alisan diger 3 personelden 2’sinin bakanin
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sosyal medyasina gelen tepkiler ve etkilesimleri takip edip buna gore paylasim fikri
irettikleri 6grenilmistir. Halkla iliskiler ve bilgi edinme biriminde ¢alisan son personel
ise fiziksel biiltenlerin dergilerin afiglerin ve Bakan ve Misaviri ziyarete gelen
protokollerin Bakan ile cekilen hatiraliklarini hazirlamaktan sorumludur. Tarim ve
Orman Bakanlhigi Halkla iliskiler Miisavirligi’nde yeterince personel caligmadig
degerlendirilmektedir. Personel ve kadro sorunu kamu kurumlarinda etkin halkla iliskiler
uygulamasint engelleyen faktorlerin basinda yer almaktadir. Bu kurumlarda halkla
iligkiler uygulamasi c¢ogu zaman uzmanlk gerektirmedigi diisiinlilmiistiir. Bunun
sonucunda da Tarim ve Orman Bakanlig1 halkla iliskiler birimlerine de uzmanlik egitimi

gormiis kisilerin atanmasi gerekliliginin g6z ard1 edildigi soylenebilir.

Bakanlikta gorev alan halkla iliskiler birimi ¢alisanlarinin yonetime danismanlik
yapamadiginin ve genel olarak Tarim ve Orman bakan1 hakkinda yazilan yazilar ve ¢ikan
haberler ile ilgilendiklerini sdyleyebiliriz. Tiim bu yazilan yazilarin ve haberlerin takibi
genel olarak sosyal medyanin siki takip edilmesine ve Bakanlik halkla iligkiler biriminin

Interpress medya takip sirketi ile ¢alisilmasi ile yapildigini belirtmek gereklidir.

Bakanligin yonetiminin basar1 durumu ve diger bakanliklara gore hangi durumda
olduklar1 konusunda Cumhurbaskanliginin aylik olarak diizenledigi raporun kendilerine

gondermesiyle bilgi edinerek calismalar ve uygulamalar tasarladiklar1 anlagilmagtir.

Tarim ve Orman Bakanligimin Basin Miisavirinin Halkla iliskiler uzmani olmadigi
yani Iletisim Fakiiltesi mezunu olmadig1 bilgisine ulasilmistir. Basin miisavirinin
miihendis olmas1 Tarim ve Orman bakanligi i¢in bir zay1f yon olarak nitelendirilmektedir.

Bakanlik tarafindan halkla iligkilere yeterince 6nem verilmedigi sdylenebilir.

Bakanlik igerisinde halkla iliskilerin gelisimine katk1 saglayamaya yonelik meslek
ici egitimlerin bulunmadigm tespit edilmistir. Kurumlarda halkla iligkilerin geligmesi
icin gerekli olan ortamin olmamasi, kurum i¢i halkla iligkilerin gelismesine yonelik
adimlar atilmamasi s6z konusudur. Kurum igerisinde calisanlarin katkilarmi en iist
seviyeye ulastirma, kurum ve ¢aliganlarin beklentilerini biitiinlestirme, kurum i¢i verimi

basariy1 arttiracak yaratici fikirlerin olusturulabilecegi, tesvik edilecegi bir is ortaminin
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olusturulmas1 konularinda eksikliklerin olmas1 da aslinda Bakanhigin halkla iliskiler

iizerinde yeterince durmadi8i ve yeterince dnem verilmedigini anlatmaktadir.

Ayrica bakanlhigin Uluslararas1 Kuruluslar Daire Baskanligi, Sosyal Isler Daire
Baskanligi ve Yayin ve Tanitim Hizmetleri Daire Bagkanlig1 da iletisim faaliyetleri ile
ilgili birimlerindendir. Ornegin Yaym ve Tanitim Hizmetleri Daire Baskanligmin

gorevleri Bakanlik Merkez Teskilati1 gérev yonergesinin 82. maddesinde belirtilmistir.

Buna gore; Bakanligin gbrev alanma giren mevzularda basili, isitsel ve gorsel
yayinlar hazirlamak ve hazirlatmak, bu yaymlarin standartlarin1 belirlemesi ve giiniin
kosullarina gore giincellenmesi ve sonrasinda da basim ve yayimimi gerceklestirilmesi

ilgili Daire Bagkanligina aittir.

Ikincisi, Bakanligm gorev ve sorumluluk alanina giren konularda halkin
bilgilendirilmesi ve gerektiginde uyarict mahiyetteki yaymlart hazirlanilmasi ve diger
kurum ve kuruluslarca hazirlatilacak yaymlar i¢in iletisimin saglanmasinda 6ncii rol

oynamaktir.

Ucgiinciisii, hazirlanacak yaymlar igin gerekli goriilen kamu kurum ve kuruluslar

basta olmak iizere 6zel kuruluslarla igbirligi ortaminin saglanmasidir.

Dérdiinciisii, bu yaymlarin metin, senaryo, yapim, tasarim, basim ve yonetmenlik

gibi agamalarini ger¢eklestirilmesini saglamaktir.

Besincisi, yayin faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in mevcut altyapinin gelistirilmesi

ve gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasini saglamaktir.

Altincisi, Bakanligin gorev ve sorumluluk alanina giren mevzularda her tiirlii

haber metnin igerigini iglemek, derlemek ve yayilanmaktir.

Yedincisi, haber kaynaklariyla ilgili satin alma ve abonelik faaliyetlerini

yuratmektir.

Sekizincisi, Bakanligin yiiriitmekte oldugu proje, faaliyet ve politikalar1 dogru ve

etkili bicimde ulusal ve uluslararas1 kamuoyuna tanitmak, bu amagcla ilgili kurum ve
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kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak ve bu alanda diger kamu

kuruluslart ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmaktir.

Dokuzuncusu, sergi tanmitim ve fuar gibi etkinliklere katilmak, bu etkinlikler i¢in
mali kaynak bulmaktir. Ayrica Bakanlik logo kullanim hakki ile ilgili ¢alismalar igin
gerekli birimlerle is birligi yapmaktir.

Onuncusu, yillik bazli ¢alisma program ve projeler i¢in gerekli daire baskanligina

bltce teklifi vermektir,

On birincisi, hem Bakanlik Merkez Doner Sermaye Isletmesi marifetiyle
yapilacak olan islere ait maliyetleri hem de Daire Baskanligina ait teknik sartnameleri

hazirlamaktir.

On ikincisi, Bakanligin faaliyet ve projelerini elektronik ortamda tanitimini

yapmaktir.

On {giinciisl, hayvancilik, tarim ve gida konularinda gerekli kiitliphane, arsiv ve

dokiimantasyon hizmetlerini saglikl1 bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olmaktir.

On dordiinciisii, yaylarla ilgili fikir ve proje gelistirmek ve bunun uygulanmasini
saglamaktir. ilaveten Bakanhigin biinyesinde barindirdigi Merkez Yaymn Kurulunun da is

ve islemlerini yiiritmeye yardimci olmaktir.

On besincisi, Daire Baskanliginin faaliyet ve gorev konulartyla ilgili Ar-Ge ve
proje tabanli {iriin ve fikir gelistirme calismalarini idari Isler ve Koordinasyon Daire

Baskanlig1 ile birlikte etkin bir sekilde yiirlitmektir.

Tarim Bakanlig1 2022 yilinda ¢ok sarsintili gegis siireleri yasamstir. Tiirkiye’de
cikan yanginlarin artmasi, faiz gibi etkenlerin tarimdaki verimliligi ve ¢ift¢i sayisim
diistirmesi bakanligin imajin1 ¢ok ciddi bir bi¢imde etkilemistir. Kurumun bu sorunlar
izerinde hizli ¢6zlim iiretememesi durumun kamuoyunda daha koétiiye gitmesine sebep
olmustur. Tiim bu olaylarin {istiine Tarim ve Orman Bakan1 Bekir Pakdemirli’nin son
donemde orman yanginlari hakkinda agiklamalar1 halkin tepkisinin sosyal medyada

biliylimesine sebep olmustur. Bakan Pakdemirli son donemdeki orman yanginlari

184



P TURRIYE

DERGISI

Arastirma Makalesi / Research Article

konusunda “ormanlarin korunmasi ve yangmnlarla miicadele edilmesinde belediyeler
sorumlu” agiklamasi tartismaya neden olmustur. Bu ag¢iklamalardan ¢ok kisa bir siire

sonra da gdrevinden istifa ettigini belirtmistir.

Tarim Bakanlig1 halkla iligkiler uygulamalarinin tarim tilkesi olan iilkemizde ne
derece 6nemli oldugu goriilmektedir. Bakanligin kriz zamanidaki yonetiminin ¢ok zayif
olmas:1 ve aciklamalardaki tavri da Tarim ve Orman Bakanliinin halkla iligkiler
uygulamalarinda eksik olmalarindan veya halkla iliskiler icin yeterince dikkat
gostermemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu olaylar aslinda bir kurumumdaki halkla
iliskiler faaliyetlerinin kriz zamaninda kitle iletisim araclarin1 ve kamuoyuna yapilan

aciklamalardaki tutum ve davranislarin iyi planlamas1 gerektiginin bir gostergesidir.

Bakanlhigin Halkla iliskiler birimi tarafindan yiiriitiilmeyen ancak halkla iliskiler
uygulamalar1 kapsaminda olan faaliyetleri de mevcuttur. Ornegin bunlardan bir tanesi
“Sen Uret yeter” projesidir. Tarimsal iiretimi devamh ve verimli kilma amaci ile {iriin
kalitesi ve standardini arttirmak, ¢iftcilerin bilgilerini, becerilerini ve gelirlerini arttirmay1
hedefleyen proje kapsaminda 2022 yilinin ilk 3 ayinda basta kuraklik olmak tlizere Tarsim
(Tarim Sigortalart Havuzu), modern sulama yontemleri ve giibreleme {izerinden ¢esitli
hayvansal ve tarimsal iiretim konular1 iizerinde toplam 215 toplant1 diizenlenerek 3.360
ciftginin katilimi ile bilinglendirilmeleri gerceklestirilmistir. “Sen Uret Yeter” projesi
altinda cift¢i toplantisi, tarla giinii, demonstrasyon, ¢iftci kursu ve tesvik miisabakasi gibi
faaliyetler de ciftciler ve ilgililer ile bulusmas1 amaglanmistir. Bu proje ile Tarim ve

Orman Bakanligi ciftcilerin destek¢isi olduklarini gostermek istemektedir.

Halkla iligkilerin yapmakta olduklar1 kampanyalarinda siklikla kullandiklart
mecralar vardir. Bunlar; televizyon, ilanlar, yillik raporlar, gazete ve dergiler, filmler,
brosiirler, meslek sergileri, rozetler ve pullar, afisler, festivaller, torenler, el kitaplari,
seminerler, gorsel isitsel gosteriler, makaleler, fuarlar, sponsorluk, mektuplar, pankartlar,
miilakatlar, dis cephe yazilari, biilten, filmler, kisiler aras1 iletisim, yliz yiize iliski ve
telefonla goriisme, medya turlari, sempozyumlar, konferanslar, paneller, makaleler,
mektuplar, yarigmalar, web sitelerdir. Fakat Tarim ve Orman Bakanlig1 bu mecralardan

smirli sayidakilerini kullanmaktadir. Bunlar Bakanligin ¢ikarttigi dergiler, gazete,
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haberler, sosyal medya platformlari, telefon ile birebir gériisme, seminerler, konferanslar,

raporlar ve web sitesidir.

SONUC

Kiiresel iklim degisikliginin gozlemlenebildigi iilkemizde ve yakimn cevresinde
gelisen jeopolitik olaylar ile tarim daha stratejik bir konu haline gelmistir. Tiirkiye’nin
bulundugu enlemlerde yagis miktarinda medyana gelen oynakliklarin ¢ok fazla olmasi ile
de tarim iriinlerinin rekoltesi yillar arasinda degisime neden olmaktadir. Bu degisim ve
olumsuz etkileri azaltmak i¢in Tarim Bakanlig1 asli gérevini yaparken ¢alismalarmni i¢ dig

paydaslari ile beraber halkla iliskiler faaliyetleri ile giigclendirmelidir.

Bakanligin halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiillen faaliyetlerine bakildiginda;
Tarim Bakanlig: tarafindan kag tane haber yapildigi, bu haberlere karsi nasil reaksiyon
gosterildigi, kag kisinin bu habere tikladigr hem Twitter hem Instagram’da en ¢ok hangi
haberlerin takip edildigi, ka¢ kisinin ilgili haberleri indirdigi ve okuduguna dair aylik

raporlar olusturulmaktadir.

Gorsel medya acisindan Bakanlik bu faaliyet raporlarini titizlikle tutmaktadir.
Bakanligin bizzat kendi yaptirdig1 haberler de s6z konusudur. Yazili bir metin halinde
hazirlanarak kamuoyuna servis edilen haberin etkisi takip edilmektedir. “Fazla bal
yiyerek fenalasan ay1” (haberturk.com) haberi buna bir 6rnektir. Bu ayiya bir isim

verilerek ve sempatiklik katilarak haberin gortinlirliigii arttirilmagtir.

Bir baska ornek ise Kadin Cift¢iler giinii yakinlarinda basina servis edilen haber
(tarimorman.gov.tr), kadin c¢iftcilere verilen destekle isletmesini biiyiiten kadinlarin
basar1 hikayeleridir. Bu haber medyaya servis edildikten sonra Bakanlhik ilgili
birimlerince haberin takibi yapilmistir. Haberin servis edilmesiyle halkla iliskiler
birimlerinin faaliyetlerinin sonlandig1 diistiniilmemelidir. Bu durum bir siire¢ odakli
oldugundan bu haberin servisinden sonra haberin nasil yayildigi, habere kars1 nasil bir

reaksiyon gosterildigi kesinlikle takip edilmelidir.
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Bir paylasimin kurumlarin imajin1 zedeleyebildigi gibi imajina da itibar
katabilmektedir. Bu durum ciddi tehlike barindiran fakat oynanmasindan zevk alinan bir
oyun gibidir. Ornegin, “Bu y1lki siit iiretiminde diisiis” (sozcu.com.tr) bashkli haber ilgili
kurum imaj1 zedelenirken olumsuz igerikli haberlerin bir takim stratejik hamlelerle
olumlu bir tarafa yonlendirilmesi halk tabaninda ilgili kurumun imajmna pozitif bir etki

yapabilecektir.

Burada soyle bir soru akillara gelmektedir. Orman yangmlariyla ilgili
kamuoyunda ¢ikan olumsuz haberlerin etkisi nasil bertaraf edilmistir? Bu siire¢ esasen
hi¢ de kolay degildir. Bu konuyla ilgili olarak helikopter eksikligi, yerel is¢ilerin yangini
sondiirmeye caligmasi, yanmis ormanlik arazilere otel yapilacagi iddiasi medyada
dondiiriilmiistir. Bu ve bunun gibi kurumsal itibar1 zedeleyici argiimanlar {izerinden
kamuoyu algisinin yanlis yonlendirilmesi s6z konusu olmustur. Her ne kadar orman
yanginin sondiiriilmesi i¢in biiyiik ¢cabalar harcansa da “orman yangini tamamen kontrol
altina alind1!” yazis1 medyada yer bulmadik¢a gerekli birimlerin yanginlari sondiirmek

icin gostermis olduklar1 7/2 siiren ¢cabanin bir karsiligi bulunmamaktadir.

Yasanan orman yanginlari sebebiyle “Yangin Goniilliilligi” sistemi kurulmus ve
e-devlet iizerinden bagvuran vatandaslara konuyla ilgili egitimler verilmektedir. Bu
sistemin kurulmasindaki amag¢ yanginlarin kolay kontrol altina alinmasini saglamaktir.
Ayrica bu sistem sayesinde devlet memurunun 9-5 mesaisi zihniyetinden 7/24 aktif bir
mesaiye dogru evirildigi de goriilmektedir. Bdylelikle orman yanginlarina aninda
miidahale edilmesine ve vatandaslarin bu miidahalede aktif bir rol iistelenerek bizzat olay1
kendi ¢iplakligiyla gormesini saglayabilmektedir. Bu da medya araclariyla yapilan yanlis

alginin bertaraf edilmesi i¢in kullanigl bir iglev gérmektedir.

Sonug olarak, herhangi bir kurumun halkla iliskilerde basarili olmasi1 her seyden
once asil gorev ve hizmet alaninda basarili olmasina kosuttur. Eger bir kurum kaliteli {iriin
ve hizmet sunamiyorsa kaliteli ve maliyetli bir halkla iliskiler faaliyeti yiiriitse dahi
basarili olmas1 s6z konusu degildir. Bahsi gecen bu durum 6zel isletmeler i¢in dogru
oldugu gibi kamu kurum ve kuruluslari i¢in de gegerlidir. Asli gorevini verimli bir halde

yerine getiren kamu kurumlarinin kurum i¢i ve kurum dis1 isleyisinde basarili
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olabilmelerinde 6nemli bir gereklilikte iletisimdir. Bu sebeple de Bakanlik ilerleyen
yillarda farkli bir halkla iligkiler tarzi benimseyerek kamuoyu algisinin kendi aleyhine
manipiile edilmesini 6nleyebilir ve kurum imajna itibar katabilir. Buda Tarim ve Orman
Bakanliginin i¢ ve dis hedef kitleleri ile arasindaki iletisimde “etkili stratejik halkla

iliskiler yonetimi” ile miimkiin olabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The reason for the existence of public institutions is to provide services to citizens.
Each of the public institutions is engaged in public relations activities in line with the
diversity they show in terms of their organizational structure, the qualities and scope of
the services they provide, and the social policies they implement. As a result, the main
purpose of the public relations activities they implement is to establish and maintain
relations with their respective circles based on trust, approval and consent. Thus, it is to
establish mutual trust between institutions and the public. It has been tried to find out
whether the Ministry of Agriculture and Forestry of the Republic of Turkey can approach
the field of public relations beyond administrative, instrumental or behavioral
perspectives, and whether they can approach the field of public relations from a strategic
perspective with the cross-sectional survey model, which is a descriptive research method

made with a quantitative methodology for the institution.

In the study, the activities of the public relations unit in the Ministry of Agriculture
and Forestry will be examined and it will be investigated whether they can (or can)
approach the field of public relations from a strategic perspective. In addition, with a
critical approach, the missing aspects of public relations in public institutions will be
revealed when compared with their duties and purposes. In this study, there are also
criticisms about the scope of the public relations unit in the Ministry of Agriculture and

Forestry and how the practices have evolved.

In the research, the cross-sectional survey model, which is a descriptive research
method preferred in studies to describe the nature and characteristics of institutions, was
used. For this reason, it was tried to collect data at once through trips and interviews made

in the Ministry's Public Relations unit. This is seen as a limitation of the study.

It has been learned that the Press Counselor of the Ministry of Agriculture and
Forestry is not a public relations specialist, that is, he is not a graduate of the Faculty of

Communication. The fact that the press consultant is an engineer is considered a weakness
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for the Ministry of Agriculture and Forestry. It can be said that the Ministry does not give

enough importance to public relations.

We can also say that there is no training in the Ministry to contribute to the
development of public relations. It is in question that there is no necessary environment
for the development of public relations in institutions and steps are not taken for the
development of in-house public relations. The fact that there are deficiencies in the
subjects of maximizing the contributions of the employees within the institution,
integrating the expectations of the institution and the employees, creating a work
environment in which creative ideas that will increase the in-house efficiency and success
can be created and encouraged, also explains that the Ministry does not pay enough

attention to public relations and does not give enough importance.

In addition, the Department of International Organizations, the Department of
Social Affairs and the Department of Broadcasting and Publicity Services are among the
related units of the ministry. For example, the duties of the Broadcasting and Promotion
Services Department are specified in Article 82 of the Ministry's Central Organization

task directive.

According to this; It is the responsibility of the relevant Department to prepare
and have printed, audio and visual publications prepared, to determine the standards of
these publications, to update them according to the current conditions, and then to print
and publish them on the subjects within the scope of the Ministry's duty. The duties of
each staff member in the public relations department are described one by one in the
article. Monthly reports are created by the Ministry of Agriculture on how many news are
made, how they react to such news, how many people click on this news, which news are
followed the most on both Twitter and Instagram, how many people download and read

these news.

In terms of visual media, the Ministry meticulously keeps these activity reports.
There are also reports made by the Ministry itself. The effect of the news, which is

prepared as a written text and served to the public, is followed. An example of this is, the
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news of the "bear that gets sick by eating too much honey". The visibility of the news was
increased by finding a name for this bear and adding sympathy. A post can not only
damage the image of institutions, but also add credibility to its image. This is like a game
that has serious dangers but is enjoyed playing. For example, while the news titled
"Decrease in milk production this year" will damage the image of the relevant institution,
directing the news with negative content to a positive side with some strategic moves will

have a positive effect on the image of the relevant institution among the public.

This process is actually not easy at all. Regarding this issue, the lack of helicopters,
the efforts of local workers to put out the fire, and the claim that a hotel will be built on
burnt forest lands were circulated in the media. There has been a misdirection of public
perception through these and other demoralizing arguments. Although great efforts are
made to extinguish the forest fire, unless the text that the forest fire is completely under
control is covered in the media, the 24/7 effort of the necessary units to put out the fires

is not worth anything.

Due to the forest fires, the "Fire Volunteering" system was established and
relevant trainings are provided to citizens who apply via e-government. The purpose of
establishing this system is to provide easy control of fires. In addition, thanks to this
system, we see that the civil servant has evolved from the 9-5 working mentality to an
active 24/7 working shift. Thus, forest fires can be intervened immediately and citizens
can take an active role in this intervention and see the incident with their own nakedness.

This also serves a useful function to eliminate the misconception made with media tools.

As a result, the success of any institution in public relations is in line with the
success of the first relevant institution in its main duty and service area. If an institution
cannot offer quality products and services, it cannot be successful even if it carries out a
quality and expensive public relations activity. This situation is true for private enterprises
as well as for public institutions and organizations. For this reason, the Ministry may
adopt a different public relations style in the coming years, preventing the manipulation

of public perception against itself and adding credibility to the corporate image.
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