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ILETISIMSEL EYLEMIN DiJITAL PLATFORMLAR
ARACILIGIYLA GUNDELIK HAYATI
SOMURGELESTIRMESI*

Enes DOnmez*

Ozet

Habermas, yasanti-diinyasi ve sistem biitiinlesmesinin birbirinden ayrigmasi sonucunda,
rasyonellesen diinyalarda, sistemin yasam diinyasini baskiladigini ileri siirmekle beraber;
rasyonel-stratejik aklin ve normatif aklin, 6znel diinyalar: somiirgelestirmesini elestirmektedir.
Coziim olarak, rasyonel eylemin bu ozelligine karsi, ‘iletisimsel eylemi’ 6nermekte ve samimiyete
dayali, esit sartlarda miizakere eden bireylerin, rasyonel aklin sémiirgesine mahkiim
olmayacagim diisiinmektedir. Ancak Hardt ve Negri, cagimiz toplumunun tasvirini, Avrupa 'nin
rasyonelliginden  ziyade;, Amerikanvari bir enformatiklesme ile yapmaktadir. Bu
enformatiklesmenin sonuglari arasinda; dijital platformlarin giindelik hayata girmesi ile birlikte,
iletisimsel eylemin giindelik hayati somiirgelestirmesi yer almaktadir. Calismanin amaci; dijital
platformlarin ara yiizleri ve kullanim pratiklerini inceleyerek, giindelik hayattaki hangi iliskileri
ve pratikleri kolonilestirdigini tespit etmek ve giindelik hayatin enformatiklesmesinin bir
betimlemesini yapmaktir. Dijital platformlarin kullamim pratikleri; Giddens’in ‘yapt’, ‘kurallar
ve kaynaklar’ kavramlari ve Bourdieu’nun ‘alan’ ve ‘sermaye’ kavramlari ile incelenmigtir.
Sonug olarak, Airbnb, ‘konaklama’ pratiklerini kolonilestirirken, Bionluk ve Linkedin, ‘calisma
hayatimin’ pratiklerini kolonilestirmektedir. Twitter; ‘diisiinceleri’, Tinder; ‘ask ve iliski’
pratiklerini, Instagram ise; ‘fotograf/video ve sosyallesme’ pratiklerini kolonilestirmektedir.
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Enformatiklesme
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THE COLONIZATION OF EVERYDAY LIFE BY
COMMUNICATIVE ACTION THROUGH DIGITAL
PLATFORMS!

Enes Donmez”

Abstract

Habermas argues that the rational mind colonizes the life-world in rationalized worlds as a
result of the separation of life-world and system integration. He criticizes the colonization of
subjective worlds by rational-strategic reason and normative reason. He proposes
‘communicative action' as a solution to this feature of rational action. Habermas argues that
individuals who negotiate on equal terms based on sincerity will get rid of the colonialism of
rational reason. However, Hardt and Negri describe our contemporary society with
American-like informatization rather than European rationality. One of the consequences of
this informatization is that with the introduction of social media into everyday life,
communicative action begins to colonize everyday life. In this study, it is aimed to make a
theoretical description of relationships that digital platform interfaces and usage practices
colonize, and the informatization of everyday life. For example; While Airbnb is colonizing the
practices of accommodation, Bionluk is colonizing the practices of LinkedIin working life.
Twitter colonizes thoughts, Tinder colonizes love and relationship practices. This study
includes some parts of the literature of the unpublished doctoral thesis.

Keywords: Communicative Action Theory, Digital Platforms, Social Media, Habermas,
Informatization
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GIRIS

Habermas, sistemin yasanti-diinyasini kontrol ederek bozuma ugratmasini ortaya
koymak amaciyla; bu iki kavramin ayrismasmi incelemektedir. Bilginin aktarimimin
dolaymmsiz, kiiciik topluluklar igerisinde gerceklestigi eski kabile toplumlarinda;
toplumsal ve sistemsel biitiinlesme gibi bir ayrim bulunmamaktadir. Toplumsal
biitiinlesme; yliz yiize iletisimin hakim oldugu dolayimsiz iletisimi ifade ederken, kabile
gibi kiiciik toplumlarin birleserek devlet, imparatorluk gibi sistemleri insa etmesi sonucu,
iletisim dolayiml1 bir hal almistir. Biitiin bir sistemin dogru ¢aligmasi igin; merkezden
dagilan, sistemsel, dolayimli bir iletisim agina gerek duyulmaktadir. Boylelikle toplumsal
biitiinlesme ve sistemsel biitiinlesme ayrimi ortaya ¢ikmistir. Bu ayrisma; toplumlar
karmasiklastitkca daha da artmaktadir. Ekonominin, diger kurumlara nazaran, daha
bagimsiz bir yer edinmesinde; sistem biitlinlesmesinin yeri biiyiikk bir 6neme sahiptir.
Sistem biitiinlesmesindeki bu gibi kurumlar yasanti-diinyasina kok salmaktadir.
Toplumun rasyonellesmesine neden olan donisiimler; mesleki ve bilimsel birgok
uzmanlasmanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun sonucunda; yasanti-diinyasinda

asir1 bir yiikklenme olmaktadir (Layder, 2014, s. 259-260).

Siyaset, ekonomi ve doga bilimlerinin i¢cinde bulunan kisiler, alanin uzmani haline
gelirken; giindelik hayat igerisindeki siradan insanlarim, bu alanlar hakkindaki bilgisi ¢cok
kisith ve islevsiz olmakla birlikte, sistematik degildir. U¢ diinyaya ait gecerlilik iddialar:
bu uzmanlarin elinde bulunmaktadir. Gegmisten devrolan, gii¢ ve para ile olusan, yeni
yonetim mekanizmalarinin yasanti-dlinyasindan ayrismasinin rasyonellesme ile
baglantis1 bulunmaktadir. Kodlanmis yasalarin ortaya ¢ikmasi ve siyasal, ekonomik
kurumlarin fiilen ayrigmasi; toplumda genel bir rasyonellesmeye neden olmaktadir.
Iletisimsel anlamaya dayali olan toplumsal biitiinlesme yerine toplum; para ve giicin
islem gordiigii sistemsel biitiinlesmede insa edilmektedir (Layder, 2014, s. 61).
Habermas, sistemin yasanti-diinyasina uyguladigi bu baski ile onu kolonilestirdigini
savunmaktadir. Yasam-diinyasinin  kolonilestirilmesi ile kast edilen; kabile
toplumlarindan bu yana karmasikligin hizla artmasiyla birlikte, sistem tarafindan dile
dayali iletisim araglarina uygulanan asirt baski sonucunda; orgitlenme slreclerinde

yasanti-diinyasindaki giindelik eylemler yerine, dile dayali olmayan, empirik olarak
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giidiilenmis, hesaplanabilir amagsal-rasyonel eyleme dayali olan para ve erk araglarinin
kullanilmasidir (Habermas, Iletisimsel Eylem Kurami Cilt 2: Islevselci Aklin Elestirisi
Uzerine, 2001b, s. 618). Boylelikle, sistem, amaca ulasmak i¢in kullanilan bir arag degil;
amacin kendisi haline déniismektedir (Edgar, 2006, s. 19). Habermas, yasanti diinyasi
Uzerinde, rasyonel aklin tahakkiim olusturan hakimiyetinin; iletisimsel eylem ile ¢6ziime
kavusabilecegini diisiinmektedir. Yasanti-diinyasindaki iletisimsel eyleme 6rnek olarak;
yeni toplumsal hareketler gosterilmektedir. Yeni toplumsal hareketler ile ifade edilmek
istenen; 1968 sonrasinda, toplumsal hareketlerdeki degisimdir. Bu; modern dénemin
baslangicindaki proletaryanin smif anlayist ile ortaya ¢ikan ekonomi temelli ve siyasal
erke sahip olma amaciyla yapilan toplumsal hareketlerdeki bir paradigma degisimidir.
Yeni toplumsal hareketler, kendinden 6nceki donemin amacina ek olarak; esnek,
merkezsiz ve kiiciik gruplarin (cinsiyet, etnik gruplar, gdc¢cmenler, azinliklar)
tepkilerinden meydana gelen, birlik ruhunu ifade etmektedir (Topal Demiroglu, 2014, s.
136).

Hardt ve Negri (2003, s. 59) ise; Habermas’in goriiglerinin Otesine gegerek
iletisimsel eylem ile rasyonel eylemin bir arada yiiridigiini, iletisimsel eylemin de
enformatiklesme ile somiirgeci bir yanin ortaya ¢iktigimi belirtmektedir. Modernizm;
rasyonalite, endiistri ve Avrupa ile 6zdeslesmisken, postmodernizm; enformasyon ve
ABD ile 6zdeslesmistir. Enformatiklesmenin; Uretimden tiketime, toplumun bircok
alaninda merkezi bir konuma gelmesi ile birlikte, iletisimsel eylemin kolonilestirici
etkileri artmaya baglamustir. Ornegin; kitlesel iiretime admi veren Ford fabrikalarindaki,
fordist iretim tarzindan, daha esnek post-fordist iiretime gegis siirecinde;
enformatiklesmenin 6nemi biiyiiktiir. Bu anlamda, calismada, bu enformatiklesme
sonucu, iletisimsel eylemin dijital platformlar araciligiyla giindelik hayati
kolonilestirmesi incelenmistir. Calismanin probleminin temelini; is bulma, arkadas
edinme, konaklama, kiralama, ulagim gibi glndelik hayata ait pratiklerin, dijital
platformlarin popiilerlesmesi ile birlikte bu platformlarin tahakkiimii altina girmesi
olusturmaktadir. Ornegin; bir dijital platform aracilig1 ile ulasim hizmeti vermek isteyen
bir kiginin, miisteri ile olan iligkisine, dijital platform sistemindeki arayiiz ve algoritmalar
karar vermektedir. Kullanicilar bu dijital pratiklere uymak zorundadir. BOylece, dijital
platformlar vasitasiyla; giindelik hayat enformatiklesmektedir. Bu sebeple, glndelik

hayat icerisinde yer alan bircok pratik; dijital platformlarda kodlanabilmek ve
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algoritmalarda 6ne ¢ikabilmek (6nerilmek) amaciyla sekillenmektedir. Calismanin
amaci; belirli kategorilerdeki dijital platformlarin arayiizlerini ve kullanim pratiklerini
inceleyerek, dijital platformlarin alt yapisi, kullanim kosullar1 gibi sahip oldugu
Ozelliklerin, giindelik hayattaki pratikleri nasil kolonilestirdigini ortaya koymaktir. Bu
caligmanin ozellikle medya ve iletisim disiplinleri i¢cin 6nemli olmasinin sebebi;
Habermas’in iletisimsel eylem kurami ile ortaya koymaya calistigi goriisiin Gtesine
gecerek; kuramini post-modern diinya agisindan yeniden yorumlayan Hardt ve Negri’nin,
¢1g1r agan goriislerini dijital medyaya uyarlamasidir. Kisacasi bu ¢alisma; iki kuramsal
goriisiin daha somut bir zemine uyarlanmasini kapsamaktadir. Bu anlamda sadece iletisim

alanina degil, ayn1 zamanda sosyoloji alanina da katki sunmaktadir.

IIk bashk; Habermas’in iletisimsel eylem kuramimmn su ana kadar anlatilan
goriislerinin devami ve genel bir 6zetidir. Ikinci baslik altinda; Bourdieu ve Giddens’m
kavramlar1 {izerinden dijital platformlardaki pratikler anlamlandirilmigtir. Bu ¢alisma
kapsaminda alan ve yapi kavramlar1 ile Kastedilen; dijital platformun kendisidir.
Kaynaklar ve sermaye olarak, platformun alt yapisi ve arayiiziiniin sagladigi kullanim
olanaklari; kurallar ile de platformlarin kullanim kosullar1 kastedilmektedir. Uglinci
baslikta ise; Kitle iletisim araglari ve dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yasama bilgisi ve biligsel proleterlesmeye yer verilmistir. Dordiincii baslikta; Hardt ve
Negri’nin enformatiklesme ile ilgili goriisleri belirtilmistir. Bir sonraki baglikta; Giddens
ve Bourdieu’nun kavramlari ile belirli kategorilerdeki dijital platformlar incelenmistir.
Incelenen platformlarin  neden oldugu sdmiirgelestirme; caligmanin  sonunda

yorumlanmastir.

1. SISTEMIN SOMURGESINE KARSI HABERMAS’IN
ILETISIMSEL EYLEM KURAMI

Habermas, Weber’in eylem tiplestirmelerinden ve Poper’in ii¢ diinyasindan
faydalanarak; eylemlerin bu {i¢ diinyada gerceklestigini belirtmistir. Poper’a gore; Ug tlr
diinya vardur. Ilk olarak, ‘fiziksel ve nesnel diinya’, taslar, yildizlar, gezegenler, hayvanlar
vb. fiziksel enerjileri de i¢inde barindiran; birinci diinyadir (Popper, 1978, s. 143). Bu

nesnel diinyaya ait eylem tiirii olan ‘teleolojik eylemde’; birey bagariya ulasmak igin
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araclarin1 belirleyip, amaca yonelik bir sekilde araglarmi kullanarak hedefine
ulagsmaktadir. Basar1 hesaplanirken, en az ikinci bir aktor devreye giriyorsa teolojik
eylem; ‘stratejik eylem’ olarak genislemektedir (Habermas, 2001, s. 110). Elias ve
Weber’de, siddet araglarindan arindirilan aristokrat sinifin, bu stratejik eylem tiriinden
faydalanarak rasyonellestigi gorilmektedir. Ikinci diinyay1 ise; ‘psikolojik ve mental’
diinya olusturmaktadir. ikinci diinyada; acilar, hazlar, diisiinceler, kararlar, umutlar ve
gOzlemler bulunmaktadir. Bir nevi ahlaki ve ‘toplumsal’, yani insanlarin; deneyimleri ve
hayalleri ile canlilardan, toplumsal bir varliga doniistiigii diinyadir (Popper, 1978, s. 143).
Bu diinyada eylemler tek baslarina degil, toplumsal gruplarin degerlere gore
yonlendirilmesi sonucu, ‘normlara gore diizenlemis eylemler’ ile gerceklesmektedir.
Nesnel diinyanin eylemleri nesnelere gore, toplumsal diinyanin eylemleri de normlara

gore sekillenmektedir (Habermas, 2001, s. 111-114).

Poper’in iigiincii diinyadan kastettigi ise; ‘insan zihninin {irlinii olan diinyadir.
Bunlar nesnel disiince igerikleridir. Diller, yetenekler, hikayeler, mitler, bilimsel
varsayimlar, teoriler, sarkilar, heykeller, ucak gibi miihendislik ¢iktilari vs. hepsi liglincii
dinyaya ait zihinsel driinlerdir. Bu Uruinler, bazen hem birinci hem de G¢unci dinyaya
ait olabilirler. Omegin; ‘Musa’nin Hiikkmii Heykeli” mermer olarak, birinci dinyaya;
Michelangelo’nun zihinsel irtinu olarak, tGgtncl dunyaya aittir (Popper, 1978, s. 144).
Habermas’in tiglincii eylem tipi ise; dramatlrjik eylemdir. Bu eylem tipinde aktorler
sosyal bir varlik olarak degil, birbirlerinin izleyicisi olarak, kendilerini karsilikl1 ifade
ederek etkilesim iginde yer almaktadir. Aktor kendi imge ve izlenimlerini ortaya koymak
amaciyla; Oznelligini ¢ok amagli bir sekilde icra etmektedir. ‘Karsilasma’ ve
‘performans’ anahtar kelimeleridir. Son olarak, ‘iletisimsel eylem’ kavraminda ise; en az
iki aktor, ister sozlii ister sozsiiz bir sekilde, dil ve eylem yetisini kullanarak kisilerarasi
bir etkilesime girmektedir. Eylem stratejileri ve goriis birligi saglamak adina bir anlagsma
saglanmaktadir (Habermas, 2001, s. 112-117).

Seylerin gergek temsillerinin yer aldigi ‘dis doga’, dogrularin sosyal boyutta ve
ahlaki ag¢idan dogrulugunun arandigi ‘toplumsal diinya’, niyet ve samimiyetin dnemli
oldugu ‘insanin i¢ diinyasi’na ait dort gecerlilik iddiast bulunmaktadir. Insanlar
karsilastiklarinda bu gegerlilik savlart iizerinden etkilesime girmektedir. Bunlar;

‘anlagilirlik’, ‘hakikat’, ‘ahlaken dogruluk® ve ‘samimiyet’tir. Iletisimsel eylem
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‘anlagilirhig1’ beklerken; nesnel diinyaya ait gegerlilik iddialar1, dis diinyanin ‘hakikatini’
ortaya koymaya caligmaktadir. Toplumsal diinyaya ait gecerlilik iddialarinda ise;
eylemlerde ‘ahlaken dogruluk’ aranmaktadir. Kisinin i¢ diinyasina ait eylemlerde,
gegerlilik iddiasi1; karsidaki aktoriin ‘samimiyetine’ dayanmaktadir (Baert, 2017, s. 132).
Ornegin; ‘su 100 derecede kaynar’ gibi nesnel diinyaya ait bir savda, gegerlilik iddialar:
hakikat tGzerinden ilerlemektedir. Suyun 100 derecede kaynadigina dair nesnel bir hakikat
ortaya konulabilir. Ancak ‘kadinin toplumdaki yeri’ gibi bir konuda ortaya atilan savlar
daha normatiftir. Cinkl bu konu ahlaki, geleneksel veya yasal bir¢cok zeminde
tartisilabilir. Ama toplumsal diinyanin konular1 bilimsel de olabilir. Oysaki; karsilikli bir

sevgi insa ederken aktorler, karsilarindakinin samimiyetine bakmaktadirlar.

2. BOURDIEU VE GIDDENS’IN KAVRAMLARI
CERCEVESINDE DiJITAL PLATFORMLARI ANLAMAK

Bourdieu’'nun sosyolojik yaklagiminin, sosyal bilimlerdeki ikilikleri asmak
tizerine oldugu sdylenmektedir. Bunun yaninda, rasyonalistlerin ve empiristlerin,
belirlenimcilikleri de onun sorunsallastirdigi konular arasinda bulunmaktadir. Bu
sorunlar1 agmak i¢in {irettigi yeni kavramlardan dolay1, Bourdieu’yu bir kavram {ireticisi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Ona gore; bilimsellige aykir1 olan bu ikiliklerinden
dolay1 ortaya ¢ikmis ¢ok fazla yanlis tartisma bulunmaktadir. Tiim karsitliklara temel
olusturan ve en derinlere kadar kok salmis karsithgi ise; Oznelcilik ve nesnelcilik
olusturmaktadir. (2016, s. 43).

Bourdieu’nun, bu sorunlar1 agsmak adina, ortaya attig1 en 6nemli kavramlardan
ikisi, bu calisma agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bunlar; ‘alan’ ve ‘sermaye’ kavramlari
olmakla birlikte; ‘habitus’ da Bourdieu’nun en 6nemli kavramsallastirmalarindan biridir.
Kabaca, bireyler bir alana gelip, o alanda, habituslari ve birikimini yaptiklar1 sermayeler
ile konumlarin1 belirleyerek, eylemlerini gerceklestirmektedir. Ancak bu kavramlar
arasindaki iligkiler hermeneutiktir. Yani sermayeden alan anlasilabilecegi gibi, alandan
da sermayeyi anlamak miimkiindiir. Dijital platformlarin pratikleri ile giindelik hayatin

pratiklerinin karsilastirmasi; bu iki kavram ile yorumlanabilmektedir.
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Aile, okul vb. gecmisten gelen ve bilingdist bir sekilde igsellestirilmis olan
habitus, alan tizerinde yasama gegmektedir. Yani alanda olan birey, her zaman bilincli
degildir, alanda ihtiyac1 olan sermayeyi ne sekilde kullanacagi konusunda habitustan
gelen pratik bilgi kendisine yardimci olmakta ve strateji belirlemesini saglamaktadir.
Habitus; bir alana girerken ilk kullanilan seylerden biridir ve nesnel olan diinyanin
Oznellesmis oldugu, toplumun igsellesebilecegini gosteren bir kavrami ifade etmektedir.
Boylelikle, bir yeniden iiretime vurgu yaparak, yapilarin yapilandirilma imkanini
goOstermekte, 6znel bir toplumsal yapiyr miimkiin kilmaktadir. Bir alana girildiginde; 0
alandaki sermayeyi nasil kullanacagimizi, konumlanacagmizi ilk belirleyen, sizi ortaya

koyan seydir habitus.

‘Alan’ ise; habitusu yapilandirmaktadir. Habitus; alanin, alandaki ickin
zorunluluklarin somutlagsmasi olmakla birlikte; bir alanin anlamli ve degerli bir diinya
olarak kurulmasini saglayan katkiy1 da sunmaktadir (Bourdieu & Wacquant, 2014, s.
118). Oyun metaforu iizerinden alani agiklayan Bourdieu’a gore; onu oyundan ayiran
seyin, belirli bir biling veya diizenle kurulmamis oldugunu belirtmesidir. Alanda
kullanilacak sermayeyi jetonlara benzetmekte, oyuna girmenin ise oyunun oynanmaya
deger oldugunu gosterdigini belirtmektedir (Bourdieu & Wacquant, 2014, s. 81).
Faillerin, bu alan1 yeniden iiretme ve doniistiirme giigleri vardir. Alana yeni giren az
sermaye sahipleri, bu alanin kurallarimi tekrar yazma niyetinde olurken; mevcut alanin
sermayesine fazlaca sahip olanlar ise kaliciliginin siirdiiriilmesi i¢in miicadele etmektedir.
Bourdieu’yu diger diisiiniirlerden ayiran baska bir kavram seti ise; ‘sermaye’dir. Ilk
olarak; ‘ekonomik sermaye’, Marks’tan bilinen sermayedir. Ancak Bourdieu’da
ekonomik sermayeye ek olarak; ‘kiiltiirel’, ‘sosyal’, ‘simgesel’ ve ‘siyasal’ sermaye
tirleri bulunmaktadir. Egitim lizerine yaptig1 calismalarda, karsisina ¢ikan sermaye
esitsizliklerini ortaya koyarken; zengin ailelerinin ¢ocuklarinin arasinda olan ekonomik
esitsizlikten farkli olarak, kiiltiirel sermaye konusunda esit olmayan 6grencilerin varligi
dikkatini cekmistir (Kose, 2004, s. 52). Kultlrel sermayeye énem vermesi ile hegemonya

yaklasimina biraz daha yaklagmaktadir.

Sermaye; ilgili alan icerisinde sahibine, o alanda bulunabilme ve etkin olabilme
imkan1 sunmaktadir. Etkinlik ve varlik derecesi; elinde bulundurdugu sermayenin

miktarindadir. Ayn1 zamanda sermaye, 0 alanda elde edilmek igin miicadele verilen
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seydir (Bourdieu, 2016, s. 82). Kisinin, sermaye ve habitusu ile alan icerisinde
gergeklestirdigi her sey pratikleri olusturmaktadir (Bourdieu, 2015, s. 157). Failler,
alanda oncelikle, ellerindeki sermayenin genel hacmine gore yer alirken; daha sonraki
asamada alandaki genel sermayenin oranma goére konumlanmaktadir (Bourdieu &
Wacquant, 2014, s. 195). Sermayeleri kisaca tanimlamak gerekirse; ekonomik sermaye,
anlasilacag1 tizere, Marksist anlayisin sermayesi ile benzer olmakla birlikte, onlarin
belirlenimciligini agmaktadir. Ancak kapitalist sistem goz Oniinde bulunduruldugunda;
ekonomik sermayenin belirleyiciligini goz ardi etmemek gerekmektedir. Ornegin; zengin
bir aile, daha iyi bir egitim ile kiiltiirel sermayesini gelistirebilmekte, daha fazla sosyal
sermaye birikimi yapabilmekte, siyasal sermayesini arttirabilmek igin; ekonomik
sermayesini kullanabilmektedir. Kiltlrel sermaye; bireylerin aile, okul, entelekttellik vb.
yollar ile elde ettikleri akademik basarilar1 ifade etmektedir. Kiltlrel sermaye; bir alanda,
kurumsallagmis séylem imkani sunmaktadir. Ornegin; doktor, hakim gibi aldig1 egitimi
diploma ile maddilestirmis ve kiiltiirel sermayesi tip, hukuk gibi alanlarda gegerli olan
uzmanlar; siradan bireyler iizerinde bu kiiltiirel sermaye sayesinde bir hakimiyet

kurabilmektedir.

Sosyal sermaye ise; kisilerin veya gruplarin elinde bulunan iligkiler agmin
kurumsallagmas1 ile olusan karsilikli tanima sayesinde, alan igerisinde yer alan agi
harekete gecirebilme, hatta dontismesini saglayabilme olarak ifade edilen sermayedir
(Bourdieu & Wacquant, 2014, s. 108). Sosyal sermayesi miktarinca, alanda belirli
tanigikliklar elde etmis birey; bu tanmisiklar sayesinde, arttirmayi arzu ettigi diger
sermayeleri icin sosyal sermayesini kullanabilmektedir. Simgesel sermaye; alan
icerisinde farkli bir 6neme sahip olmasa da onu, diger sermayelerden ayiran bir yonii
bulunmaktadir. O da alanda yer alan kilturel, sosyal ve ekonomik sermayelerin, zaman
icinde habituslar ile olan iligkisi sonucu, simgesel sermayeye doniismesidir. Daha agik
anlatmak gerekirse; kilttrel sermaye ile akademi alanina giren bir kiginin, zamanla o
alanda simgesel bir 6neme sahip olarak daha {istiin bir kisiye doniismesini ve sure¢
icerisinde alana ait kiiltlirel sermayesinin 6zellikle 6zgiinlesmesi ile kazandig1 simgesel
konumunu ifade etmektedir. Bunun disinda; ‘seref” gibi terimler de simgesel sermayeye
girmektedir. Bu dort tir sermaye arasindan ayricalikli bir konumu olan bir sermaye varsa;
o0 da siyasal sermayedir. Cunk siyasal sermayenin; hemen hemen her alanda belirli bir

gegerliliginin olmasinin yani sira, 0 alanlar1 doniistiirebilmekte ya da sermayelerin
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gecerliligini etkileyebilmektedir. Ornegin; siyasal sermayesi iistiin olan bir siyasetci,
alacagi kararlar ile enflasyonu etkileyerek, ekonomik sermayede doniisiime neden
olabilmektedir. Yaptig1 egitim reformlart ile kiiltirel sermayenin glclnu azaltabilmekte

veya arttirabilmektedir.

Dijital ~ platformlardaki  pratikleri  anlayabilmek  adina;  Giddens’in
kavramsallastirmalar1 da onemlidir. Failin, eylemleri gerceklestirdigi hem somut hem
soyut yere ‘yapr’ adin1 vermektedir. Eylemlerin yapilastirici 6zelliklerini iginde
barindiran yapmin tanimi; sosyal sistemler bilinyesinde zaman ve mekan iligkisinin
kurulmasi, faillerin tabi oldugu kurallar ve kullandig1 kaynaklar: iiretmesi ve yeniden
iretmesidir. Yapilar, failler tarafindan ihtiya¢ duyuldugu vakit cagirildiginda insa
edilmektedir (2005, s. 205-206). Yapilar, tipki madalyon gibi ikili bir 6zellige sahiptir ve
birbirinden bagimsiz dializmlerden ziyade; yapinin ikiligi, birbirine olan bagimliligi
vurgulamaktadir. Pratiklerin ger¢eklesmesi i¢in; eylem ve yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir
(Layder, 2014, s. 189). Diger bir deyisle; yapmnin ikircikligini degil, ikiligini
vurgulamaktadir. Yapilar; Kurallar ve kaynaklardan olusur. Kurallar, bir yap1 olarak ele
alindiginda; toplum igerisinde yasarken, eylemler belirli dizenlemeler cercevesinde
gerceklesmekte; bu diizenlemeler, usul ve esaslardan olusan kurallara tekabul etmektedir
(Giddens, 1984, s. 64). Kurallarin yaninda, kaynaklar da faillerin becerilerine katk1
sunmakta, niyetlerini hayata gegirebilmelerini saglamaktadir (Giddens, 2005b, s. 241).
Yapi; faillerin kurallar ve kaynaklar araciligiyla eylemlerini inga ettikleri bellek izleri
olarak soyuttur, ancak bir yapi; insan eylemlerinin gergeklestigi anlarda olusarak da
somutlagsmaktadir (Layder, 2014, s. 198).

Bourdieu ve Giddens’in kavramsallastirmalari tizerinden, dijital platformlar1 ve
giindelik pratikleri degerlendirmek gerekirse; sdyle bir tablo ile karsilagilmaktadir. Dijital
anlamda Bourdieu’nun ‘alan’ olarak adlandirdig1 sey; sanal bir alan, tum pratiklerin
algoritmalar ve kodlara doniiserek gergeklestigi yerdir. Facebook’ta begenmek,
Instagram’da paylasim yapmak, LinkedIn’da yeni bir ise basladigini duyurmak,
Bionluk’ta is ilan1 agmak, Uber’de arag ¢agirmak gibi pratikler; gergeklik ile baglantisi
olan ama o platformlara 6zgii pratiklerdir. Bu pratikleri ger¢eklestirmek igin ise bir alana
ihtiya¢ duyulmaktadir. Instagram’da fotograf paylasmak icin veya Bionluk’ta is

yapabilmek i¢in uygulamayi indirmeniz ve alana giris yapmaniz gerekmektedir.
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Girdikten sonra ise; o alandaki sermayeleriniz kadar var olursunuz. Instagram’da takipgi
say1s1 ve begeni sayisi; oradaki varliginiz igin oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir ve bu da

sosyal sermayeniz ile ilgili bir durumdur.

Giddens’in ‘yaptr’, ‘kurallar ve kaynaklar’ yaklasimi ile bakildiginda ise;
Bourdieunun yaklasimma yakin bir yorumlama ile karsilagilmaktadir. Ornegin; Uber
uygulamasinda; bir miisteri, araca ihtiyaci oldugunu bildirmekte ve onu alacagini bildiren
Uber soforii ile arasinda uygulamanin sundugu ‘imkanlar-kaynaklar’ dahilinde bir iligki
baslamakta, yani failler yapiy1 insa etmektedir. Ama onlara devrolmus ‘kosullar-kurallar’
altinda bunu insa ettikleri i¢in; belirli kurallara uymak durumundadirlar. Uber soforii

olmanin da ve miisterisi olmanin da kurallar1 vardir.

3. YASAM BILGiSi VE BILISSEL PROLETERLESME:
KITLE ILETiSIM  ARACLARI VE  DIiJITAL
TEKNOLOJILER

Rouvroy ve Berns, dijital teknolojiler sonucunda ortaya ¢ikan rasyonalitenin, yeni

tir 6znellesme ve bireysellesme pratikleri ortaya ¢ikarmasindan dolayi, Foucault’'nun
yonetimsellik  kavramindan  tlireterek;  ‘algoritmik  yonetimsellik’>  kavramimi
gelistirmiglerdir. Bu, Foucault’'nun neoliberal yonetimselligine eklemlenerek, onu
glincelleyecek bir kavramdir. Biyoiktidar ve yonetimsellik ile iktidar, hayatin her yerinde
bulunmaktaydi ve bu ona goriinmezlik gibi bir 6zellik saglamaktaydi. Dijital teknolojiler
ile birlikte; bu giicti daha da artmistir. Panoptik kurumlarinkinden bir miktar farkli olarak;
dijital teknolojilerin insanlar1 belirli bir davranisa dogru yonlendirme amaci, insanlarin
zihinlerini manipiile ederek, belirli diistinceleri kaliplastirma ile gergeklestirilmektedir.
Bu yontemler kullanilirken; 0Oznelere odaklanmak yerine, 0Ozneleraras: iliskilere
odaklanilmaktadir. Milyonlarca davranig, eylem ve kiginin hareketleri siirekli olarak
izlenerek; belirli davranis ve kisiler profillere indirgenmektedir. Boylelikle, bu profiller,
daha hesaplanabilir ve yonetilebilir hale gelmektedir. Oncelikle ¢ok biyik veriler
toplanmakta ve depolanmaktadir. Bu verilerin de islenmesi i¢in; gerekli olan alanin
gergekten ¢ok biiyiik bir hacme sahip olmas1 gerekmektedir. Ikinci adimda; bu blyuk
veriler igslenmekte, son adimda ise; bu davranislar tizerinde eyleme gegilmektedir (San,

2022, s. 114-115).
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Gergekligin ve onu anlamli hale getirmenin bir yontemi olarak, daima
sayisallastirmadan faydalanmak; gercegin yerine bu sayisallasmanin ge¢cmesine neden
olmaktadir. Stiegler ii¢ tiir proleterlesme siirecinden bahsetmektedir. Ilki; endustriyel
makinelesme siireci olan 19. yiizyilda ger¢eklesmistir (San, 2022, s. 111). “Is¢inin bilgisi
makineye oyle gecmistir ki artik aletlerini kullanarak bireylesen is¢i degildir: Artik alet-
makineye hizmet eden o’dur ve ait oldugu teknik sistemin iginde bireylesmeyi tireten
makine, artik teknik bir kisilige dontismiistiir” (Stiegler, 2012, s. 50-51). Kapitalizmin
getirdigi rutinlesmis iiretim bigimi ile ‘beceri bilgisi’ proleterlesmistir. Iscinin gdrevi,
makineleri takip etmek oldugu igin; bu beceri bilgisini kaybetmistir. 20. yiizyilda
gerceklesen ise; Kitle iletisim araglar1 ile kurulan kiiltiir endstrisinin sebep oldugu
tiiketimei kapitalizm ile ortaya ¢ikan ‘yasam bilgisinin’ proleterlesmesidir. Siirekli olarak
bir seylere ihtiyaci varmis gibi hisseden ‘tek boyutlu insanlar’; beceri bilgisinin yaninda,
‘yasam bilgisi’ ve ‘vatandas’ olma bilgisini de kaybetmislerdir. Ilk iki proleterlesme
bi¢ciminin birlesmesi ile birlikte, 21. yiizyilda ‘biligsel proleterlesme’ meydana gelmistir.
Algoritmalar, yapay zekd gibi gelismeler; biligsel kapitalizmin dogmasina neden
olmustur. Kuramsal bilgiye ihtiya¢ azalmistir, kuramsal bilgi ile mizakereci gicln
kaybolmasina neden olmustur. Proleterlesme, bireyleri bilgi ve becerilerinden mahrum
ediyorsa; giintimiizde dijitallesme ve bilissel kapitalizm, idrakin ve aklin kaybina neden
olmaktadir. Kitle iletisim araglariyla birlikte, haber akisinin sadece pesine takilip gitmek
miimkiindiir. Uzerine diisiiniilmiis, tarihsel olarak ters yiiz edilmis bir bilgi bu yiizy1l i¢in
kayba ugramistir (San, 2022, s. 118-120). Avrupa’da endiistri devrimi ile ortaya ¢ikan
beceri bilgisinin proleterlesmesi, rasyonel aklin kolonilestirici yanini ortaya koyarken;
kitle iletisim araglarinin yasam bilgisi ve vatandas olma bilgisini proleterlestirmesi, her
ikisinin birlesimi olan dijitallesmis, post-fordist, neoliberal diinya ile iletisimsel eylemin

kolonilestirici yanini ortaya ¢ikarmaktadir.

4, ENFORMATIKLESEN DUNYA VE GUNDELIK HAYATIN
ENFORMATIKLESMESI

Hardt ve Negri’nin /mparatorluk (2003, s. 297-301) adli calismalarmda, giinimiiz
kiiresel diizeni hakkinda yaptiklar1 bazi tespitler, Habermas ve iletisimsel eylem kurami

ile ters diismektedir. Yasam diinyasiin rasyonel akil tarafindan somiirgelestirilmesinin
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aksine, bilgi-iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte siyaset, ekonomi, kulttr ve
giindelik hayatin, Habermas’in ¢6ziim olarak gordiigii iletisimsel eylem tarafindan
somiirgelestigini belirtmektedirler. Bu, bir 6nceki baglikta Stiegler’in yasam bilgisinin
proleterlesmesi ve bilissel proleterlesme kavramlariyla da anlatilmaktadir. Kitle iletisim
araclart ve dijital iletisim teknolojileri ile yasamlar kodlanmakta ve kodlanmak igin
yasanmaktadir. Bu anlamda; Negri ve Hardt de ¢alismalarinda post-modernlesme ve
enformatiklesme arasindaki iliskiyi incelemektedir. Enformatiklesme, 6zellikle tretimin
enformatiklesmesi, tabi ki maddi iiretimin yaninda maddi olmayan iiretimi de ifade

etmektedir.

Tarihsel olarak, U tir ekonomik paradigmadan bahsedilebilmektedir. ilki, tarim
ve ham madde cikarma; ikincisi, sanayilesme; Uglnclsi, enformatiklesmedir. Ikinci
paradigma olan sanayilesme; kendi {iriinleri ve iiretim bi¢imlerini ortaya koymanin
yaninda, tarimin da endiistrilesmesine neden olmustur. Ayni sekilde enformatiklesme
sonucunda da sanayi enformatiklesmistir. Endiistrilesme ile; tarimda ¢alisanlarin hacmi
azalirken, sanayi ¢alisanlar1 ylikselmistir. Bu, sanayilesme giiciiniin gostergesi olmustur.
Enformatiklesme ile birlikte ise; hizmet sektoriinde calisanlar yiikselise gegerken,
sanayide ¢alisanlarin oranlar1 azalma gostermektedir (Hardt & Negri, 2003, s. 293-295).
Bu gecis; modernizmin sona ermesidir. Modernizm, bir tiir Avrupalilasma iken;
enformatiklesme ile birlikte bir Amerikanlasma siireci baslamistir ve bu da post-
modernlesme siirecidir. Post-endustriyel ekonomi, ayni zamanda enformatik ekonomidir
(Hardt & Negri, 2003, s. 298). Boylelikle, Bauman’in da ifade ettigi gibi; kati
kapitalizmdeki topraga baglilik, agir ekonomi yerine daha hafif, akiskan bir modernizm
ile kars1 karstya kalinmistir. Iste bu da enformatiklesme ile saglanmaktadir. Kati
kapitalizm ve disiplinci iktidar doneminin panoptik kurumlarmin pratiklerini en iyi
uygulayan, Ford fabrikalarindaki degisim, bunu mikro 6lgekte gormek icin de iyi bir
ornektir. Hardt ve Negri’ye gore (2003, s. 299-303); 1930 yilinda Detroit’te kurulan
otomobil fabrikasi ile 1990’larda Sao Paulo’da kurulan otomobil fabrikasi arasindaki
farki, her yerde gérmek miimkiindiir. Ford, tiiketiciye ‘sagir’ bir sekilde liretim yapmakta
ve tek tip Kitlesel Gretim ile otomobillerin maliyetini azaltmaktaydi. Ancak bugn,
neredeyse aracin prototipini miisteri ile birlikte ¢ikaran, esnek bir Gretim bigcimi s6z

konusu olmustur. Bu ters yiiz etme; toyotizm ile ortaya ¢ikmustir. Post-fordizm adi verilen
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esnek iiretimi saglayan sey ise; siirekli olarak birimleri ve miisterileri birbirine baglayan

iletisim aglar1, yani enformatiklesmedir.

Enformatiklesmenin yaninda, imparatorluk; emperyal komuta sureclerinin (¢
araci ile gergeklestirilmektedir. Bunlar; ‘bomba’, ‘para’ ve ‘gokyiizii’diir. Bombadan
kasit; aslinda Weber’den bu yana gelen siddet araglarini tekelinde bulunduran devlet
olmakla birlikte, gelisen teknoloji ile siddet araglar1 bakimindan diger yapilara gore ¢ok
giiclii bir konuma yiikselmistir. Russell (2004, s. 37), savas ugaklarmnin ortaya ¢ikmasi ile
devlete kars1 ayaklanmanin imkansiz hale geldigini belirtmektedir. ‘Para’ da emperyal bir
hakem olarak, bombanin benzeri bir giice sahiptir ama onun gucl kuresel piyasalar
Uzerindedir. Ancak emperyal giicii tarihsel olarak digerlerinden ayiran ‘gokyiizii’ ile
kastedilen; iletisimin yonetilmesi, egitim sistemi ve kiiltiirin diizenlenmesidir. Bu
sureclerin hepsi; uydular araciligiyla gokytiziinden ¢oziilmektedir (Hardt & Negri, 2003,
s. 351-352). Hardt ve Negri’nin ¢alismasi esnasinda uydu teknolojileri hakim giicteyken,
gokyuzt metaforu oldukga uygun bulunmaktaydi, ancak bugiin okyanuslari dolanan fiber
kablolar ile de tiim duinya birbirine baglanmistir. Buradaki asil mesele; iletisim devrimleri
ile birlikte iletisimin, egemenlerin boyundurugu altinda kalmamasi, adeta egemen bir gii¢
olarak, egemenleri kendi stratejisi etrafinda toplamasidir. ikilinin tezine gore

Habermas’in yanildig1 nokta burasidir.

Iletisimin, egemenligi hakimiyeti altina almasindan, insanlarin iktidarlar
kargisinda daha giiglii veya esit bir konuma gelmis olmas1 anlagilmamalidir. Clinkii tiim
bu sistemlerin kurulusu, neoliberal bir diizen, yani ulus Otesi sirketlerin diizenidir.
Iletisimsel eylemin sémiirgelestirici giicii; yeni medya araglari basta olmak iizere, post
modern diinyanin yeni araglar1 ile somiirgelesmekte ve proleterlesmektedir. Bu anlamda
yeni medya ve dijital iletisim teknolojilerinin siirekli olarak yenilenmesi ve inovasyona
son derece acik olmalari, coklugun gelistirecegi her tiirlii savunmanin yeni bir gelisme ile
bosa ¢ikartilabilecegini diisiindiirmektedir. Her yeni ¢ikan sosyal medya platformu;
yasam diinyasinin farkli bir alanin1 kolonize etmektedir. Twitter ile diisiinceler; Instagram
ile glinliik yasam, video, fotograf, Tiktok ile hayal gucu; Airbnb ve Sahibinden ile
konaklama pratikleri; Uber ve Blablacar ile ulasim pratikleri; Bionluk, kariyer.net,

freelancer.com ve LinkedIn ile ¢aligma pratikleri; Tinder ile ask ve iliski pratikleri
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kolonilegsmektedir. Geleneksel medya veya panoptik kurumlar yerlerinde sabitken; post-

modern platformlar: bizatihi insanlar, gittikleri yerlere kendileri gétirmektedir.

5. ARASTIRMA
5.1. Yontem

Dijital platformlarin igerikleri, arayiizii ve kullanim pratikleri, Giddens ve
Bourdieu’'nun kavramlar1 ¢er¢evesinde yorumlanacagi igin; nitel arastirma
yontemlerinden olan ‘betimsel analiz’, diger adiyla yorumlayici igerik analizi
uygulanmistir. Betimsel analiz materyallere ait temalari, konular1 ve olgular1 belirlemek
ve tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir (Bas & Akturan, 2013, s. 121). Elde edilen
veriler sistematik ve agik bir sekilde betimlenmeli, neden-sonug iliskileri irdelenmelidir
(Yildinnm & Simsek, 2013, s. 224).

5.2. Arastirma Sorulari ve Varsayim

e Dijital platformlarin araytizleri, altyapilari, kullanim imkanlar1 ve sartlar1, kisacasi
tiim Ozellikleri giindelik hayati1 kolonilestirmekte midir?

e Dijital platformlar aracilifiyla iletisimsel eylem, gilindelik hayati nasil
kolonilestirmektedir?

e Dijital platformlar araciligiyla gilindelik hayat, iletisimsel eylem tarafindan

enformatikleserek kolonilestirilmektedir.

5.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini tiim dijital platformlar olusturmaktadir. Bu djjital
platformlar; kullanim amaglar ve pratiklerine gore temalara ayrilmigtir. Ayn1 temaya ait
bircok platform mevcuttur. Ancak asagida belirlenmis olan temalara ait 6rnek platformlar
Uzerinden uygulanan betimsel bir analiz aragtirma igin yeterli goriilmiistiir. Bu anlamda,
arastirmanin Orneklemi, amagh 6rneklem yontemlerinden olan, 6l¢it 6rnekleme ile

olusturulmustur. Asagidaki olgiitlere ait birer dijital platform yer almaktadir.
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5.4. Veri Toplama

Veri toplama aract olarak; dokiiman inceleme yontemi tercih edilmistir. Bu
amagla dijital arsiv verileri incelenmistir. “Arsiv verisi bir topluluga, organizasyona ya
da kiiltiive iliskin olarak rutin kayitlar: icermektedir” (Bas & Akturan, 2013, s. 119).
Betimsel analizi yapilacak platformlarin temalar1; asagidaki pratikler iizerinden

belirlenmistir.

o Konaklama (Airbnb)

o Ulasim (Uber)

J Kariyer (Bionluk)

o Ask/iliski (Tinder)

J Fotograf/Video/Sosyallesme (Instagram)

o Diisiince/Diisiinsel (Twitter)

5.5. Analiz ve Bulgular
Konaklama — Airbnb Ornegi

Airbnb kullanicilari; ev sahibi ve kiracilar olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir evin
veya konaklama yerinin tamaminin, bir bliimiiniin ya da bir odasinin kiralanmasi i¢in ev
sahipleri ve kiracilar1 bir araya getiren dijital platformdur. O halde platformu Giddens ve

Bourdieu’nun kavramlarina gore yorumlamak faydali olacaktir.

Alan ve Yapi Olarak Airbnb: Airbnb’ye web site iizerinden veya mobil cihaz
uygulamas1 iizerinden ulasim saglanmaktadir. ilk acihista bir tanitim videosu ile
karsilagilmaktadir. Bu noktadan sonra; kiracilarin konaklayabilecekleri kiralik ev ilanlari
yer almaktadir. Ancak rezervasyon igin kayit olmak gerekmektedir. Google, Facebook,
telefon numarasi gibi segenekler ile hizlica kayit olunabilmektedir. Kullanicilart bu alani

veya yapiy1 istedikleri yere tasiyabilmektedir.

Airbnb’nin Sermayesi: Bu alanda var olabilmek; genel olarak ekonomik
sermayeye baglidir. Konaklama yapabilmek icin; gerekli olan Gcretin ddenmesi
gerekmektedir. Ancak belli bir dijital okuryazarlik gerektirmesinden dolay1, kilturel

sermaye de gereklidir. Ev sahibi olarak kiralama yapabilmek icin; yine ekonomik
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sermaye gerekmektedir. Puanlama, yorum sistemi ve dijital 6zellikleri ile sosyal
sermayenin de dnemli oldugu, sosyal sermayenin ekonomik sermayeye doniistigli bir

platformdur.

Kurallar ve Kaynaklar Acgisindan Airbnb: Bir ev sahibi, dncelikle evinin
fotograflarin1 ¢ekerek ilan1 paylagsmaktadir. Kiraci ise bu ilanlar tizerinden istedigi evi
buldugunda, belirledigi tarih araliginda rezervasyonunu olusturmaktadir. Ev sahibi
rezervasyonu kabul etmekte, para kiracidan g¢ekildikten sonra bir siire Airbnb’de
kalmakta, konaklama basladiktan sonra ise ev sahibine aktarilmaktadir. Konaklamadan
sonra ev sahibi ve kiraci birbirlerini puanlamakta ve konaklama deneyimi hakkinda
yorum yapmaktadir. ‘Aircover’ ile de kiracilarin, evlere verdikleri zararlar

kargilanmaktadir.

Ev sahibi ve kiraciy1 bir araya getiren bir yap1 olarak Airbnb; kendinden 6nceki
konaklama/kiralama faaliyetlerinden farkl pratiklere sahiptir. 2008’de ABD’de yasanan
biiyiik resesyon doneminde kurulmustur. Kirasin1 6demekte zorluk c¢eken ve evinin
odalarini kiralamak isteyen 3 kisi tarafindan kurulan bu sirket; diinya ¢apinda konaklama
imkan1 sunan bir dijital platforma doniismiistiir. ‘Gig ekonomisinin’? bir dali olan,
‘paylasim ekonomisi’ adi verilen, dijital platformlar ile miilkiin bir kismini, Ucreti

karsiliginda, baska kisiler ile paylagsmaya yarayan bir platform olarak ortaya ¢ikmistir.

Alan olarak; website ve uygulamaya goz atildiginda, en yukarida bir arama
cubugu yer almaktadir. Buradan zamana, mekana gore arama yapilabilmektedir. Kag kigi
ve kimlerin konaklayacagi belirtilerek uygun evler listelenmektedir. Evcil hayvanin olup
olmamasi bile 6nemli bir etmendir. Ornegin; Istanbul’da 2 yetiskinin konaklayacag1 bir
yeri, tarih araliklarini belirterek aradiktan sonra hem liste seklinde hem de [stanbul
haritas1 lizerinde evlerin kesin konumlar1 goriilerek arama yapilmaktadir. Evin detayli
fotograflari ile konaklama yapilacak ev goriilmektedir. Kiralama 6zellikleri ile ilgili her
sey ilan sayfasinda yer almaktadir. Daha 6nceki konuklar tarafindan ev sahibi i¢in yapilan
puanlamalar goérulebilmektedir. ‘Temizlik’, ‘dogruluk’, ‘iletisim’, ‘konum’, ‘giris’,
‘kalite/fiyat orani’ gibi kategorilerde ilan puanlanmaktadir. Ayrica ev sahibi ve ev
hakkinda daha onceki konuklarm yorumlari da mevcuttur. Bunun yaninda, bir énceki

kiraci ile birebir iletisim kurma ve bilgi alma imkan1 da bulunmaktadir. Ayrica ev

1 Gig ekonomisi: Dijital platformlar araciligiyla insanlarin emeklerini pazarladiklari bir alandir.
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sahipleri de kiracilar hakkinda yorum yapabilmekte, boylece milklnu kiralayan kisiler;
olast kirac1 profilleri hakkinda birinci elden bilgi edinmis olmaktadir. Ev kurallarina
uymayan kiracilar, ev sahipleri tarafindan diger ev sahiplerinin gorecegi sekilde
yorumlanabilmektedir. Ayrica, kiracilarin kimlik dogrulamasi yapmasi; daha guvenilir

kiralama imkan1 saglamaktadir.

Dijital platformlar dncesi ev kiralama ve konaklama secenekleri genel olarak yiiz
yiize gerceklesmektedir. Hele ki diinyanin bir ucunda kisa siireli ev kiralamak oldukca
zor bir durumdur. Evini, hatta yasadig1 evinin bir odasini paylasmak giiven gerektiren bir
durumdur. Tiirkiye’de, 6ncelikle, Sahibinden ve Hirriyet Emlak gibi dijital platformlar
ile ev kiralama faaliyetleri dijitallesmeye baslamustir. Kisiler, Tirkiye icinde uzun sureli
kiralama yapacaklar1, yani yasayacaklar1 konutlar1 bu dijital platformlar araciligiyla
bulmuglardir. Fotograflar, konut bilgileri, agiklamalar ile ev sahiplerine ulasilarak,
sonrasinda yiiz yiize iletisim ile konaklama faaliyeti gergeklestirilmektedir. Ancak Airbnb
ile bu konaklama faaliyeti; giinii birlik, oda paylasimli, diinyanin bir ucundan diger ucuna
kadar uzanan bir bigime donligmiistiir. Platformlarin sundugu kaynaklar ve kurallar; eski
kiralama aligkanliklarmi1 biiylik 06lglide doniistirmistiir. Bunda; bilgi iletisim

teknolojilerinin de etkisi vardir.

Ulasim — Uber Ornegi

Sehir i¢i ulasim, dolmus veya taksi ile ger¢eklesebilmektedir. Bir durak veya yol
kenarinda beklenmekte, gelen bir ticari taksi goriildiigiinde el kaldirilmakta ve taksiye
gidilecek yer sdylenmektedir. Varis noktasinda 6denecek olan dcret de taksimetrede
belirtilmektedir. Uber, Blablacar gibi dijital platformlar ile ulasim pratikleri, iletisimsel
eylemin hakimiyetinden etkilenmistir. Uber; kisisel araca sahip olan ve bununla yolcu

tastyarak para kazanmak isteyen kisiler ile yolcular1 bir araya getiren dijital platformdur.

Alan ve Yapt olarak Uber: Uber web sitesi ve mobil uygulamalar ile hizmet
vermektedir. Web sitesi Uzerinden hem sirticu profili kontrol edilmekte hem yemek
siparisi verilmekte hem de bir ara¢ talebinde bulunulabilmektedir. Ancak mobil
uygulamada, yolculuk yapmak isteyen miisteri i¢in, Uber adli uygulama varken; suruculer
icin Uber Driver adli uygulama yer almaktadir. Uygulamada islem yapabilmek i¢in profil

olusturulmasi1 gerekmektedir. Mobil uygulama, Uber igin daha kullanilabilirdir.
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Uber’in Sermayesi: Uber alaninda siiriicti olmak i¢in; platformda yer alan kisinin
bir aracinin olmasi1 gerekmektedir ve siiriiciilerin bu alanda bulunmasmin sebebi
ekonomik sermayelerini arttirmaktir. Yolcular da aymi sekilde, ekonomik sermayeleri
sayesinde, yolcu olarak uygulamayi kullanabilmektedir. Uber’de sermaye, énemli 6lcude
ekonomik sermayeye dayaliyken; yine belirli bir dijital okuryazarlik gerektiriyor olmasi,
platformun kurallarin1 yerine getirmek igin kiiltiirel sermayeye de ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Puanlama, yorum sistemi ve dijital 6zellikleri ile sosyal sermayenin de

onemli oldugu ve ekonomik sermayeye doniistiigii bir platformdur.

Kurallar ve Kaynaklar A¢isindan Uber: Surticu profili agmak igin; stirticu belgesi,
sabika kaydi, ara¢ ruhsati gibi belgeler gerekmektedir. Tiirkiye’de Uber; sadece ticari
taksiler tarafindan yapilabilmektedir. Ancak diinya ¢apinda, Uber yapilacak arag igin; 7
yil veya daha yeni, siyah, biiylik hasarsiz, 4 yolcu koltuklu, klimali vb. olmas1 gibi
gereklilikler mevcuttur. Bu sartlara uygun araci temin eden ve yukaridaki belgelerde
eksigi veya sorunu olmayan herkes; Uber sirlcisl olabilmekte, boylece yolcu tasiyarak
para kazanabilmektedir. Yolcular ise; sadece profil olusturduktan sonra, bulunduklar
herhangi bir konumdan, sanal olarak taksi c¢agirabilmektedir. Sanal harita Uzerinden
gidecegi konumu igaretlemekte, 0deyecegi ticreti pesinen géormekte ve kendisine yakin
olan Uber araglar1 haritada Uzerinden tespit etmektedir. Yolculugu kabul eden bir siiriicii;
belirtilen konuma gelerek yolcuyu almakta, yolculuk sonunda tcret nakit ya da uygulama
Uzerinden otomatik olarak 6denebilmektedir. Yolculuk sonunda yolcular; suruciyi
puanlayip yorum yapabilmekte, bdylece suriiciiler daha gok gelir elde edebilmektedir.
Yolculugu kabul eden siiriiciiniin, iletisim bilgileri yolcuya iletilerek birebir iletisim
kurulmasi saglanmaktadir. Uber platformu, trafik yogunluguna gére yolculuk cretlerini
belirlemektedir. Boylece siiriiciiler yogunlugun oldugu yerlerdeki miisteri taleplerinin
karsilamasini saglamaktadir. Ayrica farkli gelir elde ettirecek yontemler deneyerek,
stiriciilerinin memnuniyetini de saglamaya ¢alismaktadir. Yine de Uber slriculerinin ve
yolcularinin birgok sikdyeti bulunmaktadir. Ancak bunlar, bu calismanin kapsami

disindadir. Platformdaki tiim bu iligkisellik; Uber i yapisal olarak insa etmektedir.

Uber disinda, uzun yolculuklarda yol masraflarin1 paylasmak isteyen Kkisiler,
araglarindaki bos yerler i¢in; Blablacar araciligiyla miisteri bulmaktadir. Ayrica Marti

gibi uygulamalar da elektrikli scooter ile ¢cok kisa mesafeler igin trafiksiz bir ulagim
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imkan1 sunmaktadir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerin merkezlerinde kolayca
bulunabilecek Mart:’ nin, elektrikli kiigiik araglari ile trafiksiz kisa mesafe yolculuklari
yapilmaktadir. Herhangi bir noktadan bir arag alip, istenilen yere birakma imkani da yine
bir dijital platform araciligiyla miimkiin olmaktadir. Aksi halde ara¢ belli bir yerden
alinip, yine belirli bir yere birakilmak zorunda olacaktir. Ulagim pratiklerinde Uber,
BlablaCar, Mart, Tiktak gibi uygulamalar sayesinde; koklii degisiklikler ortaya
cikmistir. Ayn1 zamanda bu platformlar; devasa veriler sayesinde buyuyerek, daha
kapsamli hizmet sunabilmektedir. Bu anlamda iletisimsel eylemin; ulasim pratiklerinde

de etkisi gorulmektedir.
Kariyer — Bionluk Ornegi

Bionluk; ‘freelancer olmak isteyen’ ve ‘hizmet satin almak’ isteyen kisileri bir
araya getiren bir dijital platformdur. Normal sartlar altinda; grafik tasarimi, reklamcilik,
yazarlik, ¢eviri, video, fotograf vb. bircok alanda hizmet vermek igin belirli bir yerde
maasl calisan olmak ya da bu hizmetleri veren bir sirketinin olmasi gerekmektedir.
Ancak freelance olarak hizmet vermek post-fordizm ile buyuk ilgi gOrmiistiir.
Dijitallesme ile birlikte baz1 dijital platformlar iki tarafi bir araya getirmistir. Bionluk da

bu platformlardan birisidir.

Alan ve Yapi olarak Bionluk: Her kullanici i¢in benzer bir alan sunan Bionluk;
hem website hem de mobil uygulama olarak hizmet vermektedir. Freelancerlar;
yapabildikleri is i¢in ilan agabilmektedir. Miisteriler ise; 0 ilana uygun isi yapan kisiyi
bularak, aralarindaki isleyisi Bionluk uygulamasi iizerinden kurmaktadir. Miisteriler

kendi islerine 6zgii ilanlar agarak da fiyat teklifi alabilmektedir.

Bionluk’un Sermayesi: Bionluk’da freelancerlar icin; kiltrel sermaye oldukca
onemli bir yer kaplamaktadir. Daha 6nce kendilerini ne kadar gelistirdiklerini portfolyo
araciligtyla ortaya koymaktadirlar. Aldiklar1 egitim de Onemlidir. Miisteriler ise;
ekonomik sermayeleri ile Bionluk {izerinde yer almaktadirlar. Diger uygulamalarda
oldugu gibi; puanlama ve yorumlama sistemi Bionluk’ta da yer almaktadir. Boylece

sosyal sermaye, yine ekonomik sermayeye doniisebilmektedir.

Kurallar ve Kaynaklar Ac¢isindan Bionluk: Verilecek ilanlar, belirli kurallar
cercevesinde verilmektedir. Kurallara uygun olmayan icerikler ya geri planda kalmakta

ya da hig listelenmemektedir. Ilanlar; gorsel, bashk ve aciklamadan olusmaktadir. Bunun
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yaninda 3 adet paket icerigi bulunmaktadir. ‘“Temel’, ‘Standart’ ve ‘Pro’ adli paketler;
hizmetin kalitesi ve detayi ile ilgilidir. Paketlere gore fiyat farkliliklar1 bulunmaktadir.
Bunun yaninda; miisteri ve c¢alisan, platform araciligiyla mesajlasabilmektedir.
Miisteriden alman iicret; Bionluk havuzunda bekletilmektedir. Is teslim edildikten sonra,
miisteri onaylarsa, Bionluk %20 komisyon keserek Ucreti calisana gondermektedir.
Ancak calisan, teslim slirelerine ve sartlarina uymak zorundadir. Miisteri gerekli
revizeleri verebilmektedir. Eger ¢alisan, sartlara uymaz ve isi teslim etmezse; miisteriye
ucreti geri 6denmektedir. Satict hakkinda olumsuz yorum yapilabilmektedir. Olumsuz
yorumlar, miisterilerin yorumlarina ve tekliflerine cevap vermemek; ilanlarin One

¢ctkmasini ve geliri ciddi oranda olumsuz etkilemektedir.

Bionluk disinda, bircok platform, sadece gig ekonomisi agisindan degil;
kariyer.net, LinkedIn gibi diizenli ¢alisma i¢in de 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu tiir
platformlar sayesinde; kilturel, sosyal, pratik becerilerini sunma imkani yakalayan kisiler
is bulma, is gelistirme ve gelir elde etme imkani yakalamaktadir. Bu platformlar
araciligiyla; iletisimsel eylemin kariyer pratiklerinde de kolonilestirici yam

g6zlemlenmektedir.
Ask/Iliski — Tinder Ornegi

Tinder; birbirleriyle arkadaslik veya ask iligkisi ile eslesebilecek kisileri
karsilastiran, lokasyon tabanli bir flort ve arkadaslik uygulamasidir. Iletisim teknolojileri
oncesi, arkadaslik ve ask iligkisi i¢in bir arada olmak gerekliyken; iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte biriyle tanigmak igin ayni yerde olma gerekliligi azalmigtir. Web 2.0
ve Facebook 'un getirdigi devrim ile arkadas olma imkani; dijital platformlar, yani sosyal

medya platformlar sayesinde hizla geligsmistir.

Alan ve Yapi Olarak Tinder: Website ve mobil uygulama olarak iki sekilde yer
almaktadir. Ama asil olarak; mobil cihazlar izerinden kullanilmaktadir. Ayrica bulunulan
lokasyon; Tinder igin olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii kullanicilarina, eslesebilecekleri diger

kullanicilar1 gosterirken; birbirlerine ne kadar uzaklikta olduklar1 da belirtilmektedir.

Tinder in Sermayesi: Tinder da genel olarak; sosyal sermaye ve kilturel sermaye
On planda yer almaktadir. Ortak zevkler; birbirine benzer insanlarin ‘eslesmesi’ lizerine
kuruludur. Eslesmek temelde; es ve esit olanlar1 bir araya getirmektedir. Ancak popiilerlik

ise; sosyal sermaye sayesinde olusmaktadir. Sosyal sermayeyi elde etmek i¢in; ekonomik
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sermayenin sundugu avantajlar bulunmaktadir. Premium, gold paketler ile Ucret

karsiliginda ekstra eslesme imkanlar1 saglanmaktadir.

Kurallar ve Kaynaklar olarak Tinder: Tinder ilk agilista kullanicilarin onaylamasi
icin belirli sartlar sunmaktadir. ‘Kendin ol’: bilgilerinin ve gorsellerinin gergek olmasi
konusunda, ‘dikkatli ol’: Kisisel bilgilerin paylasilmasi konusunda, ‘nazik ol’: saygi ve
sevgi c¢ergevesinde iletisim kurma konusunda, ‘proaktif ol’: Kkoti davranislarin
bildirilmesi konusunda kullanicilardan talepte bulunmaktadir. Kisilerin cinsiyeti, cinsel
yonelimi, kimleri gérmek istedigi, okulu, yasi, ilgi alanlar1 gibi bilgileri alarak; deneyime
baglamasmi saglamaktadir. Bulunulan lokasyona ve tercihlere gore; kullanicilarin
karsisina eslesebilecegi kisileri ¢ikarmaktadir. Kisilerin dig goriiniisleri 6n plandadir.
Isim, aktiflik, uzaklik ve okul bilgileri goriinmektedir. Eger kullanici, kisiyi begenmezse
gorseli sola (NOPE), begenirse saga (LIKE) kaydirmaktadir. Kullanicilar kendilerini
kimlerin begendigini gérememekte, ancak birbirlerinden habersiz bir sekilde birbirlerini
begenmeleri durumunda esleserek mesajlasabilmektedir. Sadece gold Uyeler kendilerini
begenenleri gorebilmektedir. Bunun igin de aylik bir iicret 6denmesi gerekmektedir.

Tinder belirli bir algoritma {izerinden eslesme yapmaktadir.

Tinder’in sundugu kaynaklar ve kurallar ¢ercevesinde, ask ve arkadaslik iliskileri
kurulmaktadir. Facebook ve sonrasindaki bir¢ok platform ile birlikte; dijitallesme 6ncesi
arkadaslik iligkilerinde degisiklikler olmustur. Diinyanin bir ucundaki insan veya

ilkokuldaki sinif arkadasi ile kargilasma imkani, bu platformlar ile saglanmaktadir.
Fotograf/Video/Sosyallesme — Instagram Ornegi

Instagram; sadece fotograf ve video lizerinden degil, diinyanin en popiiler sosyal
medya platformlarindan biri olmasindan dolayi, birgok alanda iletisimsel eylemin

kolonilestirici etkisi onda gorulmektedir.

Alan ve Yap: Olarak Instagram: Instagram; bir sanal alan olarak, gtindelik hayat
icerisindeki her turlt faaliyetin, gorsel bir sekilde paylagimini ve sunumunu igermektedir.
Bu paylasimlar; post olarak fotograf ve video formatinda kalic1 bir sekilde ya da story
olarak; 24 saatligine anlik paylasimlar olarak yapilan bir alanda bulunmaktadir. ‘Kesfet’
adli bir alanda, takip edilmeyen, algoritmanin belirledigi ve kullanicinin ilgisini
cekebilecek igerikler sunulmaktadir. Burasi, Instagram’in kullanicisini aktif tutmak icin

kullandig1 en 6nemli alanlardan biridir. Reels alaninda ise; kisa videolarin oldugu bir akis
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bulunmaktadir. Burasi da benzer bir algoritma ile ¢alismaktadir. Son olarak; kullanicinin

profilinin bulundugu bir alan ile aligveris yapilabilen bir alan da mevcuttur.

Instagram in Sermayesi: Instagram 1n ana sermayesi; sosyal sermayedir. Takipci,
begeni, yorum ve izlenme miktar1 seklinde, genel itibari ile bircok etkilesim alma
secenegi bulunmaktadir. Bu secenekler sayisallagtirilmistir ve bu sayisal veriler ne kadar
yuksek ise; bir alan olarak Instagram’da kullanicilarin varligi o kadar yiiksektir. Bu
sosyal varligi arttirabilmek igin; 6ncelikle ilgi ¢ekici icerikler paylasmak gerekmektedir.
Bu iceriklerin kalitesini, kiiltiirel sermaye belirlemektedir. Ama bunun yaninda;
ekonomik sermayesi yiiksek olan biri, tcretli reklam vererek de Instagram’daki varligini
arttirabilmektedir. Instagram’daki sosyal sermayeyi, reklam alarak; ekonomik sermayeye
ya da kamuoyu olusturarak; siyasal sermayeye doniistirmek miimkiindiir. Bu sebeple
Instagram; (1) ‘sosyallesme’ ve (2) igeriklerinin ‘fotograf ve videodan’ olugsmasindan

dolay1, bu iki alan1 kolonilestirmektedir.

Kurallar ve Kaynaklar Olarak Instagram: Instagram, etki orani diinya ¢apinda en
yiiksek olan sosyal medya platformlarindan biri oldugu i¢in; insanlar izerindeki etkisi
yuksek olabilmektedir. Bu yiizden paylasimlar, belirli kurallara gére yapilmakta ve
denetlenmektedir. Spam, ¢iplaklik, sahtekarlik, siddet, nefret, fikri miilkiyet, yanlis bilgi
vb. bircok alanda kurallar bulunmaktadir. Ihlal tespit eden diger kullanicilar, Instagram’a
bildirimde bulunabilmektedir. Instagram, gerekli incelemeyi yaparak; igerik hakkinda
onlem almaktadir. Instagram, kullanicilarin etkilesime gegecegi birgok kaynak
sunmaktadir. Kisinin; islerini, hobilerini veya giindelik hayatini paylasabilecegi bir

platformdur.

Kisisel veya tiizel kullanicilar, hayatlarini1 veya faaliyetlerini, bir teknik arac ile
gorsellestirmektedir. Instagram sayesinde ise; bu gorseller kodlanarak, diger
kullanicilarin gorebilecegi sekilde paylasilmaktadir. Ancak Instagram gibi platformlar,
giindelik hayatin i¢ine girdikge; yenilen yemekler, basarilar, dogum giinleri gibi gtindelik
hayat icerisindeki bircok 0zel an, buralarda paylasilacak bir sekilde yasanmaktadir.
Bircok organizasyon kodlanabilecek 6geler ile bezenmektedir. Temaya uygun objeler
kullanilarak olusturulan video ve fotograflar; Instagram’da paylasilmaktadir. Bircok
kiiciik isletmenin ya da {iniversitelerin kendileri disinda, fakiilte ve boliimlerin bile ayri

sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Tiim faaliyetler gorsellestirilerek; Instagram’da
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sunulmaktadir. Bir anne adayi; doktorunu secerken onun Instagram sayfasindaki

paylasimlarina veya hakkinda internette yer alan yorumlara bakmaktadir.
Diisiince/Diisiinsel —Twitter Ornegi

Twitter da tipki Instagram gibi, diinya c¢apmdaki en biylk sosyal medya
platformlarindan biridir. Mikro blog 6zelliklerini i¢inde barindiran Twitter; daha ok
diisiince ve fikirlerin yazili olarak paylasimi iizerine kuruludur. Video, fotograf, gif
paylasiminin yaninda, sesli sohbet odalar1 da kullanilmaktadir. Diger platformlara gore

kullanim1 ve altyapis1 daha basittir.

Alan ve Yapt Olarak Twitter: Twitter; disiincelerin, 06zellikle kamusal
diisiincelerin, paylasildigi sanal bir alandir. Kamusal alan olduguna dair goriisler de
mevcuttur. Siyasal, mizahi, kiltlrel, ekonomik, sosyal birgok alanda paylasim ve
bilgilendirme yapilan sanal bir alandir. Uygulamanin i¢inde trend konularmn oldugu bir
alanin yaninda, profil ve akisin goriildiigli ayr1 alanlar bulunmaktadir. Bunun disinda,
kisisel mesajlagma alan1 bulunmaktadir. Son dénemde, sesli canli sohbetlerin veya

yayinlarm yapildigi; ‘space’ adli bir alan da mevcuttur.

Twitter 'in Sermayesi: Twitter daha ¢ok kulttirel sermaye ve sosyal sermayenin
hakim oldugu bir platformdur. Buradan elde edilen en Onemli sermaye; Ssiyasal
sermayedir. Bunun yaninda, ekonomik sermaye de elde edilebilmektedir. Siyasal sermaye
konusunda, Twitter’da en dikkat ¢ekici olaylardan ikisi; 6 Ocak 2021°de ABD Kongre
Binasina yapilan baskin sonucunda, Donald Trump’in Twitter hesabinin kapatilmasi ve

Ukrayna-Rusya savasi sirasinda, Rusya baglantili birgok profilin etiketlenmesidir.

Kurallar ve Kaynaklar Olarak Twitter: Platformdaki kurallar; Instagram ile
benzerlik gostermektedir. Yine diger kullanicilar, bu kurallara uymayan icerikleri
bildirebilmekte ve engelleyebilmektedir. Diinyanin dort bir yanindan kullanicinin
goriislerine ulasilabilmektedir. Twitter; paylasimlardaki metinler yabanci bir dilde ise
kullanicinin kendi diline ¢evirmektedir. Ayrica hesaplar onaylanmaktadir. Siyasal ve
kurumsal profillerin bagli bulundugu tilke ve birimler belirtilmektedir. Trend olaylar ile
yakin bolgede ve iilkedeki sicak giindem; geleneksel medyada yer almasa da Twitter

aracilifiyla goriintir olmaktadir.
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Twitter, Instagram vb. sosyal medya platformlar1 kullanicilarin dikkatleri, takip
ettigi, begendigi vb. bir¢cok veriyi kullanarak; kisiye begenecegini diisiindiigii icerikleri
gostermektedir. Bu sayede kullanicilar; kendi goriislerine yakin kisilerin paylagimlarini
gormektedirler. Sosyal medya kullanicilari; ‘yanki odalar1’ i¢inde, sadece kendi seslerinin
yankilarin1 duyduklar1 goriisler ile karsilasmaktadirlar. Insanlarm diisiinceleri, bu

platformlar araciligryla somiirgelesmektedir.
SONUC

Sistem biitlinlesmesinin yasam diinyasini baskilamasi durumu, rasyonellesme ile
birlikte, amaca yoOnelik eylemin kolonilestirici etkisine doniismiistiir. C6zim olarak ise;
esitlik¢i, miizakereci ve samimiyete dayali olan iletisimsel eylem Ongorilmektedir.
Ancak bilgi-iletisim alanindaki gelismeler; bu durumu tersine déndiirmiistiir. Iletisimsel
eylem; dijitallesme ve enformatiklesme ile yasam diinyasin1 kolonilestirmektedir.
Calismada hem kuramsal hem de temalar sayesinde belirlenen oélcutler ile sanal ve
gundelik  pratikler  incelenmistir. ~ Konaklama, ulasim, Kkariyer, ask/iliski,
fotograf/video/sosyallesme, diisiince/diisiinsel alandaki pratik ve faaliyetler; dijital

platformlar vasitasi ile iletisimsel eylemin somiirgesi altina girmistir.

Ornegin; Airbnb, Uber, Bionluk gibi platformlarda yer alan puanlama,
yorumlama, takip¢i sayilart vb. bir¢cok sosyal sermayenin gostergesi olan pratiklerin,
dijital platformlar ile ekonomik sermayeye donisiiyor olmasi; glindelik hayattaki ulasim,
konaklama, kariyer gibi alanlarin bu platformlar aracilifiyla iletisimsel eylem tarafindan
kolonilestirilmesine neden olmaktadir. Burada calisanlar i¢in; bazen yaptiklari isin
kalitesi kadar, yukarida sayilan dijital platformlardaki iletisimsel eylemin enstriimanlari
da maddi gelirlerini etkilemektedir. Bu gibi platformlarda yer alan ¢alisanlarin kosullar;
rasyonel, modern ve fordist refah doneminin kurallarindan, is sozlesmelerinden ve
rutinlerinden, diger bir deyisle amaca yonelik rasyonel eylemden uzak oldugu i¢in; esnek,
kirilgan ve giivencesiz bir sekilde birka¢ miisterinin sdziine, yorumuna ve puanina
baglidir. Bu anlamda, gig ekonomisi olarak adlandirilacak dijital platform tabanli bu isler;
iletisimsel eylemle ilgili temalarda ve c¢alisma kosullarinda somiirgeci bir durum

olusmasina neden olmaktadir.

Dijital platformlarin hemen hepsi, kisisel verileri isleyerek, bir pazarlama

ekonomisi insa etmektedir. Bu anlamda; eglence, kiiltiir, din, politik goriis vb. bir¢ok
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konu algoritmalarin metasi haline gelmektedir. Boylece aragsal, degersel, geleneksel veya
duygusal eylem gibi; tim eylem tiplerinin degisim degerinin oldugu bir durum ortaya
cikmaktadir. Bu eylemlerin her birinin algoritmalar tarafindan anlagilmasi i¢in; uygun bir
koda cevrilmesi gerekmektedir. Ornegin; giindelik hayat igerisindeki insanlar is hayatlar,
gezileri, 6zel giinleri, vb. anlarda ¢ektikleri videolari, fotograflar1 platformlarda
paylasmaktadir. Siyasi goriisii hakkinda; kisa bir yazili, sesli ve gorsel olarak paylasim
yapabilmektedir. Bir konu hakkinda merak ettigi veya ihtiyaci olan bir seyi bir arama
motorunda aratabilmektedir. Bu sekilde, giindelik hayatin1 platformlar araciligiyla
kodlamakta, kendisini algoritmalarin nesnesi haline getirmekte, algoritmik 0zneye

bir tlr pazarlama amaciyla kullanilabilmektedir.

Tinder, Twitter ve Instagram gibi dijital platformlar ile insanlarin hem iligkileri
hem de yasamlari, yani yasam diinyast kodlanarak; bir kullanim ve degisim degerine
dontigmektedir. Ancak bu tek tarafli olarak islememekte, yasam diinyasi ve i¢indeki
iliskiler de kodlar iizerine insa edilir hale gelmektedir. Tatiller ve aksam yemekleri; sosyal
medyada kodlanmak iizere yasanmakta ve hazirlanmaktadir. Bugiin restoranlar, sanat
galerileri, kozmetik {irlinleri, siyasi faaliyetler, yardim kampanyalar1 ya da siradan
gundelik hayat icerisindeki bir¢ok sey; platformlar icin kodlanmak (zere icra
edilmektedir. Yani dijital platformlarin, gergek diinyanin kodlanmasina ihtiyag duymast;
gercek diinyanin, kodlanmaya hazir bir sekilde yasanmasina neden olmaktadir. Yasam
diinyasinin gercekligi; imgesellesmek tlizere insa edilmektedir. Boylece iletisimsel eylem,;
giindelik hayati enformatik bir hale getirerek kolonilestirmektedir. Bu platformlarin
bircogunda sosyal sermaye; kisisel ¢ikar elde etmek, evrensellik iddialarinda bulunmak,

hegemonya kurmak gibi amaglar ile farkli sermayelere doniistiiriilmektedir.

Ozetle; dijital platformlarda iletisimsel eylemin sermayesi sosyal, kiiltiirel ve
simgesel sermayelerdir. Bu {i¢ sermaye, 6zellikle de sosyal sermaye, kisisel veya belirli
bir tikel kimligin ¢ikarlari ugruna siyasal ve ekonomik sermayeye donistiiriilerek,
giindelik hayat kolonilestirilmektedir. Buna; teknik olarak dijitallesme ile ortaya ¢ikan
platformlar neden olmaktadir. Sanayi devrimi sonrasi pratik bilgisi proleterlesen birey,
kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ile yasam bilgisini proleterlestirmistir. Ancak

dijitallesme ile bilissel bir proleterlesme yasayan insanlar; devasa veriler karsisinda
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miizakereci giiclerini kaybetmektedir. Ornegin; birgcok kullanici, sosyal medyada kendi
ideolojilerine benzer seslerin oldugu yanki odalart insa etmektedir. Bunu, dijital
platformlar; algoritmalar1 araciligiyla, kullanicilarinin begeni, paylasim ve yorumlama
gibi iletisimsel eyleme ait pratiklerini kullanarak gergeklestirmektedir. Boylece
iletisimsel eylemin enstriimanlari; diisiinsel alan1 somiirgelestirmektedir. Sanayi
devriminden bu yana gelisen teknoloji ile pratik becerilerini makinelere devreden insan,
dijitallesme ile prekaritenin yayilmasi sonucu; esnek, giivencesiz, kirilgan ve istikrarsiz
kosullarda caligmakta ve hayatin1 slirdiirmektedir. Bu calismanin sonucunda ortaya
koyulan yaklasim; ilgili dijital platformlardaki 6rnek olaylar izerinden incelenerek somut
orneklerle test edilebilir. Bu yaklasimin teknolojik determinist bir tavra kayma tehlikesi
de bulunmaktadir. Arastirmacilarin ideolojik ve sdyleme dayali insalar1 da dikkate

almalar1 gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study was conducted based on the perspective of Hardt and Negri's entry of
the informatic world into the colonization of communicative action. Based on Giddens
and Habermas, the system's suppression of the life world after system integration can be
explained as follow: In the period when social integration was dominant, communication
used to take place in an unmediated way. But human societies are evolving into tribes,
and tribes into larger systems such as states. In these structures, communication is
mediated. Apart from sincerity and trust, the system has different strategies. Especially
with modernism, the pressure of the system has emerged with the colonizing side of
rational/instrumental reason. Many practices in the life world have been colonized by this
system. Ford factories are a good example of this. The life world of the workers of the
Ford factories is colonized by its system. As a solution to this, Habermas put forward the

communicative action theory, which is based on sincerity, equality and deliberation.

On the other hand, Hardt and Negri made it possible to realize that there is a
colonizing side in communicative action with the developing information and
communication technologies. In order to better understand this, it is useful to pay attention
to Stiegler's philosophy of technology. People have transferred their skill knowledge to
machines with the industrial revolution. With the emergence of mass media technologies,
life information has become proletarianized. In the third stage, they experience a
cognitive proletarianization with the combination of the first two proletarianization
processes and the development of digital technologies. With the convergence of media
and digital technology, people can only follow the rapidly flowing information. The
existence of a negotiating, critical environment has become very difficult. Especially
digital platforms target daily practices in the life-world. Every day, countless platforms

are emerging with alternatives for many practices.

For this reason, the problem of this study is the colonization of many activities
such as finding a job, making friends, accommodation, rental, transportation, etc. in
everyday life by the practices of digital platforms. Thus, everyday life becomes informatic
through digital platforms. Many practices in everyday life are shaped in order to be coded
on digital platforms and to stand out in algorithms. The aim of the study is to examine the

interfaces and usage practices of digital platforms in certain categories, in other words,
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the "rules and resources” of the "structure™ in Giddens's words. How do the features of
digital platforms, such as infrastructure and terms of use, colonize the practices in the
relevant field? This study is important in terms of adapting the views of Hardt and Negri,
who are the continuation of a tradition that Habermas tried to reveal with his theory of
communicative action, and who went beyond it and reinterpreted his theory in terms of
the post-modern world, to digital media. It covers the adaptation of two theoretical views
on a more concrete basis. In this sense, it will contribute to both communication and

sociology disciplines.

The usage practices of digital platforms will be examined with 'descriptive
analysis', also known as interpretive content analysis, which is one of the qualitative
research methods. The assumption of the research is that everyday life is colonized by
informatization by communicative action through digital platforms. All digital platforms
are included as the population of the research. The sample of the research was prepared
with six criteria determined by criterion sampling, which is one of the purposive sampling
methods. In order to collect the data, the document review method was preferred. Related
usage practices and digital platforms that will be examined in six criteria are as follows:
Accommodation (Airbnb), transportation (Uber), career (Bionluk), love / relationship

(Tinder), photo / video / socialization (Instagram), Thought / Intellectual (Twitter).

According to the findings obtained from the research, the following conclusions
were reached. Scoring, commenting, number of followers, etc. on platforms such as
Airbnb, Uber, Bionluk. The fact that practices such as scoring, commenting, number of
followers on platforms such as Airbnb, Uber, and Bionluk, which are indicators of many
social capitals, are transformed into economic capital with digital platforms, causing areas
such as transportation, accommodation and career in everyday life to be colonized by
communicative action through these platforms. For the employees here, the instruments
of communicative action on the above-mentioned digital platforms sometimes affect their
financial income as well as the quality of the work they do. Since the conditions of the
employees on such platforms are far from rational, modern and fordist welfare period
rules, employment contracts and routines, in other words, rational action for the purpose,
they depend on the words, comments and points of a few customers in a flexible, fragile

and precarious way. In this sense, communicative action in these digital platform-based
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works, which will be called gig economy, causes a colonial situation in the relevant

themes and working conditions.

With digital platforms such as Tinder, Twitter and Instagram, people's
relationships and lives, that is, the life world, are coded and transformed into a use and
exchange value. However, this does not work unilaterally. The world of life and the
relationships within it also become built on codes. Holidays, dinners are lived and
prepared to be coded on social media. Today, restaurants, art galleries, cosmetics, political
activities, charity campaigns or many things in ordinary everyday life are executed to be
coded for platforms. In other words, the fact that digital platforms need the real world to
be coded causes the real world to be experienced in a way that is ready to be coded. The
reality of the life world is constructed to be imagined. Thus, communicative action
colonizes everyday life by making it informatic. In many of these platforms, social capital
is transformed into different capitals for purposes such as obtaining personal benefits,

making claims of universality, and establishing hegemony.

The capital of communicative action on digital platforms is social, cultural and
symbolic capitals. In digital platforms, everyday life is colonized by transforming these
three capitals, especially social capital, into political and economic capital for the sake of
personal or a particular identity. This is technically provided by the platforms that emerge
with digitalization. After the industrial revolution, the practical knowledge of the
individual became proletarian, and with the emergence of the mass media, life knowledge
became proletarian. However, people who experience a cognitive proletarianization with
digitalization lose their negotiating power in the face of huge data. For example, many
users build echo chambers on social media with voices similar to their own ideology.
Algorithms do this by using the practices of communicative action such as users' likes,
shares, comments. Thus instruments of communicative action colonize the intellectual
space. People, who have transferred their practical skills to machines with the technology
that has developed since the industrial revolution, work and live in flexible, precarious,

fragile and unstable conditions as a result of digitalization and the spread of precarity.
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