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Ozet

Giiniimiizde krizler, sik araliklarla ve diinyanmin tamamn etkisi altina alacak sekilde medyana
gelmektedir. Meydana gelen bu krizler hem toplumun iiyelerini hem de firmalar: etkilemektedir.
Firmalar krizin etkisini azaltmak ve tiiketimin devamliligimi saglamak icin iletisim sekillerinde
ve reklamlarindaki soylemlerinde degisiklige gitmeye baslamistir. Degisime gidilen bu
krizlerden bir tanesi de 2020 nin Ocak ayinda Cin"de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay etkisi altina
alan Covid-19 salgini olmugstur. Salginla birlik te insanlarin giinliik rutinleri ve tiiketim bicimleri
degismistiv. Bunun tizerine ticari firmalar iiretimin devamliligini saglayarak tiiketimi devam
ettirmek, kendilerini tiiketici kitleye hatirlatmak ve prestijlerini yiikseltmek icin salginla
iliskilendirdikleri reklamlar:  yaymlamaya baslamiglardw.  Ticari  firmalarm Covid -19
salgininda reklam stratejilerini ve iletisim bicimlerini degistirerek tiiketici kitleyi etkilemek icin
nasil reklam yaptiklar: ¢alismanmin problemini olusturmaktadir. Firmalarin krizle birlik te
degisen ticari sdylemlerini ve iletisim sekillerini ortaya koymak icin sdylem analiz yonteminin
kullamildigr bu ¢alismada temel amag¢ Covid-19 salginiyla reklamlarin icinde degisen ticari
soylemleri tespit etmek ve anlatilmak isteneni ortaya koymaktwr. Ticari firmalarin Youtube “da
yaymlanan rveklamlarmmin incelendigi bu ¢alismanin sonucunda firmalarin krizle birlikte
soylemlerini ve iletisim bicimlerini degistirdikleri ve reklamlarm krizin olusturdugu kosullarina
ayak uydurdugu, pandemiye uygun goriintiiler ve soylemler kullandigi ve bunlara ticari iiriin ve
hizmetlerinin tamtinuni ekledigi goriilmiistiir.
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Abstract

Currently, crises come to the median at frequent intervals and in such a way that they affect the
entire world. These crises affect both members of society and firms. In order to reduce the
impact of the crisis and ensure the continuity of consumption, companies have started to change
their communication patterns and rhetoric in their advertising. One of these crises that has
changed has been the covid-19 epidemic, which appeared in China in January 2020 and
affected the entire world. With the epidemic, people's daily routines and forms of consumption
have changed. In addition, commercial companies have started to publish advertisements that
they associate with the epidemic in order to maintain consumption, remind themselves of the
consumer audience and increase their prestige by ensuring the continuity of production. How
commercial firms advertise to influence consumer audiences by changing their advertising
strategies and communication methods in the Covid-19 epidemic is a problem of the study.
Commercial firms to reveal changing patterns of communication with the crisis rhetoric and
discourse analysis method was used to study the main purpose of this Covid-19 outbreak is
changing the idea is to reveal the discourses identify and commercial ads. Posted on YouTube
as a result of this study which examined their ads commercial companies, firms can change
their forms of communication and rhetoric with the crisis, and the crisis of the ads created with
the conditions that made up the rhetoric and images used appropriate to the pandemic, and
promoting commercial products and services that you add to them was observed.

Keywords: Epidemic, Crisis, COVID-19(Coronavirus), Advertisement.
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GIRIS

Gilnliik yasamimiz igerisinde ortaya ¢ikan krizler insanlarin gercgeklestirdigi
eylemler, dogaya ve cevreye verilen zararlar ylizden daha sik ve kiiresel olarak
yasanmasina sebep olmustur. Meydana gelen krizler insanlar1 derinden etkilemis ve
yasam bicimlerinde degisiklige sebep olmustur. Degisime sebep olan krizlerden biri de

2020 yili itibariyle ortaya g¢ikan ve Covid-19 olarak nitelendirilen Cin kaynakli bir

salgindir.

Covid-19, Cin“in Vuhan Eyaleti“nde ortaya ¢ikmis ve insandan insana bulasarak
tiim diinya yayilmistir. Bunun iizerine Diinya Saglik Orgiitii Covid-19*u pandemi olarak
ilan etmis ve tiim diinyaya duyurmustur. Viriis pandemi olarak ilan edildikten sonra
iilkeler cesitli 6nlemler almaya baslamis, sinirlarim1 kapatmis ve insanlara evlerinden
gerekli olmadik¢a c¢ikmamalart talimatlarinda bulunmustur. Aliman bu Onlemlerle
beraber insanlarn yasam sekilleri ve tiiketim bicimleri degismistir. Insanlar bu dénemde
sosyal izolasyona onem vermis ve daha c¢ok evlerinde vakit gegirmeye baslamistir.
Bununla birlikte insanlar aligverislerini, bankacilik islemlerini, 6demelerini ve daha
birgok isi internet iizerinden gergeklestirmeye baslamistir. Meydana gelen kriz ve
insanlarin degisen aligkanliklart ticari firmalar da etkilemistir. Ticari firmalarda bu

degisime ayak uydurabilmek igin ¢esitli calismalar yiirtitmeye baslamistir.

Yasadigimiz diinya stirekli degisim halindedir. Ticari kurum ve kuruluslar
faaliyetlerini stirdiirebilmek igin krizlerle birlikte olusan degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. Firmalar bu degisimlere ayak uyduramadig: taktirde diger firmalarla olan
rekabet giicleri azalmakta ve bunun sonucunda da sektor disinda kalabilmektedirler. Bu
yiizden meydana gelen degisimle birlikte ticari kurum ve kuruluslar rekabeti siirdiirmek
ve faaliyetlerine devam edebilmek amaciyla kriz donemlerine uygun ¢esitli reklam ve

iletisim stratejilerine bagvurmaktadirlar (Akyazi, 2018, s.604).

Reklam kavrami radyo, televizyon, sinema ve gazete gibi medya araclariyla
tirtinlerin ve hizmetlerin hedef kitleye tanitilmasi olarak ifade edilmektedir. Reklam,
tirtin ve hizmetlerin neden, ne fiyata ve nasil alinacagi hakkinda hedef kitleye a¢iklama

yapmakta ve tiiketiciye parasini nasil degerlendirecegi konusunda yol gostermektedir
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(Pektas, 1987, s.221). Reklam bir malin, markanin ya da hizmetin net ve yalin bir
sekilde gorsel-isitsel veriler araciligiyla hedef kitleye aktarilmasidir. Bagka bir ifadeyle
reklam belli zamanlarda bir triin ya da hizmet hakkinda aciklayici ve inandirici
mesajlarin tiiketiciyi ikna etmek ve bilgilendirmek i¢in ¢esitli platformlar aracilifiyla
ifade edilmesidir (Ozkunduraci, 2014, s.13). Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve
tilketici kitlenin degismesiyle firmalar kitlelere ulasmak i¢in daha yaratici ve ilging
yollar tercih etmeye baslamislardir. Rekabetin artmasi ve pazarin biiytimesiyle birlikte
hedef kitleye ulagsmanin en etkili araci reklam olmustur. Reklamin yayinlandigi radyo,
gazete, TV ve sinema gibi geleneksel platformlara teknolojinin gelismesiyle internet de

eklenmistir (Arslan, 2017, s.20).

Genel anlamda reklam bir iirtin ya da hizmetin tiiketici kitleye ¢esitli platformlar
yardimiyla tanitilmasidir. Fakat giiniimiizde toplumsal sorunlar1 g6z ardi eden ve sadece
ticari ¢ikarlar dogrultusunda gercgeklestirilen reklamlar anlamlarini yitirmistir. Bununla
birlikte degerlere, toplumsal ve ¢evresel sorunlara deginen reklamlar 6nem kazanmaya
baglamistir. Bu tiir reklamlarin kullanildigi dénemlerden biri de 2020 yili olmustur.
2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgmiyla birlikte reklam calismalar1 salginin
meydana getirdigi ihtiyaglara ve sorunlara yonelik olmaya baslamistir. Covid-19
insanlarin ihtiyaglarini ve tiiketim Onceliklerini degistirmistir. Reklamlarin igerikleri ve
verdikleri mesajlar da bu degisime ayak uydurmustur. Firmalar prestijlerini artirmak ve
marka degerlerini gili¢lendirmek i¢in reklamlarinda salgina yonelik mesajlarini da

eklemeye baslamistir (Cilizoglu vd, 2020, s.281-282,296).

Ticari firmalar da bu donemde sosyal mesaj vermek, insanlar1 bilgilendirmek ve
bunu gergeklestirirken de olusan ihtiyaglara yonelik {iriin ve hizmetlerini tanitmak i¢in
reklam faaliyetleri yiiriitmeye baslamistir. Bu faaliyetleri gergeklestirirken de bir sosyal

medya platformu olan Youtube yogun bir sekilde kullanmigladir.

Youtube 2005 yilinda kurulduktan sonra video izleme ve paylasma alaninda
biiylik popiilerlik kazanmistir. Youtube sayesinde kullanicilar farkli alanlarla ilgili video
izleme olanagina kavusmustur. Ayrica Youtube, icerisinde barindirdigi birgok
kategoriden igerikle dijital video arsivi olma ozelligi de tasimaktadir. Youtube
kullanicilara video izleme imkaninin yaninda kullanicilara birer internet kanali agma
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olanag1 da saglamistir. (ilhan ve Aydogdu, 2019, s.1136). Bu ozelliklerinden dolay1
Youtube, giinlimiizde geleneksel medyanin yerini almaya baslamis ve insanlarin
vakitlerinin biiyiik ¢ogunlugunu gecirdigi bir platform haline gelmistir. Budan dolay1
ticari firmalar tiiketicilere ulagsmak i¢in reklamlarini Youtube {izerinden de yayinlamaya
baslamigtir. Youtube“un tercih edilmesinin sebeplerinden biri de gelistirdigi algoritma
sayesinde izleyicilerin ilgi alanlar1 ve yonelimlerine gore kisisellestirilmis reklamlarin
kullanicilara sunmasidir. Bu 6zellik ticari firmalarin istedigi hedef kitleye daha ¢abuk
ulasmasma olanak saglamistir. Youtube™un sagladigi bu oOzelliklerinden dolay1

yapilacak arastirmada da reklam bu platform {izerinden se¢ilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19“la birlikte ticari firmalarin degisen iletisim
bicimlerini ve salginla iliskilendirdikleri reklamlarin degisen ticari sdylemlerini soylem
analizi yontemiyle inceleyerek ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin
evrenini ticari firmalarin Covid-19 salgimiyla birlikte Youtube*da yayinladigi salgin
icerikli reklamlar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini Halkbank, Turkcell ve
Lassa firmalarinin yaymladigi Covid-19 igerikli reklamlar olusturmaktadir. Farkli
alanlardan firmalarin tercih edilmesinin sebebi salgina yonelik olusturulan reklamlarda
ortak bir dil kullaniminin gelistigini ortaya koymaktir. Ticari firmalarin Youtube“da
yayinlanan reklamlarinin incelendigi ve analiz edildigi bu ¢alismanin sonucunda ticari
firmalarin krizle birlikte ticari sdylemlerini ve iletisim bi¢imlerini degistirdikleri tespit
edilmistir. Bu dogrultuda firmalar insanlarin evde kalmalarini, hijyen kullarina
uymalarini ve sosyal mesafeye dikkat etmeleri gerektigini dile getirmistir. Bu uyarilarla
birlikte firmalar krizle iliskilendikleri tirin ve hizmetlerinin tanittmmi yapmustir. Halk
Bank“mn mobil bankacilik ve destek kredilerini, Tukcell“in gii¢lii telekomiinikasyon

altyapisini, Lassa ise giiclii ve saglam arag lastiklerini krizle iliskilendirmistir.

1. KRiZ DONEMLERINDE iLETISIM

Olagan dis1 ve beklenmedik durumlar, kurum ve kuruluslart kot yonde
etkilemektedir. Hazirliksiz sekilde yakalanilan bu durumlar kriz  olarak
nitelendirilmektedir. Krizler kurum ve kuruluslar tarafindan iyi bir sekilde analiz edilip

¢Ooziim odakli ¢alismalar yuritildiigi taktirde bir firsata, ortaya ¢ikan durum iyi bir
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sekilde analiz edilmedigi ve gerekli calismalar yapilmadig taktirde ise bir yikima neden

olabilmektedir (Cetin ve Toprak, 2016: s.55).

Kurumlarin krizlere kars1 yenik diismemeleri icin ,kriz yararlanilabilirlik™ ve
»kriz karsilama®™ planlar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Olusturulan planlarin o giliniin
kosullarina, standartlarina ve kurumun sosyal sorumluluk anlayisina uygun sekilde
gerceklestirilmelidir. Bunlarin disinda planlarin olusan beklentilere ve durumlara ayak
uydurmasi, kurumun itibarina zarar vermemesi ve medyayla iyi iligkiler kurarak

iletisimin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir (Tugcu, 2013, s.18-19).

Gazeteci ve modern halkla iligkilerin onciilerinden birisi olarak goriilen Ivy Lee,
kriz yonetimi uygulamalarinin olusturucularindan biridir. Lee ortaya ¢ikan krizlerde
toplumu bilgilendirmenin 6nem arz ettigini dile getirmis ve bununla ilgili cesitli
caligmalar ortaya koymustur. Kurumlara yonelik yliriittiigii calismalarinda insanlart hem

bilgilendirmis hem de markalarin itibarini artirmistir (Kalender vd, 2013, s.18)

Kriz yonetimi kavrami 1980°li yillardan itibaren 6nem kazanmis ve firmalar
krizlere yonelik danismanlik hizmetleri almaya baslamistir. Ticari rekabetin arttigi
giintimiizde pazar payini artirmak i¢in ¢caligmalar yiiriitiip biiyiik biitceler ayiran firmalar
aynt zamanda krizi atlamak ve krizden karli ¢ikmak i¢in de harcamalar yapmaya

baslamistir (Okay, 2002, s.474).

Riskler giintimiizde hayatimizin olagan pargalari haline gelmistir. Dogaya
verilen zarar, insan faaliyetleri, kamu ve 6zel sektoriin olusturdugu olumsuz kosullar
krizlerin daha sik ve kiiresel boyutta olusmasina sebep olmaktadir. Gelisen iletisim
araclar1 da bu olaylara paralel olarak ortaya cikan her tiirlii bilginin ¢abuk bir sekilde
yayilmasina olanak saglamistir. Kesinligi olan ve olmayan bilgilerin ¢abuk bir sekilde
yayilmasi toplum igerisinde panik ve endise yaratmaktadir. Byle durumlarda toplumda
bulunan insanlarla risk iletisiminin dogru bir sekilde kurulmasi gerekmektedir (Turanci,

2010, 5.94).

Firmalar da pazar paylarini biiyiitmek, tiiketicilerin goziinde itibarlarini artirmak
ve krizi firsata ¢evirmek icin tiiketicilere yonelik iletisim sekillerini degistirmislerdir.

Degisen iletisim sekilleri firmalarin sosyal sorumluluk anlayisina uygun olarak
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reklamlarinda yansimaya baglamistir. Reklamlarin degisti krizlerden biride Covid-19

salgin1 olmustur.

2. SALGIN HASTALIKLAR VE COVID-19

Salgin hastaliklar insanlarin var oldugu en eski caglardan giiniimiize kadar
varligimi siirdiirmektedir. Insanlarin neden oldugu sagliksiz kosullar, dogal afetler,
ekolojik sistemin bozulmasi ve yetersiz beslenme gibi bir¢ok unsur salgin hastaliklarin
tetikleyicisi olabilmektedir. Farkli zaman dilimlerinde diinyanin degisik bolgelerinde
ortaya ¢ikan bakteri ve virlisler tespit edilip tedavi yonteminin bulunmasina kadar gecen
stirede toplu 6limler meydana gelmistir. (Kilig, 2004, s.11-13). Salgin hastaliklarin en
biiylik 6zelliklerinden biri ortaya ciktiklar: bolgelerle sinirli kalmiyor olmalaridir.

Salgin hastaliklarin ortaya ¢iktiklar1 bolgelerden diger bolgelere yayilmasinda
ana etken iletisimin ve etkilesimin artmasidir. Insanlar arasindaki etkilesimin artmasiyla
birlikte topluluklar arasinda dolasimda olan sadece para, ticari mallar, teknoloji ve
fikirler olmamistir. Iliskilerin artmasiyla birlikte hastaliklara neden olan viriisler ve
mikroplar da tilkeler arasinda dolagima girmeye baslamistir. Bu dolagimla birlikte diinya
tizerindeki kitalarin belli bolgelerinde ortaya ¢ikan salgin hastaliklar diger bolgelere
yayilmaya baglamistir. Bu salgin hastaliklar yayildigi ve daha 6nce o hastaligin ortaya

cikmadig1 bolgelerde de biiyiik 6liimlere yol agmustir. (Mcneill, 2002, 5.2 88).

Salgin hastaliklar, ortaya ¢iktiklar1 ve etkisi altina aldiklar1 yerlerde ekonomik,
sosyal, siyasal ve askeri alanlarda olumsuzluklara neden olmustur. Bazi durumlarda
yasam kosullar1 en alt seviyelere inmis, toplu go¢lere neden olmus ve bazi bolgeler
insan goclerinden dolay1 1ssizlasmistir. Toplumlar icin birer tehdit olan salgin
hastaliklara bulundugu doénemin sartlarina gore tedbirler alinmistir. Alinan en etkili
tedbirlerden biri hastalig1 canlilarin ya da hastalig1 tasiyan diger unsurlarin farkl yerlere

gidisini durdurmak olmustur (Kiictikugurlu ve Zengin 2018, s5.498).

Gegmisten glinimiize diinyanin ¢esitli bolgelerinde ortaya ¢ikan ve diinyanin
neredeyse biitiin bolgelerine yayilan veba, ¢icek, kolera, domuz gribi ve kus gribi gibi
bir¢ok salgin hastalik olmustur. Bu salgin hastaliklarin tedavisi bulunana kadar kitlesel

Olimlere sebep olmus ve toplumlar1 derinden etkilemistir. Glintimiizde de 2020 Ocak
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ay1 itibari ile Covid-19 ad1 verilen ve Cin merkezli bir viriis tiim diinyay1 etkisi altina

almustir. Diinya Saglik Orgiitii bu viriisii pandemi olarak nitelendirmistir.

Pandemi, diinya tizerinde bir¢ok iilkede ya da kitalarda biiyiik bir alana yayilan
ve o bolgelerde etki gosteren salgin hastaliklara verilen addir. Pandemik hastalik ise
diinya tizerinde bulunan insanlarin biiyiik bir boliimiiniin sagligini riske atan bulagici
hastaliklardir. Pandemik hastaliklar Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan insanlara
duyurulmaktadir. Bir hastaligin pandemi olarak duyurulmasindaki ana etken ¢abuk bir
sekilde yayiliyor olmasidir. Ortaya ¢ikan pandeminin toplum tizerindeki etkisi viriisiin
insanlar arasindaki bulasiciligina, insanlarin bagisiklik sistemlerine, iklim kosularina,
insanlar arasi temas durumuna, tilkenin saglik hizmetlerine vb. durumlara gore farklilik
teskil etmektedir (Medipol, 2021). Diinya Saghk Orgiitii“ne gore diinya iizerinde
goriilen hastaliklarin pandemi olarak ilan edilmesi i¢in ti¢ kriter gereklidir. Bunlar; yeni
bir viriis ya da mutasyon gegirmis bir etken olmasi, siirekli bulagmasi ve bireylere kolay

bulasmasidir (Aysan, 2020, s.19).

Bir pandemi olarak nitelendirilen Covid-19 ortaya ¢iktig1 ilk yer Cin“in Vuhan
Eyaleti“dir. 2020nin Aralik ayinda ates, oksiiriik ve nefes darlig1 semptomlar1 gosteren
bir grup insanda gergeklestirilen incelemeler sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde
tanimlanmigtir. Salgin insanlarin etkilesimi sayesinde ortaya ¢iktigi eyaletin sinirlarini
asmis ilk asamada Cin“in biitiin bolgelerine yayilmis ve daha sonra Cin“in smirlarini
asarak tiim diinya {ilkelerini etkisini altina almigti. Bu hastaligin belirtilerinin
goziiktigli bazi insanlarda zatiirre, organ yetmezligi, solumum sikintist ve can kaybi

gerceklesebilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Bilim insanlar1 viriisiin insanlara bir tiir ara hayvan aracilif1 ile bulagtigini 6ne
stirmektedir. Ortaya konulan arastirmalara dogrultusunda virtisiin kagit, demir, plastik,
cam, tahta ve aliminyum gibi yiizeylerde tutunabildigi ve bu yiizeylerde 4-5 giin
hayatini siirdiire bildigi tespit edilmistir. Virlisiin insanlarin dksiirmesiyle birlikte ortaya
sactif1 viicut sivilartyla diger insanlara bulastigi ortaya konulmustur. Ayrica viriislii
yiizeylere dokunduktan sonra ellerin gozlere ve agiza gotiirilmesiyle de viicuda

girmekte ve insanlar1 hasta etmektedir (Aysan, 2020, s.27).
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Viriislerin kolay bulagsmasindan dolay1 virlisii tasiyan insanlar yasadiklari
toplumlarda etkilesime girdikleri insanlar1 potansiyel bir hastaya doniistiirmektedir. Bu
ylizden viriis tastyan insanlar hem kendileri hem de toplumdaki diger insanlarin
saglhigindan mesuldiir. Diger bir degisle insanlar hastaliklar konusunda bilgi sahibi olan
bilim insanlarmin ve devlet gorevlerinin yaptig1 uyarilara karsi duyarsiz kaldiklarinda

toplumun geri kalanini da tehlikeye atmaktadir (Bastiirk ve Eken, 2020, s.27).

Cinin Vuhan Eyaleti“nden tiim diinyaya yayilan yeni Covid-19 kisa zamanda
biitiin iilkeleri etkisi altina almistir. Bu etkiyle birlikte tilkeler ¢esitli 6nlemler almig

sosyal ve ticari hayat durma noktasina gelmistir.

3. COVID-19°UN TURKIYE VE DUNYAYA ETKIiSi

Pandeminin ortaya ¢ikmasi ve tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte bircok tilke
birbirlerini  su¢lamis ve ¢esitli iddialarda bulunmustur. Bilim insanlarmin
laboratuvarlarda etik olmayan g¢alismalar yaptigina dair suclamalar ortaya atilmistir.
Cin, hastalar1 gizledigi ve hastaligin yayilmasi konusunda yeterince tedbir almadigi i¢in
elestirilmistir. Covid-19"un dogal yollardan mutasyona ugradigi ve laboratuvarlarda
tiretilip bilingli olarak diinyaya yayildig1 konusunda iki karsit goriis ortaya ¢ikmustir.
Virlislin yarasa c¢orbast ya da yilandan yayildigina dair yazilar ortaya konulmustur.
Covid-19“un ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren bilimsel dayanag: olmayan bir¢ok iddia
ortaya atilmis ve insanlarin zihinleri karistirtlmistir (Aysan, 2020, s.27 -28). Bu iddialar

esliginde Tiirkiye ve diinyadaki birgok iilke viriisten etkilenmistir.

Ulkeler viriisiin yayilis hizim ve etkisini azaltmak i¢in bazi yasaklar uygulamis
ve c¢esitli onlemler almistir. Alinan yeni 6nemlerle birlikte iilkelere giris ve ¢ikislar
yasaklanmis, turistlik geziler durdurulmus, insanlarin topluluklar halinde bulundugu
etkinlikler kisitlanmig, okullara ara verilmis ve bir¢ok {tilkede sokaga ¢ikma

yasaklamalar1 getirilmistir (Sit ve Telek, 2020, s. 3).

Ulkelerin aldigi siki1 6nemler ticari, sosyal ve ekonomik hayati durdurma
noktasina getirmistir. Ayrica bircok tilkenin saglik sistemi ¢okiise ugramis ve bununla
beraber iilkeler sosyal yasamin ve ekonomik istikrarin siirekliligini saglamakta giicliik
cekmeye baslamistir. Tiirkiye“de ilk Covid-19 vakasinin goriilmesinin ardindan virtisiin
bulasma hizinin azaltilmasi i¢in ¢alisma, egitim, ulasim ve sosyal hayata yonelik bazi
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kisitlamalar yapmistir. Bu kisitlamalardaki asil amag¢ insanlar arasindaki etkilesimi
azaltmak ve insanlarin topluluklar halinde bulunmasimi engelleyerek viriise karst
koruma saglamaktir. Kisitlamalarla birlikte belli kurallar gézetiminde nakliye, gida
satis1, elektrik, su ve 1sitnma gibi temel ihtiyaglara yonelik ¢calisma alanlar1 faaliyetlerine
devam etmeye baslamistir. Okullar online egitime geg¢is yapmis, insanlar e- ticaret ve e-

siparis hizmetleri yogun sekilde kullanmaya baglamistir (Balc1 ve Cetin, 2020, s. 41).

Bunlarin disinda Tiirkiyede maske kullanma zorunlulugu getirilmis, sosyal
mesafenin korunmasi i¢in Onlemler artirilmig, hijyen konusunda bilgilendirilmeler
yapilmistir. Bunun disinda kredi 6demeleri ertelenmis, ticari kuruluslara kredi yardimi
saglanmis ve sokaga ¢ikma kisitlamasi gibi birgok onlem almistir. Ayrica bazi tilkelerle
as1 anlagsmalar1 yapmis ve iilke i¢indeki insanlarin asilanmasina baglanmistir. Gortildiigii

tizere viriisiin yayilimini azaltmak i¢in tilkeler bir dizi tedbir alamaya baglamistir.

Bu tedbirler dogrultusunda insanlarin yagsam ve tiikketim bi¢imleri degismistir.
Bunun sebebi insanlarin sosyal izolasyona Onem vermesi, gerekli olmadik¢a disari
cikmamasi, maddi kayginlarin artmasi ve kazanglarin azalmasidir. Degisen tiiketim
bicimleri ve aligkanliklar1 ticari firmalarin {iriin ve hizmetlerinin alict bulmasi
konusunda zorluk ¢ekmesine neden olmaya baglamistir. Bu yiizden firmalar
giivenirliklerini yenileme, bilinirliklerini artirma ve pazar paylarimi yiikseltmek igin
caligmalar yapmaya baglamistir (Hasanhanoglu, 2020, s. 23-24). Bu dogrultuda firmalar
meydana gelen bu krizde iletisim stratejilerini degistirmis ve krize yonelik mesajlar1 da

iceren reklamlarini tiikketici kitleye sunmaya baslamistir.

Salgin hastaligin ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren insanlarin bilinglendirilmesi ve
yonlendirilmesi olduk¢a onem teskil etmistir. Bu bilinglendirme gergeklestirilirken
geleneksel ve yeni medya da kullanilmistir. Cesitli medya platformlarinda yayinlanan
kamu spotlari, bilgi verici mesajlar, bilim insanlarimin sagladigt veriler ve reklam
calismalar1 toplum tizerinde olumlu etki saglamistir. Ayrica dogru sekilde aktarilan
mesajlar ve reklam calismalar1 insanlarin viriisten olusan kosullara adapte olmasini
hizlandirmistir (Bastiirk ve Eken, 2020, s. 27). Ticari firmalar da bu dénemde sosyal
mesaj vermek, insanlar bilgilendirmek ve bunu gergeklestirirken de olusan ihtiyaglara
yonelik iirtin ve hizmetlerini tanitmak i¢in reklam faaliyetleri yiiriitmeye baslamistir. Bu
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faaliyetleri gerceklestirirken de bir sosyal medya platformu olan Youtube yogun bir
sekilde kullanilmistir.

4. YONTEM

Ticari firmalarin Covid-19 salgininda reklam stratejilerini ve iletisim bi¢imlerini
degistirerek tiiketici kitleyi etkilemek i¢in nasil reklam yaptiklar1 ¢alismanin problemini
olusturmaktadir. Calismanin amaci ise Covid-19*la birlikte ticari firmalarin degisen
iletisim bigimlerini ve salginla iliskilendirdikleri reklamlarin degisen ticari sdylemlerini
sOylem analizi yontemiyle inceleyerek ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmanin evrenini ticari firmalarin Covid-19 salgmiyla birlikte Youtube“da
yaymladigr salgin icerikli reklamlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
Halkbank, Turkcell ve Lassa firmalarimin yayinladigit Covid-19 igerikli reklamlar
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen reklamlar Youtube arama motoruna
“pandemi, Covid-19, Koronaviriis ve reklam” kelimeleri yazilarak aratilmis ve ¢ikan

reklamlar analiz edilmistir.

Soylem analizi hem bir metin analizi hem sosyal analiz hem de elestirel bir
calismadir. SOylem analizi, degisik konusma sekilleriyle ortaya konulan farkli
gerceklikleri, politik iligkileri, giic iliskileri, enformasyon ve ideoloji bigimleri,
kuramsal baglantilar ve sodylemleri kullananlarin ortaya cikardig1 diizenle veya
diizensizliklerle ilgilenmektedir (Sozen, 1999, s.81, 92). Sosyal bilimler alaninda
ozelikle dilbilimi, iletisim ve sosyoloji calismalarinda (reklamlar, haber metinleri,
sOylesi vb.) kullanilan bir yontemdir. S6ylem analizi nitel bir arastirma yontemidir.
[letileri, metinleri veya sosyal olaylar1 bir dil igerisinde olusturulan sdylemsel pratikler
olarak ortaya koyup, bu metinler icerisinde bulunan mesajlar1 agiga c¢ikarmay1
hedefleyen, anlamaya ve yorumlamaya dayali bir analiz yontemidir (Taylan, 2011, s.66,

72).

Soylem analizi ,,Kim nasil yaziyor ya da nasil okuyor? Kim nasil konusur? Kim
nasil dinler ya da susar?* sorulariyla baslamaktadir. Varsayimlardan degil
belirsizliklerden yola ¢ikmaktadir. S6ylem analizi bilgileri kesif yoluyla elde etmeye
calismaktadir. Kesfettigi sey ise bilgi hakkinda bilgidir. Bir pratik olarak dil inceleyerek
bilgiye ulasmanin farkli yollar1 ortaya koymaktadir. S6ylemi incelenebilir yapan sey
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dilin fonksiyonlaridir. Bunlari eyleme veya pratige dontstiirenler ise ifadeler, beyanlar,
anlatim bigimleri ve konugsma yollaridir. Analizin ana amaci etkilesim ve iletisim

baglaminda anlam miibadelelerini ortaya koymaktir (Sozen, 1999, s.85-86).
4.1. Reklam Coziimlemesi
4.1.2. Halkbank Reklam

Halkbank reklami pencereden disariy1r seyreden bir aile ile baslamaktadir.
Ardindan disarida 6zgiirce ug¢an kuslarin goriintiisii gelmektedir. Burada evden disari
cikamayan insanlar ve kuslar arasinda bir tezatlik olusturulmustur. Devam eden
goruntiilerde Halkbank binasi tizerine evde vakit geciren insanlarin, salginda ¢alismaya
devam eden saglik calisanlarinin, eczacilarin, market ¢alisanlarinin, kuryelerin, kolluk
kuvvetlerinin, belediye c¢alisanlarinin, basin mensuplarinin ve bankacilarin goriintiileri
yansitilmaktadir. Bu goriintiilerin Halkbank binas1 iizerine yansitilmasinin amaci

Halkbank iizerinden bir ortaklik kurulmak istenmesidir.

Gorsel-1: Halkbank Youtube Reklami Ekran Goriintiileri
Bu gorintiilerin ardindan evde Halkbank dijital bankacilik uygulamasi kullanan

insanlarin goriintlisii gelmektedir. Burada verilmek istenen mesaj insanlarin bankacilik
islemlerini evden ¢ikmadan dijital kanallar tizerinden geceklestirebilecegidir. Devam
eden sahnede farkli meslek gruplari i¢in destek kredileri hazirladig insanlarin
gorintiileri gelmektedir. Bu goriintiilerdeki amag¢ reklamlar izleyen farkli meslek
gruplarindaki insanlarin Halkbank“la 6zdeslesmesini saglamak ve kredilerinden
bahsetmektir. Reklamimn devam eden sahnesinde binanin {izerinde Tiirk Bayragi
yansitilmaktadir. Bu sahnede Tiirkiye ve banka arasinda bir iliski kurulmustur. Bu
sahnenin Ardindan “Halkbank ev halkinin yaninda!” yazis1 belirmekte ve Halkbank

logosuyla reklam son bulmaktadir. Burada verilmek istenen mesaj ise pandemi
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dolayistyla evden ¢ikmayan halkin dijital bankacilik uygulamasini ve destek kredilerini
kullanabilecekleridir. Goruntiilerle birlikte kalin bir erkek sesi reklam boyunca su

sekilde devam etmektedir:

“Bugiin Tiirkiye 'm, hayati olanca giizelligi ile sigdirdigimiz, umudu bas
koseye oturttugumuz kocaman bir ev. 83 milyon evde ama bu da gecer
evelallah deyigimiz, caddelerde sokaklarda doktorlarimiz, saglik
calisanlarimiz, eczacilarimiz, market c¢alisanlarimiz, kuryelerimiz,
polislerimiz, askerlerimiz, belediye ¢alisanlarimiz, basin mensuplarimiz,
bankacilarimiz ve 24 bini askin Halkbank ailesi ¢alisani fedakdrca gorev
vapmakta. Minnettariz onlara, miitesekkiriz. Bugiin Halkbank dijital
bankacilik kanallart iizerinden memleketin her kosesiyle 7-24 diyalogda
hazirladig1 destek paketleriyle iireticimizin, esnafimizin, KOBI “mizin ve
7"den 70"e  ev halkimin yaminda. Tiirkiye"m, yarin yeni bir giicle
dolduracagiz fabrikalari, diikkanlari, yollar, tarlalari, sokaklari ama

bugiin evde kalmali... Evde kal Tiirkiye “m. Halkbank

Bununla alakali olan gorseller biiylik bir Halkbank binas1 {izerine
yansitilmaktadir. Reklamin sonunda Halkbank kurumsal logosu ekrana gelmekte ve

reklam bitmektedir.

Reklamdaki seslendirmede Tiirkiye kocaman bir eve benzetilmistir. Buradaki
benzetmenin amact pandemiden dolay1 insanlarin evlerinden ¢ikamamasi ve evlerinde
vakit gecirmeleridir. Devam eden konusmada pandemide islerine ara vermeden calisan
cesitli meslek gruplarina ve Halkbank calisanlarina tesekkiir edilmistir. Bu konugsmada
Halkbank tesekkiir ederek pandemide c¢alisan insanlara deger verdigini ve onlar
unutmadigin1 vurgulamak istemistir. Boylece marka imajina katki saglamistir. Bu
konusmanin ardindan Halkbank, dijital bankacilik uygulamasina ve destek kredilerine
dikkat ¢ekmektedir. Burada insanlarin evlerinden ¢ikmadan bankacilik islemlerini
geceklestirebilecekleri ve pandemi dolayisiyla ekonomik zorluk ¢eken insanlarin kredi
kullanabilecekleri vurgulanmistir. Bu konusmada Halkbank bir kriz olan pandemiyle
iliskilendirdigi iirin ve hizmetlerinin tanitimin1 yapmistir. Ardindan insanlarin evde

kalmalar1 gerektigi mesaj1 vermistir. Burada Halkbank sosyal bir mesaj vererek sosyal
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sorumluluk anlayigini yerine getirmistir. Reklamin genel yapisina bakildiginda pandemi
sliresince uygun gorintiiler ve soylemler kullanilmig ve bunlara ticari triin ve
hizmetlerin tanitim1 eklemistir. Buda reklamin donemin getirdigi kosullara uygun olarak

degistirildigi, soylem ve iletisim sekillerinin yeniden diizenlendigi gostermektedir.
4.1.3. Turkcell Reklam

Turkcell reklami evinde masa basinda c¢alisan bir kadmin goriintiisiiyle

baglamaktadir. Devam eden sahnede telefonunda Turkcell“in arama motoru Yaani“yi

Gorsel-2: Turkcell Youtube Reklamm Ekran Goriintiileri

kullanan bir kisinin goriintiisityle devam etmektedir. Ardindan evin farkli koselerinde
telefon kullanan ve Turcellin goriintiili konusma uygulamasiyla birbirleriyle konusan
insanlarin gortintiisii gelmektedir. Bu sahnelerde pandemi dolayisiyla evden ¢ikamayan
insanlarin Turkcell hizmetlerini kullanarak c¢aligmalarini, arastirmalarini ve uzaktan
gorismelerini  yapabilecegi vurgulanmistir. Bu sayede Turkcell, pandemiyle
iligkilendirdigi {irlin ve hizmetlerinin tanittimini yapmistir. Bu sahnelerin ardindan
gorlintiilii konusma uygulamasi tizerinden maskesini takan saglik calisaninin goriintiisti
gelmektedir. Burada saglik ¢alisanlarinin unutulmadigi ve insanlarin viriisten korunmak
icin maske takmalar1 gerektigi mesaji verilmistir. Bu sayede Turkcell sosyal bir mesaj
vererek sosyal sorumlulugu yerine getirmistir. Devam eden sahnelerde pencereden
disariy1 seyreden ve yine evin farkli yerlerinde telefonla ugrasan insanlarin goériintiisii
gelmektedir. Pencereden digariy1 seyreden insanlara pandemiyle birlikte disar1 agilan tek
kapinin artik pencereler oldugu vurgusu yapilmistir. Son sahnede ise pencereden giiniin
dogusu goriilmektedir. Bu sahnenin tizerinde “Turkcell“le baglan hayata” yazisi
belirmektedir. Burada anlatilmak istenen disartya agilan bir kapmin da Turkcell

oldugudur.
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Goriintiilerle birlikte “Viz gelir, daglar denizler yaban eller. Sevmeye engel degil
mesafeler (mesafeler). Gegici bu ayrilik, bir riiya farz et. Sonunda zafer bizim olacak,
sabret.” sarki sozlerini bir kadin seslendirmektedir. Sarkinin bitiminde bir erkek sesi
alttan “Sabret Tiirkiye bir siire sevdiklerimizden ve giizel iilkemizin sokaklarindan,
caddelerinden ayri kalacagiz ama merak etme gecici bu ayrilik milletimizin bagi hi¢
kopmasin  diye tiim enerjimizle ¢alismaya devam edecegiz.” konusmasini

stiirdiirmektedir.

Reklamdaki sarkinin sozleriyle insanlarin evden c¢ikmadan birbirlerini
sevebileceklerini ve mesafelerin buna engel olmayacagindan ve bu giinlerin
gececeginden bahsedilmektedir. Bu sarkiyla birlikte birbirleriyle Turkcell“in goriintilii
konusma uygulamasini kullanan insanlarin goriintiisii gelmektedir. Burada verilmek
istenen mesaj evden ¢ikmadan Turkcell hizmetlerini kullanarak mesafelerin
asilabilecegidir. Devam eden konusmada Tirk halkinin normal yasantisindan uzak
kaldigin1 ancak bunun gececegini ve halkin baginin kopmamasi i¢in ¢alisacaklarindan
bahsedilmektedir. Burada pandemi sebebiyle disari ¢ikamayan insanlarin birbirleriyle
iliskilerini Tukcell hizmetleriyle gerceklestirebilecegi vurgulanmistir. Bu konugma da
telefon tizerinden birbirleriyle iletisim kuran insanlarin goriintiisiiyle desteklenmistir.
Bu reklamda Turcell“in donemin kosullarina ayak uydurdugu reklamlarinda pandemiye
uygun goriintiiler ve soylemler kullandigi ve bunlara ticari {irlin ve hizmetlerinin

tanitimini ekledigi goriilmektedir.

4.1.4. Lassa Reklamm

Gorsel-3: Lassa Youtube Reklamn Erkan Goriintiileri
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Lassa reklam1 pandemi nedeniyle bosalan sokaklarin  goriintiisiiyle
baslamaktadir. Devam eden sahnede evde telefonla vakit gegiren insanlarin goriintiileri
gelmektedir. Bu sahnelerde pandemiyle birlikte evde vakit gegiren insanlarla 6zdesim
kurulmaya c¢alisilmistir. Bu sahnenin ardindan insanlarin ihtiyaglarii tagsiyan kamyon,
taksi, servis, seyahat otobiisii, kargo aract ve ambulans goriintiileri gelmektedir. Bu
goruntiilerde araglarin lastiklerine dikkat ¢cekilmektedir. Burada pandemi birlikte disarda
caligmak zorunda olan farkli meslek gruplarindan insanlarin araglar1 ve kendi lastikleri
arasinda iliski kurmuslardir. Bu sayede marka imaj1 gili¢lendirilmeye calisilmistir.
Devam eden sahnede insanlarin temel ihtiyag¢larini tagiyan bir tir ve tarlada ekin hasadi
yapan bir traktoriin goriintiisii gelmektedir. Bu goriintiilerdeki ama¢ Lassa“nin hayatin
her alnin da bulundugu ve her alana 6zel lastiklerinin oldugunun gosterilmek
istenmesidir. Bu sayede Lassa pandemiyle iliskilendirdigi lastiklerinin tanitimi
yapmaktadir. Daha sonra ekrana “Saglamsa Sizinle Saglam Bu Ulke” yazisi

belirmektedir.

Gortntiilerle birlikte alttan bir erkek sesi “Bu zor giinler elbet bitecek Tiirkiye.
Sen yeter ki evde kal, saglam kal diye her giin yola saglam basanlar var bu iilkede.
Takside serviste, otobiiste, firindan ekmegi mahallene getiren ticaride. Marketi,
eczaneyi bos birakmayan kamyonette. Saghgin icin gece giindiiz ¢alisan hastanelerde.
Ve hepimiz evdeyken, evinden uzak hayati devam ettirmek icin yol alanlar var bu
iilkede. Minnettariz emek veren herkese. “Saglamsa sizinle saglam bu iilke.”

konusmasini siirdiirmektedir.

Reklamdaki seslendirmede insanlarin evde ve saglam kalmalar1 gerektigine
iliskin mesaj verilmistir. Bu mesajla firma hem kendi sloganina dem vurmus hem de
sosyal sorumlulugunu yerine getirmistir. Devam eden seslendirmede pandemi boyunca
calisan farkli meslek gruplarina tesekkiir edilmis ve bu calisanlarin araclariyla iligki
kurulmustur. Burada pandemide calisan insanlarin unutulmadigi mesaji verilmek
istenmis ve bu sayede marka imaj1 gliclendirilmeye calisilmistir. Son sahnede ise
“Saglamsa Lassa” sloganin “Saglamsa Sizinle Saglam Bu Ulke” seklinde degistirildigi
ve pandemide ¢aligan insanlarla iligskilendirildigi goriilmektedir. Bu reklamda Lassa“nin

donemin kosullarina ayak wuydurdugu, pandemiyi kullandigt ve pandemiyle
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iliskilendirdigi lastiklerini uygun goriintiller ve soylemler kullanarak tanittig

gorilmiistir.

SONUC

Guntumiizde krizler ortaya ¢iktiklarr bolgelerin sinirlarini agarak biitiin diinyay1
etkisi altina almaktadir. Diinyay1 etkisi altina alan krizlerden biride Covid-19 salgmni
olmustur. Covid-19 salgininin diinya iizerinde biitiin bolgelere yayilmasiyla iilkeler
cesitli onlemler almaya baslamistir. Bu 6nlemler dogrultusunda magazalar, restoranlar,
aligveris merkezleri kapatilmig ve {ilkeye hizmet saglayan ¢esitli meslek gruplari
haricinde insanlarin sokaklara ¢ikmalar1 ve ¢alismalari kisitlanmistir. Bu kisitlamalarla
birlikte insanlarin yasam ve tliketim bicimleri degismeye baslamistir. Bu degisim ve
kriz ticari firmalar da etkilemistir. Firmalar da krizi firsata ¢evirmek, krizden en az
kayipla ¢ikmak marka imajlarint giiclendirmek ve marka bilinirligi artirmak igin
degisime ayak uydurmaya ¢alismislardir. Bu degisim firmalarin reklamlarinin
iceriklerine ve sdylemlerine yansimistir.

Bu dogrultuda incelenen ii¢ reklamda da pandemi sebebiyle bos caddelerin, evde
vakit geciren insanlarin, islerini dijital platformlardan halleden kisilerin ve birbirleriyle
gorintiilii konusun insanlarin goriintiileri sik¢a kullanilmistir. Bunun disinda pandemide
caligmak zorunda kalan saglik calisanlarina, kolluk kuvvetlerine, market c¢alisanlarina
ve daha birgok meslek grubuna yer verilmis ve tesekkiir edilmistir. Bu sayede marka
imaj1 gl¢clendirilmeye c¢alismistir. Ayrica insanlarin, pandemiden korumak i¢in evde
kalmalari, maske takmalar1 ve sabirli olmalarina iliskin mesajlar verilmis, bu sayede
firmalar sosyal sorumluluklarmi yerine getirmeye ve insanlart bilinglendirilmeye
calismistir. Ayrica incelenen ili¢ reklamda donemin kosullarina ayak uydurdugu
sOylemlerini ve iletisim sekillerini pandemiye gore uyarladigi ve ticari Uriinlerini
tamittig1 goriilmektedir.  Turkcell, reklaminda hizmetlerini kullanan insanlarin evde
kalarak islerini halledebilecegi, arastirma yapabilecegini, goriintiilii konusabilecegi ve
giiclii telekomiinikasyon alt yapisindan s6z etmektedir. Halkbank ise insanlarin evden
cikmadan bankacilik islemlerini dijital platformlardan halledebileceklerini ve destek
kredisi kullanabileceklerini vurgulamistir. Lassa ise hayatin her alaninda kullanilan
gliclii ara¢ lastiklerine dikkat ¢ekmistir. Bu reklamlar sayesinde firmalar insanlart

bilinglendirmis, sosyal mesajlar vermis, toplumsal sorumluklarini yerine girmis,
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tilketicilerin goziinde prestijlerini giiclendirmeye ¢alismis hem de {iriin ve hizmetlerinin
tanitimin1 yaprak krizi firsata ¢evirmistir. Bu sayede firmalar ticari devamliliklarini

saglamaya ¢alismistir.
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