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Teknolojideki gelismeler, 6zellikle de iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
beraberinde toplumsal hareketlerin yapisini ve toplumsal eylem bigimlerini koklii bir
sekilde dénustirmiistir. Teknolojilerdeki bu gelisim ve yeni medyanin yayginlasmasi
topluluklarin ve bireylerin isteklerini daha hizli ve goriiniir bir sekilde dile getirmesine
imkin tanimistir. Bireylerin taleplerini dijital ortamlarda gerceklestirmesini dijital
aktivizm; dijital aktivizmin bir bigimi olarak da 6ne ¢ikan toplumsal hareketleri dijital
platformlarda esnek ve yatay yapilarla 6rgiitlenmeler olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
calisma, dijital cagin toplumsal hareketler iizerindeki etkisini incelemek, dijital aktivizmin
nasil bir giic unsuru haline geldigini belirlemek ve dijital aktivizm ve yeni toplumsal
hareketler arasindaki iligkiyi sistematik literatiir taramasi yontemi ile belirli kategoriler
olusturarak ele almay: amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmada 2010-2025 yillari
arasinda Tiirkge ve Ingilizce olarak yayimlanmis ¢alismalar incelenmis; Dergi Park, Google
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Scholar ve YOKTEZ veri tabanlarinda yer alan anahtar kelimeler “dijital aktivizm”, “yeni
toplumsal hareketler”, “online aktivizm”, “cevrimici aktivizm” kullanilarak yapilmis olan
tarama sonucunda 79 c¢alisma analiz edilmistir. Calismada sonunda elde edilen bulgular,
yeni toplumsal hareketlerin gértniirlitk ve orgiitlenme kapasitelerinde dijital aktivizmin
etkili olarak yeni toplumsal hareketlerin yayilim hizin1 artirdigin, 6zellikle dijital medya
platformlar1  aracihfiyla bireylerin toplumsal hareketlere katiim  siireglerini
hizlandirdigini ortaya koymustur. Yeni toplumsal hareketlerin kitlesellesmesini ve
cevrimici gdriiniirlitk giiclinii artiran dijital aktivizm, toplumsal doniisiim siireglerinde
harekete gecirici bir unsur olarak degerlendirilmeli; ancak toplumsal degisim igin
cevrimdisi drgiitlenmeler ve eylemlerle desteklenmelidir.
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Abstract

Developments in technology, especially in communication technologies, have radically
transformed the structure of social movements and forms of social action. This
development in technologies and the proliferation of new media have enabled
communities and individuals to express their wishes more quickly and visibly. It is
possible to define digital activism as individuals realizing their demands in digital
environments, and social movements, which also stand out as a form of digital activism,
as organizations with flexible and horizontal structures on digital platforms. This study
aims to examine the impact of the digital age on social movements, to determine how
digital activism has become a power element, and to address the relationship between
digital activism and new social movements by creating certain categories through a
systematic literature review. In this context, studies published in Turkish and English
between 2010 and 2025 were examined; 79 studies were analyzed as a result of the search
using the keywords “digital activism”, “new social movements”, “online activism”,
“online activism” in the Dergi Park, Google Scholar and YOKTEZ databases. The findings
of the study revealed that digital activism effectively increases the speed of spread of new
social movements in terms of their visibility and organizational capacity, and accelerates
the participation of individuals in social movements, especially through digital media
platforms. Digital activism, which increases the massification and online visibility of new
social movements, should be considered a mobilizing element in social transformation
processes; however, it should be supported by offline organizations and actions for social
change.
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Giris

Tarih boyunca farkli bicimlerde ortaya c¢ikan toplumsal hareketler, toplumsal
degisimin Onemli aktorleri olmuslardir. 21. yiizyilin, toplumlarin kiiresel olcekte
ekonomik, politik ve sosyal olaylarla miicadele ettigi bir ylizyil olarak tarihe gectigi
goriillmektedir. Internetin ortaya cikisindan bu yana diinya dijital bir devrim gegirmis;
yeni medyanin yeni araclari, sosyal aktivizmi yeniden yorumlayarak dijital aktivizm
¢agini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni toplumsal hareketler, 20. yiizyilin ortasindan itibaren toplumsal cinsiyet esitligi,
insan haklar1 ve ¢evre gibi kimlik temelli alanlarda ortaya cikarak, geleneksel isci
haklarindan farkh bigcimde politik ve kiiltiirel alanlarda degisim ve doniisiimii hedefleyen
sosyal olusumlar olarak ifade edilebilir. 1960'lardan itibaren toplumsal hareketler yalnizca
nicelik olarak degil, nitelik olarak da ivme ve ¢ok yonliilikk kazanmis; sendika, 6grenci ve
klasik milliyetci aktivizmin yam sira, feminizm, gevrecilik, insan haklar1 aktivizmi, dini
koktencilik, kiiltiirel, etnik ve cinsel yonelim hareketleri gibi ¢ok sayida yeni toplumsal
hareketlerin birbiri ardina ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Simsek, 2007, s. 111).

Aktivizm giiniimiizde, ge¢misteki geleneksel anlayistan ¢ok teknolojik bir yonelim
gostermektedir. Var olan bu yonelim 6zellikle dijital ortamlarin varlig ile bireye fikrini,
duygusunu ve diisiincesini ifade etme olanaklar: sunmaktadir. Bu baglh olarak aktivizmin
de giderek dijital ortamlara tagindig: goriilmektedir. Castell (2020, s. 198), dijital aktivizm
icin kiiltiirel degerler etrafinda gerceklesen, toplumdaki yasam pratiklerini ve anlam
kodlarini degistirmek amaciyla vermis oldugu miicadele olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle dijital aktivizm diinyanin her yerinden, her kimlikten ve her eylemden
etkilenerek yeniden sekillenmektedir.

Dijital aktivizmi hayata gegirmek i¢in kullanilan Youtube, Twitter ve Facebook gibi
yeni medya araglari, mesaj aktarim bicimi ve mesajin ydnlendirildigi hedef kitle agisindan
gesitlilik gostermektedir. Bu yeni medya platformlarinin, diinya genelindeki bireyleri
birbirine baglamada ve bilgilerin, fikirlerin ve gériislerin aninda paylasilmasina olanak
saglamada kritik bir dneme de sahip hale geldikleri yadsinamaz bir gercektir. Daha genis
bir ifadeyle giiniimiizde 6zellikle teknolojik yenilikler vasitasiyla etkilesimlilik ve
hipermetinlik bilesenleri sayesinde yeni medya; toplumlar: ve bireyleri yonlendirme,
diisiindiirme, etkileme ve kontrol etme giicline sahip olmaktadir. Bu platformlar, iletilen
mesajlarin etkilesimini ve etkisini artiran metin, resim ve videolar dahil olmak tizere ¢ok
cesitli multimedya iceriklerini desteklemektedirler (Van Dijk, 2013, s. 218). Dolayisiyla bu
platformlarin, aktivistlerin ilgi ¢ekici anlatilar paylasmalarina, etkili ve hizli bir bicimde
destek saglamalarina imkin tarudig: icin dijital aktivizmin yiikselisinde ve toplumsal
hareketlerin yeni bir bi¢im kazanmasinda etkili oldugu sGylenebilir.

Dijital aktivizmin, sosyoloji, medya ve iletisim calismalari, antropoloji, sanat ve
tasarim calismalari, siyaset bilimi gibi pek ¢ok disiplinler icinde incelendigi
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goriilmektedir. Dolayisiyla dijital aktivizmin alani zengin ve ayni zamanda farkl bir bilgi
g6vdesini kapsamakta olup; bu alanlarin icerisine toplumsal hareketler de eklenmistir.
Dijital ortamlar, aktivizm i¢in, aktivistlerin fiziksel olarak birlikte ¢alismanin yani sira
cevrimici birlikte olma ve protestolarin planlanmasi igin daha ucuz maliyet gibi avantaj
sundugundan (Gutierrez, 2018, s. 14-15) dolayi, toplumsal hareketler geleneksel hareket
olmaktan ayrilarak yeni bir deger kazanmaya basladig1 goriilmektedir.

Galismada ilk olarak dijital aktivizm kavrami ile yeni toplumsal hareketler detayl
olarak acgiklanmis; dijital ~aktivizm kavrami ile yeni toplumsal hareketler
iliskilendirilmistir. Bu calisma, dijital aktivizm, yeni toplumsal hareketler ve dijital
aktivizm iligkisini sistematik literatiir taramasi yontemi kullanarak, cesitli yazarlarin
dijital aktivizm, yeni toplumsal hareketler konularini nasil ele aldiklari, zaman i¢inde nasil
bir degisiklik gosterdikleri, dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketleri aktorlerinin
neler olduklari, dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketler calismalarmin hangi
metodolojiler kapsaminda incelendigi ve bu tiir arastirmalarin hangi eylemleri
vurgulamak icin yapildigina dair bilgileri ortaya koymayi, dijital aktivizm ve yeni
toplumsal hareketler arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemeyi amaglamistir.

Arastirmada PRISMA protokoliine uygun sekilde Dergi Park, Google Scholar ve
YOKTEZ veri tabanlarinda 2010-2025 yillar1 arasinda yer alan 79 calisma analiz edilmistir.
Bulgular, dijital aktivizmin yeni toplumsal hareketlerin yayilim hizini artirdigin, offline-
cevrimici eylem birligini gii¢lendirdigini ortaya koymustur.

Dijital Aktivizm

Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital platformlarda bireylere, aninda etkilesim,
kesintisiz erisim imkani ve hareket 6zgiirliigli kazanarak; diisiincelerini, duygularini ve
fikirlerini ifade edebilme; eyleme doniistiirebilme olanagi saglanmistir, Boylece aktivizm

kavramimin da algilamis ve uygulanis seklinde degismeye basladigi goriilmektedir
(Mustvairo, 2016, s. 10).

Dijital aktivizm kavramini agiklamadan &nce  “aktivizm”  kavramina kisaca
deginmek konu kapsaminda yarar saglayacaktir. Tarihe baktigimizda aktivizmin yeni bir
olgu olmayip, 19. Yiizyildan itibaren baslayan toplumsal hareketlerle ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Aktivizm, sorumlu kurulus ve kurumlardaki isleyis bicimini degistirmeyi
amag edinen faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Giire, 2024, s. 332). Sdzciik anlami
olarak aktivizm, toplumda kokli bir degisim yaratmayi amaglayan eylemler olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bagka bir tanimda ise aktivizm, bireylerin konular
hakkinda farkindalik yaratabilmek ve seslerini duyurabilmek amaciyla gerceklestirdikleri
faaliyetler ile beraber var olduklar1 toplumu déniistiirmek amaciyla yapmis olduklar
cabalar biitiiniidiir (Kése, 2020, s. 1261; Isik, 2020, s. 32). Giiniimiizde ise aktivizm kavrami
daha ¢ok teknolojik bir egilim gdstermektedir. Aktivizm eylemlerini ve faaliyetlerini
gliniimiizde, teknolojiden ayr1 tutmak, etkili bir sekilde kullanmay: diisiinmek oldukga zor
olmaktadur.
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Dijital aktivizm, toplumsal hareketleri destekleyecek katilimcilar ile bu hareketleri
gerceklestiren aktivistlerin ortak isteklerini, yeni medya platformlar: araciligiyla
hedefledikleri otoriteye kars1 iletmek amaciyla kamusal bir faaliyet gergeklestirme eylemi
olarak agiklanmaktadir. Dijital aktivizmin ilk hedefi kamuoyunda destek toplayacak
toplumsal hareketleri baslatmaktir (Oke, 2018, s. 56).

Dijital aktivizm baglami hem belirli bir aktivizm kampanyasinda hem de bu teknoloji
kullanimin gerceklestigi ekonomik, sosyal ve politik baglami ifade etmektedir (Joyce,
2010, s. 4). Dijital aktivizme yénelik literatiirde “israrci” ,” iyimser” ve “kétiimser”
olmak iizere farkli gériisler mevcuttur. Israrci gériis savunanlara gdre; mesaj yayma,
mobilizasyon ve organizasyon gibi etkenler fiziksel olarak katilan aktivizmden daha etkili
olmaktadir; iyimser goriisii savunanlara gére internet, toplumsal sdylemi, kisilerin kitle
iletisim araglarindan daha ¢ok s6z hakki edecek sekilde yeniden olusturmaktadir;
kétiimser goriisii benimseyenlere gore ise aktivizm eylemlerinde dijitali kullanmak,
bireyleri internet {izerinde yeniden diisiinmeye itmektedir (Shah, vd., 2013, s. 300;
Benkler, 2006, s. 271). Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak “dijital platformlar aracihigiyla
yapilan her tiirlii aktivizm &rnegi” ne dijital aktivizm denilmektedir (Sivitanides, 2011, s.

2).

Dijital medya, sosyal hareketlerin iletisim kurma, orgiitlenme ve harekete ge¢cme
bicimlerini kokten degistirmekte; 6zellikle de sosyal medya, bireylere yeni bir katilimci
kiiltiir ve yeni aktivizm uygulamalar1 saglamaktadir. Boylece aktivistlere ¢evrimigi sosyal
aglara aninda ve kalici olarak katilmasina; icerisinde yer aldiklar1 gruplarin farkindalik
yaratmasina yardimci olmaktadir (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2014, s. 365-378;
Coombs & Holladay, 2010, s. 11). Sosyal medya ve internet araciligiyla saglanan bu
aktivizm hareketleri dijital aktivizm olarak tammlanmakta; toplumsal veya politik
konularda bireylerin fikirlerini degistirmeye ydnelik cabalar1 da ifade etmektedir (Coban
& inceoglu, 2015, s. 13).

Instagram, X (Twitter), Facebook; Youtube gibi sosyal medya aglarinda paylasimlar
yapma, toplu e-posta iletme, internet adresi olusturma, blog igerikleri iiretme, kendi
internet gazetelerini olusturma, gevrimici forumlar ve portallar gelistirme gibi eylemler
dijital aktivistlerin en sik kullanmis olduklari uygulamalardir (Gérkem, 2016, s. 182). Tiim
bu uygulamalar ile birlikte aktivizm hareketleri beraberinde toplumsal hareketlerinden
gelenekselden yenilesmeye dogru evrilmesini dogurmaktadir.

Dijital aktivizmi, dijital aglarda Orgiitlenen siyasi katihm ve protesto olarak
tanimlayan Karatzogianni, dijital aktivizmin dort dalga seklinde ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. ilk dalga 1994’ te Zapatista Hareketi ve Indymedia gibi alternatif medyay:
da iceren kiiresellesme karsit1 hareketle baslamaktadir. ikinci dalgasi 2001-2007 yillarim
kapsamakta ve esas olarak Irak Savasina karsi seferberlikle baglantili dijital aktivizmin
yiikselisinden olusmaktadir. Ugiincii dalga ise 2007" den sonra Avrupa ve Amerika
Birlesik Devletleri disinda Rusya, Brezilya, Cin, Hindistan ve diger iilkelere yayilmasim
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kapsamaktadir. Dordiincii dalga ise 2010-2013 yillar1 arasinda biiyiik 6lgekli dijital devlet
gbzetimi tartismalarinin hakim oldugu dijital aktivizmin ana akima doniistigii donemi
isaret etmektedir (Karatzogianni, 2015, s. 5-25).

Dijital aktivizm, taraf olma-savunuculuk aktivizmi, aplikasyon aktivizmi, maptivizm,
kliktivizm, hashtag aktivizmi, hacktivizm, slaktivizm, info-aktivizm, tiiketici aktivizmi gibi
tiirlere ayrilmaktadir (Giirel & Nazli, 2019, s. 192). "Dijital aktivizm" terimi hem
derinlemesine hem de dislayic1 faaliyetleri veya uygulamalari tanimlamaktadir. Bu
yiizden dijital aktivizm, dijital ag altyapisi kullanan tiim sosyal ve politik kampanya
uygulamalarini kapsadigi igin derinlemesine bir eylem olmaktadir (Joyce, 2010, s. 14).

Aktivizm, aktivistlerin etkileyici anlatilar paylasmasina ve elde etmek istedikleri
destegi hizli ve verimli bir sekilde harekete gecirmesine imkan tanig icin dijital/online
aktivizmin yiikselisinde etkili olmaktadir (Philips, 2024, s. 34). Buradan hareketle
toplumsal hareketler i¢in dijital aktivizmin giderek 6nemli hale geldigi gértilmektedir.

Yeni Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketlerin 19. yiizyila kadar dayandigi gériilmektedir. Ozellikle 1960l
yillarda ekonomik ¢ikar 6n planda tutularak, siyasal iktidar1 hedefleyen hareketler “eski
toplumsal hareketler” olarak tanimlanirken; 1970li yillarla beraber ortaya ¢ikan azinhk
hareketi, ekoloji hareketi, yerel 6zerklik hareketi ve feminist hareketi gibi eylemleri ifade
etmek amaciyla kullanilan tanima da “yeni toplumsal hareket” denilmektedir (Onder,
2003, s. 34-35). Klasik toplumsal hareketlerin aktérleri, dncelikle gelir dagiliminin
iyilestirilmesi gibi maddi ¢ikarlar1 igin miicadele eden sosyo-ekonomik gruplardir. Yeni
toplumsal hareketlerin aktorleri ise, toplumun farkli kesimleri adina cesitli temalar
etrafinda bir araya gelen gruplar ve bireyler olusturmaktadir (Simsek, 2004, s. 114).

Melucci'ye gore yeni toplumsal hareketler su dzelliklere sahiptir (1995, s. 44):

e  Yeni toplumsal hareketler, cesitli amaglar1 giiden ve bir sosyal sistemin
cesitli diizeylerini etkileyen ¢ok boyutlu olgular olmaktadir,

e  Geleneksel toplumsal hareketlerin aksine, tiretim ve dagitim siirecleri
ile ilgilenmeyip; idari sisteme sembolik gerekgelerle meydan okumaktadirlar,

e  Yeni toplumsal hareketler 6z-yansitici eylemler olmakta ve topluma bir
mesaj niteligi tasimaktadirlar,

e  Yeni toplumsal hareketler goriiniirliik ve gecikme arasindaki belirli
iliskiye glivenmektedirler,

e Yeni toplumsal hareketler, kurumsal degisim, kiiltiirel yenilikler ve yeni
seckinlikler getirmektedir.

Toplumsal hareketler, siyasi aktorler ve muhaliflerle uzlasma, reform, miizakereler,
iyilestirme ve taktiklerin getirdigi kademeli ilerleme acisindan degil; evet/hayir,
onlar/biz, zafer/yenilgi, simdi ya da asla gibi keskin karsitliklar acisindan yapilan
eylemlerdir (Offe, 1985, s. 830). Bu hareketler eylem yéntemleri ve bigimleri ile eski
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toplumsal hareketlerden ayrilmakta; siyasi parti, sendika gibi resmi olan Srgiit yapilari
yerine sosyal platformlar kullanmakta; bireysel orgiitlenme, lider dnderligine dayali
drglitlenmenin yerini almaktadir (Korkmaz, vd., 2018, s. 61).

Yeni toplumsal hareketler, 'Sanayi ¢agi' hareketleri gibi ekonomik dagitim sorunlarina
odaklanmak yerine, yeni hareketlerin temel kaygis1 yasam tarzi ve yasam kalitesi olmakta;
yeni veya dislanmis kimliklerin yiikselisini temsil etmektedir (Cdmert, 2019, s. 5; Johnston,
vd., 1999, s. 135-136). Yeni toplumsal hareketlerin temelinde, sinif temelli kutuplasmadan
ziyade deger temelli bir siyasi kutuplasma yatmaktadir (Coskun, 2007, s. 111).

Popenoe'ye gdre toplumsal hareketlerin dort temel 6zelligi vardir (Simsek, 2004, s.
114):

a.  Olaylara farkh bir bakis agis;

b.  Grup sadakatini koruyan bir ideoloji;

c.  Eyleme baglilik; ve

d.  Daginik veya merkezsizlesmis bir liderlik.

Yeni medyanin toplumsal hareketlerin degismesinde 6nemli bir rol oynadig
yadsinamaz bir gercektir. Toplumsal hareket, “toplumsal degisim yaratmak amaciyla,
nispeten ¢ok sayida insanin ortak bir degerler veya haklar (insani veya toplumsal) kiimesi
etrafinda bir araya gelmesi” olarak tamimlanmaktadir (Chen, 2019, s. 2). Bu bakimdan
yeni medya, kullanicilar1 merkeze yerlestirmenin yani sira sosyal hareketler icin ayr1 bir
kamusal alana olusturmakta; dolayisiyla toplumsal hareketler dijital bir ortama
aktarilmaktadir. Boylece yeni bir aktivizm otaya ¢ikmakta; yeni toplumsal hareketler ve
yeni medyanin kullarumu ile dijital aktivizm meydana gelmektedir (Uzunoglu, 2022, s. 89).
Bireyler veya gruplarin yer aldigi aktivistler gelisen teknolojinin getirmis oldugu
yenilikleri kullanmakta; eylemlerini daha hizli ve genis bir alana yayma firsati
bulmaktadirlar.

Teknolojideki ilerlemeler sayesinde geleneksel medyanin tek tarafli iletisimi yerini
etkilesime birakmis; bireyler toplumda daha fazla s6z hakki elde edebilmekte, kendilerini
daha iyi ifade edebilme olanag: bulmaktadir. Aktivistler ortaya ¢ikan bu yeni medyadan
farkl stratejilerde yararlanma firsati bulmaktadirlar. Bu stratejileri Morozov su sekilde
siralamaktadir (akt. Furuncu, 2014, s. 45-46):

o  Kollektif eylemler icin yaratict yontemleri bularak, yenilikler ortaya
¢ikarmak,

o  Yeni iiyelere ulagmak,

o  Secmenler ve politikacilarla direkt temas kurmak,

o Bilgilere dogrudan, kolayca ulasabilmek ve dogru bilgi saglamak,

o  Eylemleri harekete gecirmek ve lojistik destek saglamak,

o  Aktivistler ve diger sivil toplum drgitleri arasinda bilgi aligverisini
saglamak,
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o  Kamuoyunun ilgisini belirli bir soruna kars1 cekmek,
o  Se¢menlere yardimci olmak amaciyla verileri analiz ederek, bir arada
bulma kolaylig1 saglamak.

Tarihte meydana gelen dijital aktivizm hareketleri yapilacak c¢alismlarda dijital
aktivizm kavramini toplumsal hareketler baglaminda anlamak icin fayda saglayacaktir.
Ozellikle 2007-2011 yillar1 arasinda gerceklesen ABD Segimlerinde Barack Obama’ nin
yapmis oldugu kampanyalarda yeni medya aktivizmi kullanmasi (Yetkin, 2019, s. 383);
2010 yilinda “Wikilezks” olaymin gergeklesmesi; Cin’ in Google’ 1 yasaklamasinda
karsin meydana gelen siber savas ile yeni medyada ekolojik hareketin baslamasi; 2011
yilinda Tunus’ tan baslayip tiim Arap iilkelerine yayilan, iktidar1 degistirmeyi hedef alan
Arap Bahari (Kirik, 2012, s. 89) dijital aktivizm baglaminda yeni toplumsal hareket olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Yontem

Calismada sistematik literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir. Sistematik literatiir
taramast, belirli bir konu alani, arastirma sorusu ve ilgi duyulan olay ile ilgili var olan tiim
aragtirmalari belirleme, degerlendirme ve yorumlama aracidir (Kitchenham, 2004, s. 1).
Sistematik literatiir taramasi; arastirmayi planlama, arastirmay: yiiriitme ve arastirmay1
raporlama olarak ii¢ temel asamadan olusmaktadir (Brereton, vd., 2007, s. 572; Xiao &
Watson, 2019, s. 98). Bu yontem, titiz metodolojik yaklagimlar kullanilarak yiiriitiildiikleri
icin, arastirma sonuglari tekrarlanabilir ve seffaf bir sekilde bir araya topladiklar: icin
dzgiin calisma olarak kabul edilmektedir (Rother, 2007, s. 1; Yildiz, 2022, s. 367). Sistematik
literatiir taramasi, belirli kriterler kapsaminda yapilmis olan seffaf ve kapsamh bir
inceleme stireci olarak, arastirmacinin 6znel yorumlarini en aza indirgeyerek nesnel bir
bicimde arastirma bosluklarini belirlemek, calismanin var olan durumunu biitiinciil
olarak haritalandirmak ve alanda yogun olarak islenen temalar: tespit ederek gelecek
calismalara katki sunmak amaciyla tercih edilmistir. Calismada sistematik literatiir
taramas1 yonteminde ¢ok yaygin bir sekilde kullanilan PRISMA protokoliinden
yararlanilmigtir. Bu protokol dért asamadan olusmaktadir. Tanimlama ilk agamay1, tarama
ikinci asamayi, uygunluk {glincii asamayr ve dahil etme dordiincii asamayi
olusturmaktadir (Stracke, vd., 2023, s. 66).

Calisma Dergi Park, Google Scholar ve YOKTEZ veri tabanlarinda yer alan dijital
aktivizm, online aktivizm, cevrimici aktivizm ve yeni toplumsal hareket kavramlarina
iliskin makalelerden olusmaktadir. Veri tabanlarinin agik erisim niteligi tasimasi,
disiplinler aras: konularda detayli bir tarama yapmak ve ulusal literatiirii derinlemesine
incelemek gibi nedenlerden dolay: ti¢ veri tabani ile sinirlandirilmistir. Tezler ve hakemli
makaleler, yontemsel olarak daha ayrintili raporlandigindan, bilimsel giivenilirligi yliksek
calismalar olarak degerlendirildiginden ve veri tabanlarinda erisilebilirlikleri daha kolay
oldugundan degerlendirmeye alinmis; kitap, kitap boliimii, bloglar ve bildiriler
calismadan hari¢ tutma kriterleri olarak belirlenmistir. Ayrica taranan ¢alismalar, Arap
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Bahar1 gibi toplumsal eylemlerin baslamasiyla dijital aktivizm kavraminin kiiresel
anlamda goriiniir olmasi, dijital medya platformlarinin bu tarihler itibari ile siyasal
Ozgiirliik, kadin haklar1 ve ¢evre gibi toplumsal hareketlerde daha sik kullanilmaya
basglanmasi1 ve giincel yaymlarin akademik yansimalarini incelemek gibi nedenler
dogrultusunda 2010 Ocak- 2025 Temmuz yillari ile siirlandirilmistir. Bu ¢alisma ile su

sorulara yanit aranmaktadir:

e  Makaleler hangi dergilerde yayilanmistir?

e  Makalelerde kullanilan arastirma desenleri nelerdir?

e  Yillara gére yayilan makale sayis1 kactir?

e  Makalelerde kullanilan arastirma yéntemleri nelerdir?
e  Makalelerde yazar sayisi kagtir?

e  Makaleler hangi dillerde yazilmistir?

Tim bu sorular dogrultusunda, dijital aktivizm, dijital aktivizm ve yeni toplumsal
hareketler alanindaki evrimi belirlemek ve bu alanda yapilan ¢alismalarda, inceleme
metodunu, arastirma yontemini, ¢alismanin en ¢ok yaymlandigi veri tabanini, arastirma
desenini, veri degerlendirme tekniklerini ortaya gikarmak hedeflenmektedir.

Tablo 1: Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri (Kaynak: Yazar tarafindan
olusturulmustur)

Dahil Etme Kriterleri

Dergi Park, Scholar, YOKTEZ
veritabanlar:

Dijital aktivizm ve yeni toplumsal
hareket konusuna odaklanan ¢alismalar

Ozet ve basligin konu ile iliskili olmas:

2010 y1li ve sonrasi gergeklestirilen
arastirmalar

Ayni yayinin yalnizca biri

Harig¢ Tutma Kriterleri

Diger veri tabanlar

Dijital aktivizm ve yeni toplumsal
hareketlere odaklanmayan ¢aligmalar

Ozet ve baghgin konunun diginda

olmasi

2010 y1li ve dncesi gerceklestirilen
arastirmalar

Tekrarlanan yayinlar
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1. Arastirma Sorularinin Belirlenmesi

> -
2. Inceleme Protokoliiniin Gelistirilmesi

3. Inceleme Protokoliiniin Dogrulanmasi

J:> 4, Tilgili Arastirmanin Tamimlanmasi

5. Ozel Calismalarin Secilmesi

6. Arastirma Kalitesinin Degerlendirilmesi

7. Gerekli Verilerin Cikartilmasi

‘ 8. Verilerin Sentezlenmesi

| 9. Inceleme Raporunun Yazilmasi

10. Raporun Dogrulanmasi

Sekil 1. Sistematik Literatiir Taramasi (Brereton, vd., 2007, s. 572)

Bu adimlardan ilk iigii, esas itibariyle belirli bir bilgi ihtiyacimi karsilamaya yonelik,
dengeli ve nesnel bir 6zet sunmak amaciyla yiiriitilen literatiiriin sistematik bir
incelemesini olusturmaktadir.

Yapilan taramalar sonucunda Dergi Park veri tabaninda 35 makaleye, Google Scholar
veri tabaninda 70 makaleye ve YOKTEZ veri tabaninda 85 tez ¢alisilmasina ulagilmigtir.
Calismalar arasinda birden fazla kez yer alan 43 makale ve 6zet veya baslik ile uyumlu
olmayan 56 tez orneklemden cikarilmistir. Geriye kalan 79 makalenin tam metinleri
incelenip konuya uygunluk sagladig1 goriilmiis ve sistematik incelemeye tabi tutulmustur.
Sekil 2’de dahil edilecek calismalar: belirlemek, taramak ve se¢mek icin kullanilan
sistematik siireci 6zetlemektedir. Bu inceleme kapsaminda, PRISMA ¢ercevesi, Dergi Park,
Google Scholar ve YOKTEZ veri tabanlarindan alinan genis bir baslangi¢ kayit havuzunun,
uygunluk kriterlerimizle uyumlu bir dizi agik¢a tanimlanmis adimla nasil daraltildigin
gostermektedir.
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Dergi Park taramasi ile Scholar taramasi ile YOKTEZ taramas:
% tespit edilen c¢alismalar elde edilen ¢alismalar ile tespit edilen
E (n=35) (n=70) calismalar (n=85)
S
= v v
y
Yinelenen calismalar kaldirildiktan sonra calismalar (n=91)
£
g v ‘
a Taranan ———> | Harig tutulan
calismalar(n=91) caligmalar (n=99)
2 ! '
=
5
) Uygun olarak gériilen Gerekge gosterilerek
& —
= tam metin ¢alismalarti haric tutulan ¢alismalar
(n=79) (n=12)
(]
g
i y
E Sentezde yer alan
calismalar (n=79)
Sekil 2: PRISMA Akis Semas (Etim, vd., 2025, s. 4)
Bulgular

Calismanin amacina uygun olarak secilen makalelerin yayinladigi dergilere, yazar
sayilarina, arastirma yontem ve desenlerine, yayinlandigi yillara ve veri kaynaklarina
gére dagilimi incelenmis; arastirma bulgulari, frekans ve yiizdelik sonuglar
tablolastirilarak, yorumlar yapilmistir.
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Aragtirmaya Dahil Edilen Makalelerden Elde Edilen Sayisal Veriler

Yillara Gore Yayinlanan Makale Sayisi

Sekil 3: Yillara Gére Yayinlanan Makale Sayis1 Yiizde Grafigi

Sekil 3 incelendiginde dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareket ile ilgili arastirma
kapsaminda degerlendirilen galismalarm 2010 ve 2011 yillarinda yayinlanmayip; 2012
yilinda yayinlanmaya baslandigi gériilmektedir. Bu yildan itibaren yayin yapildigi ancak
yayin sayilarinda dalgalanmalar oldugu tespit edilmistir. En ¢ok yaymin 2023 yilinda
yapildig1 goriilmektedir. Son yillarda bu konuda yayinlanan calisma sayilarinda artis
mevcut olmaktadir.

Tablo 2: Dergilere Gére Yaymnlanan Makale Sayilar

Dergi Ad1 Makale Sayis1
Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
Dergisi
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Intermedia International E-Journal 1
fletisim ve Diplomasi 1
Akdeniz Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi 3
Ege Universitesi fletisim Fakiiltesi Medya ve Iletisim 1
Arastirmalar1 Hakemli E-Dergi
Kocaeli Universitesi fletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi 1
Ajit-E: Academic Journal Of Information Technology 1
{zmir Y6netim Dergisi 1
Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Delektronik 2
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Dergisi
Karadeniz ~ Teknik  Universitesi iletisim  iletisim 1
Arastirmalar1 Dergisi
Selcuk iletisim 3
fctimaiyat 1
Turkish Online Journal Of Design Art And Communication 1
Yeni Yiizyilda iletisim Galismalar 1
fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi 1
Middle Black Sea Journal Of Communication Studies 1
Uluslararast Ekonomi ve Siyaset Bilimleri Akademik 1
Arastirma Dergisi
{stanbul Universitesi {letisim Fakiiltesi Dergisi 2
Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Toplum ve Kiiltiir Arastirma Dergisi 1
Uluslararas1 Medya ve iletisim Arastirmalar1 Hakemli 1
Dergisi
OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi 1
Akdeniz Kadin Calismalar: ve Toplumsal Cinsiyet Dergisi 1
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirma Dergisi 1
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 1
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1

Tablo 2 incelendiginde dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareket konulari ile ilgili
yayinlanan dergilerin sayisimin fazla oldugu; buna karsin en fazla yayinin Akdeniz
Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi (3) ile Selguk iletisim (3)’ de oldugu, bu dergileri
istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi ile Giimiishane Universitesi iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi'nin izledigi goriilmektedir. Tablo 3’ te caligmalarda
kullanilan arastirma yontemlerinin dagilimi verilmektedir.
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Tablo 3. Calismalarda Kullanilan Arastirma Yéntemi
Arastirma Yontemi Frekans Yiizde ‘
Nitel 69 %87
Nicel 7 %9
Karma 3 %4
Toplam 79 %100

W nitel Mnicel Mkarma

4%

Sekil 4: Calismada Kullanilan Arastirma Yontemleri Dagilimlar:

Tablo 3 ve Grafik 4’ te yaymlanan yéntem dagilimlari ile ilgili bulgular verilmistir.
Calismalarda %87’lik oran ile nitel arastirma ydnteminin daha fazla kullanildig1 tespit
edilmis; ayrica %9 nicel, %4 karma arastirma yontemine sahip oldugu gériilmiistiir. Dijital
aktivizm ve yeni toplumsal hareket konularini ele alan bu ¢alisma sonucuna bakildiginda,
nitel ve nicel metodoloji arasinda bir dengesizlik oldugu vurgusu yapilabilir.

Tablo 4: Calismalarda Kullanilan Arastirma Veri Analiz Teknikleri

Veri Analiz Teknikleri Frekans Yiizde
icerik analizi 32 %56
Betimsel analiz 13 %23
Gostergebilimsel analiz 3 %5
Tematik analiz 4 %7
Bibliyometrik analiz 5 %9
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Toplam 57 %100

Tablo 4 ve Grafik 5’te ¢caligmalarda kullanilan arastirma tekniklerine bakildiginda %56
oraninda icerik analizinden yararlanildigi bulgusu elde edilmistir. icerik analizi, iletisim
stireci boyunca iletilen mesajlarin belirgin veya acik, nicel ve sistematik bakimindan
betimlemek amaciyla kullanilan arastirma teknigidir (akt.Hansen, 2003: 54). Calismalarin
%23’tinde betimsel analiz uygulanirken, %9’unda ise bibliyometrik analiz teknigi
uygulanmaktadir. Ayrica %7’sinde tematik analiz, %5’inde gostergebilimsel analiz teknigi
kullanmilmistir.

M icerik M betimsel m gostegebilimsel M tematik M bibliyometrik ™ ylizde

Sekil 5: Calismalarda Kullanilan Arastirma Veri Analiz Teknikleri Dagilimlari

Tablo 5 ve Sekil 6’da dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketler ¢alismalarinda
kullanilan veri toplama tekniklerine yer verilmistir.

Tablo 5: Caligmalarda Kullanilan Veri Toplama Aract

Veri Toplama Araci Frekans Yiizde

Anket 4 %20

Goriisme 8 %40

Dokiiman 4 %20

Teorik ya da 4 %20
belirtilmemis

Toplam 20 %100
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M anket Hgorisme W dokiiman ® teorik

Sekil 6: Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Araci Dagilimlari

Tablo 5 ve Sekil 6’da goriildiigii tizere, dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketler
konular: ile ilgili yayimlanan ¢alismalarda veri toplamak icin en ¢ok derinlemesine
goriisme (8) tekniginden yararlanilmis ve bu teknigi anket (4), dokiiman (4) ve veri
toplama teknigi belirtilmemis (4) calismalar esit say: ile izledigi goriilmektedir.

Tablo 6 ve Sekil 7°de dijital aktivizm ve toplumsal hareketler calismalarinda yer alan
yazar saylilarina ve dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 6: Calismalarin Yazar Sayisi

Yazar Sayisi Frekans Yiizde
1 55 %69

2 21 %27

3 3 %4
Toplam 79 %100
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m tek yazarl

| iki yazarh

4%

I Ug ve daha fazla yazarl

Sekil 7: Calismalarin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

Tablo 6 ve Sekil 7°de 2010-2025 yillar1 arasinda yazilan Dergi Park, Scholar ve YOKTEZ
veri tabanlarinda yer alan calismalarin yazar sayilarina gore sayisal dagilimlari yer

almaktadir. Tablo incelendiginde dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketler alaninda

yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla tek yazarli oldugu; bunu iki yazarli ¢alismalarin takip

ettigi bulgularina rastlanilmistir. Tablo 7 ve Sekil 8’de calismalarda kullamilan dil

tercihleri sayisal verileri yer almaktadir.

Tablo 7: Calismada Kullanilan Dil

Dil Frekans Yiizde

Tiirkge 73 %92

ingilizce 6 %8

Toplam 79 %100
M ingilizce
B tirkge

Sekil 8: Calismalarda Kullanilan Dilin Dagilimi
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Tablo 7 ve Sekil 8 incelendiginden dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketler konu
ile ilgili calismalarin Tiirkge yazimi tercih edilip, yabanci dil yazimmm ¢ok az tercih
edildigi goriilmektedir.

Sonug

Toplumsal hareketler hakkindaki teorik tartiyma, 1960'lardan bu yana, gelismis
kapitalist toplumlarda yeni kolektif eylem bicimlerinin gelismesi ve bunlara bagimh
toplumlarda toplumsal c¢atismalarin ortaya c¢ikmasiyla birlikte giderek biytdiigii
goriilmektedir. Bilgi ve iletisim sistemlerindeki teknolojik gelismeler, &zellikle de
internetin ortaya c¢ikisi, toplumsal hareket kavramlarini kokten degistirdigi ve yeni bir
toplumsal hareket bicimi olan dijital aktivizmi yarattigi sSylenebilir. Boylece dijital
teknolojilerle birlikte aktivizmin yeni bir 6zellik kazanmaya ve kapsamini genisletmeye
basladig goriilmektedir.

inceleme sonucunda calismalarin ilk 2012 yilinda dijital aktivizm kavrami olarak ele
alindigy; en fazla calismanin ise 2022 ve 2023 yillarinda yayimlandigi tespit edilmistir.
Yayimlanan c¢alismalarin yillara gore dagilimina bakildiginda ise 2018 yilina kadar 22
calismanin, 2012 yilindan itibaren ise artarak 57 galisgmanin yayimlandigi gortlmiistiir.
Sonug olarak 2012 yilindan itibaren dijital aktivizm, dijital aktivizm ve yeni toplumsal
hareketler ile ilgili yapilan calismalarin artis gosterdigi bulgusuna ulasilmaktadir. Elde
edilen bulgular, dijital aktivizmin hem iletisim kanallarini hem de toplumsal hareketlerin
sGylemlerini, eylemlerini, orgiitlenme bicimlerini ve etki ettigi alanlarim da degistirip
yeniden donistiirdiigiint gostermektedir. Ayrica daha 6nce smirl diizeyde goriinmekte
olan aktérlerden sivil toplum kuruluslari, kadinlar ve gengler dijital medya araglar: ile
toplumsal hareketlerin merkezinde yer almaya bagsladiklar1 gériilmekte; bununla birlikte
savas karsitligi, toplumsal cinsiyet, insan haklar1 ve kimlik gibi konularin kiiresel 6lgekte
goriiniirliik elde ettigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’ de dijital aktivizm ve toplumsal hareketler konusundaki alan yazinda
Karagdz (2013), Geng Siviller, GreenPeace Akdeniz ve Change.org veri tabanlarini kapsaml
bir sekilde inceleyerek toplumsal hareketler ile birlikte dijital aktivizm hareketlerinin
yeni medyay1 kullanma bigimleri tizerinde durmaktadir. Bir diger ¢alismada ise Tuna ve
Tiirkdlmez (2023), yeni toplumsal hareketler ve dijital aktivizm arasindaki iliskiyi ortaya
koymay1 amaglayarak; Gezi Parki, Arap Bahari, Mahsa Amini gibi toplumsal eylemlerin
sosyla medyadaki etkilerini tartisarak, dijital aktivizmin yeni toplumsal hareketlerin kitle
destegi kazanmasindaki etkileri ele almaktadir. Bu arastirma, 2010-2025 yillar1 arasinda
dijital aktivizm ve yeni toplumsal hareketler ile dijital aktivizm literatiiriinde bulunan
calismalar sayesinde dijital aktivizmin belirli alanlarda nasil degerlendirildigini ortaya
ctkarmistir. Dijital aktivizm, yeni toplumsal hareketlerin etkilesim kapasitesini, etkinligini
ve gorlniirliigiinii artiran énemli bir faktdr olmaktadir. Bu baglamda dijital araglarin,
sosyal medyanin, mobil iletisimin ve ¢evrimici platformlarin entegrasyonunun, bireyleri
giiclendirdigini ve kolektif eylemi merkezsizlestirerek hizli seferberlige, ulusal
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dayanismaya ve gercek zamanli sylemlere olanak sagladigini géstermektedir.

Calismanin bulgularindan hareketle gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin, dijital
aktivizmin farkli cografyalardaki etkilerini ve uzun vadeli politik ve sosyal sonuglarini
Slgmeye odaklanmalari, toplumsal hareketleri dijital aktivizm perspektifinden inceleyen
daha fazla calismaya agirlik verilmesi onerilmektedir. Boylece ulusal literatiiriin
uluslararas: literatiir ile karsilastirmali olarak zenginlestirilmesi, yapilacak olan
caligmalarin bilimsel cesitliligini ve derinligini artirmaya yardimct olacaktir. Ayrica dijital
aktivizmin politik ve ekonomik etkilerinin ampirik yontemlerle arastirilmasinin ve dijital
aktivizm konularinin ¢evrimdisi eylemlerle biitiinlesme ve etkilesim bigimlerinin
incelenmesi yeni toplumsal hareketlerin ve dijital aktivizmin ulusal dlgekteki konumuna
dair daha fazla bilginin olusmasim saglayacaktir.

Extended Abstract

New social movements can be defined as social formations that emerged in identity-
based areas such as gender equality, human rights and the environment since the mid-
20th century and aimed for change and transformation in political and cultural areas,
unlike traditional labor rights. Since the 1960s, social movements have gained momentum
and versatility not only in quantity but also in quality; in addition to union, student and
classical nationalist activism, many new social movements such as feminism,
environmentalism, human rights activism, religious fundamentalism, cultural, ethnic and
sexual orientation movements have emerged one after another.

The study first explains the concept of digital activism and new social movements in
detail, and then links the concept to new social movements. This study examines the
relationship between digital activism, new social movements, and digital activism
through a systematic literature review. In accordance with the PRISMA protocol, 79
studies from the Dergi Park, Google Scholar, and YOKTEZ databases between 2010 and
2025 were analyzed. The findings revealed that digital activism accelerates the spread of
new social movements and strengthens the unity of offline and online action.

New media tools such as YouTube, Twitter and Facebook used to implement digital
activism vary in terms of the message delivery format and the target audience to which
the message is directed. It is an undeniable fact that these new media platforms have
become critically important in connecting individuals around the world and enabling the
instant sharing of information, ideas, and opinions. More broadly, today, especially
through technological innovations and interactivity and hypertextual components, new
media have the power to direct, influence, influence and control societies and individuals.

Before explaining the concept of digital activism, it will be beneficial to briefly touch
on the concept of “activism” within the scope of the subject. Historically, activism is not a
new phenomenon; it emerged with social movements beginning in the 19th century.
Activism is defined as activities aimed at changing the way organizations and institutions
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operate.

Activism is driving the rise of digital/online activism because it allows activists to
share compelling narratives and mobilize the support they seek quickly and efficiently.
This suggests that digital activism is becoming increasingly important for social
movements.

Digital activism movements that have occurred throughout history will be beneficial
for understanding the concept of digital activism within the context of social movements.
In particular, Barack Obama's use of new media activism in the US election campaigns
between 2007 and 2011; the "Wikilezks" incident in 2010; the cyber warfare that erupted
in response to China's Google ban, leading to the emergence of the ecological movement
in new media; and the Arab Spring, which began in Tunisia in 2011 and spread to all Arab
countries, aiming to change the government all appear to have emerged as new social
movements within the context of digital activism.

Social movements are actions undertaken not in terms of compromise, reform,
negotiation, improvement and gradual progress brought about by tactics with political
actors and opponents, but in terms of sharp oppositions such as yes/no, them/us,
victory/defeat, now or never.

The study employed a systematic literature review method. A systematic literature
review is a tool for identifying, evaluating, and interpreting all existing research related
to a specific topic area, research question, or phenomenon of interest. The study utilized
the PRISMA protocol, a widely used method for systematic literature review. This
protocol consists of four stages: identification constitutes the first stage, screening the
second, eligibility the third, and inclusion the fourth.

The searches yielded 35 articles in the Dergi Park database, 70 articles in the Google
Scholar database, and 85 theses in the YOKTEZ database. Forty-three articles that
appeared more than once and 56 theses whose abstracts or titles were inconsistent were
removed from the sample. The full texts of the remaining 79 articles were reviewed to
determine their relevance to the topic and were subjected to systematic review.

This research has revealed how digital activism and new social movements were
evaluated in certain areas, thanks to the studies in the digital activism literature between
2010 and 2025. The study aims to reveal information on how various authors address the
issues of digital activism and new social movements, how these have changed over time,
who the actors of digital activism and new social movements are, within which
methodologies digital activism and new social movements studies are examined, which
actions such studies are conducted to emphasize, and to examine in depth the
relationship between digital activism and new social movements. Digital activism is a key
factor in increasing the engagement, effectiveness, and visibility of new social
movements. In this context, the integration of digital tools, social media, mobile
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communications, and online platforms empowers individuals and decentralizes collective
action, enabling rapid mobilization, national solidarity, and real-time discourse.
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