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Oz

Bu c¢alisma, Tiirkiye'deki iiniversitelerde iletisim disiplinlerinde (Halkla iliskiler,
Gazetecilik, Radyo-Televizyon, Reklamcilik) 2000-2024 yillar1 arasinda yapay zeki temali
akademik iiretimi bibliyometrik yéntemle analiz etmeyi amaglamaktadir. YOK Ulusal Tez
Merkezi'nde yayimlanan 34 tezin yillara, disiplinlere, tematik odaklara, tez tiiriine, dil
dagilimina ve tniversite tiiriine gére incelenmesiyle, Yapay zekanin iletisim siireclerini
déniistiiriicti etkisi ve akademik yansimalar: ortaya konulmustur. Arastirma, yapay zeka
entegrasyonunun mevcut durumunu haritalandirarak, akademik tiretimdeki bosluklar1 ve
potansiyel gelisim alanlarini belirleme agisindan 6nemlidir. Yerel baglamda yapay zeka
temal arastirmalarin degerlendirilmesi ihtiyaci ile disiplinler arast is birliginin gerekliligi,
calismanin gerekgesini olusturmaktadir. Bulgular, yapay zeka temal tez iiretiminin 2018
sonrast arttigini, halkla iliskiler disiplininin onciiliigiinii ve devlet iiniversitelerinin
baskinhigini gostermektedir. Ancak, altyap: eksiklikleri, yapay zekd okuryazarlig:
yetersizli§i ve etik sorunlar (veri mahremiyeti, algoritmik &nyargi, is kayiplari)
stirdiirtilebilir gelisimi sinirlamaktadir. Yapay zek3, sosyal medya analitigi, otomatik icerik
tiretimi, kriz yonetimi ve kisisellestirilmis iletisim gibi alanlarda yenilik¢i yaklasimlar sunsa
da Metaverse gibi platformlarla entegrasyonu etik ve teknik zorluklari beraberinde
getirmektedir. Calisma, yapay zekanin iletisim disiplinlerinde yenilik¢i potansiyelini
vurgulamakta, ancak etik cercevelerin gelistirilmesi ve disiplinler arasi is birliklerinin
artirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu analiz, Tiirkiye'de iletisim egitiminin gelecegine
151k tutarak, politika yapici ve akademisyenlere veri temelli 6neriler sunmaktadir.
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Abstract

This study aims to analyze the academic production on artificial intelligence (AI) within
communication disciplines (Public Relations, Journalism, Radio-Television, Advertising) at
Turkish universities between 2000 and 2024, using a bibliometric method. By examining 34
theses published in the YOK National Thesis Center according to year, discipline, thematic
focus, thesis type, language distribution, and university type, the transformative impact of Al
on communication processes and its academic reflections are revealed. The research is
significant for mapping the current state of Al integration and identifying gaps and potential
areas for development in academic output. The rationale for this study is founded on the need
to evaluate Al-themed research within the local context and the necessity for
interdisciplinary collaboration. The findings indicate that thesis production on AI has
increased post-2018, with Public Relations leading the discourse and state universities
demonstrating dominance. However, sustainable development is constrained by
infrastructural deficiencies, a lack of Al literacy, and ethical concerns (data privacy,
algorithmic bias, job displacement). While Al offers innovative approaches in areas such as
social media analytics, automated content generation, crisis management, and personalized
communication, its integration with platforms like the Metaverse presents ongoing ethical
and technical challenges. The study highlights the innovative potential of AI in
communication disciplines but argues for the development of robust ethical frameworks and
enhanced interdisciplinary collaborations. This analysis provides data-driven
recommendations for policymakers and academics, shedding light on the future of
communication education in Turkey.

Keywords
Artificial Intelligence, Communication Disciplines, Bibliometric Analysis, Academic Output,

Communication

Tiirkiye Medya Akademisi Dergisi | e-ISSN: 2791-6014
T T—SSSSSSSSSSSSSSSSSEEEEER


https://orcid.org/0000-0003-2215-9226
http://ahmetaydin@klu.edu.tr/
https://ror.org/00jb0e673

20 « Yapay Zeka Perspektifinden Tiirkiye’deki Universitelerin iletisim Disiplinlerinde Akademik Uretim:
Halkla iliskiler, Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Reklamcilik Alanlarmin Bibliyometrik Analizi

Citation

Aydin, Ahmet. (2025). Academic Production in Communication Disciplines at Turkish
Universities from an Artificial Intelligence Perspective: Bibliometric Analysis of Public
Relations, Journalism, Radio-Television, and Advertising Fields. Journal of Tiirkiye Media

Academy. Issue: 10 (September 2025), 17-39. https://doi.org/10.5281/zenodo.17203880

Date of Submission
Date of Acceptance
Date of Publication
Peer-Review

Ethical Statement

Author Contribution
Ethical Approval
Plagiarism Checks
Conflicts of Interest
Complaints

Grant Support

Copyright & License

25.07.2025
17.09.2025
28.09.2025
Double anonymized - Two External

It is declared that scientific and ethical principles have been followed while
carrying out and writing this study and that all the sources used have been
properly cited.

Author-1 (100%),

The work does not require an ethical approval certificate.

Yes - Turnitin

The author(s) has no conflict of interest to declare.
admin@turkiyemedyakaademisi.com

The author(s) acknowledge that they received no external funding in
support of this research.

Authors publishing with the journal retain the copyright to their work
licensed under the CC BY-NC 4.0.

www.turkiyemedyaakademisi.com


https://doi.org/10.5281/zenodo.17203880
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en

Academic Production in Communication Disciplines at Turkish Universities from an Artificial Intelligence
Perspective: Bibliometric Analysis of Public Relations, Journalism, Radio-Television, and Advertising ... 21

Giris

Yirminci ylizyilin ortalarindan itibaren bilim diinyasinin giindemine giren ve
giiniimiizde yasamin hemen her alaninda déniistiiriicii bir gii¢ haline gelen yapay zeka (AI),
dzellikle son on yilda iletisim disiplinlerini koklii bir sekilde etkilemeye baslamistir.
Enformasyon toplumundan siiper akilli topluma gegisi hizlandiran bu teknolojik devrim,
dijitallesme ve yapay zeka biitiinlesmesinin uyumlu etkisiyle ivme kazanmistir (Canéz, irez,
& Kaya, 2023). Bu doniisiim, geleneksel paradigmalari alt iist ederek, halkla iliskiler,
gazetecilik, radyo-televizyon ve reklamcilik gibi stratejik iletisim alanlarinin isleyis
bicimlerini, mesleki pratiklerini ve akademik arastirma giindemlerini yeniden
sekillendirmektedir (Aka, 2024). Yapay zekdnin salt bir ara¢ olmanin &tesine gegip iletisim
stireglerinin odagina yerlesmesi, disiplinlerin ontolojik ve epistemolojik temellerini
sorgulatan yeni bir dénemi baslatmistir.

fletisim, tarihsel siirecte teknolojik yeniliklerle birlikte siirekli bir evrim gecirmis;
matbaanin icadindan telgrafa, radyo-televizyondan dijital medyaya kadar uzanan bir dizi
devrimsel asamadan ge¢mistir. Yapay zeki ise bu uzun soluklu evrimin en radikal ve
kapsayict halkast olarak meydana gelmektedir. Bu teknoloji, yalnizca igerik tretimi ve
dagitim mekanizmalariri sistematik hale getirmekle kalmayip, aym zamanda hedef kitle
analizini, medya takibini, kriz ydnetimini, kisisellestirilmis mesajlasmay1 ve stratejik
iletisim planlamasini da temelden doniistirmektedir. Dogal dil isleme, makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve bilyiik veri analitigi gibi teknolojiler, icerik oneri sistemlerinden duygu
analizine, otomatik haber yazimindan kisisellestirilmis reklamciliga kadar iletisim
slireclerinde 6nemli roller oynamaktadir. Daha da Gtesinde, yapay zekdnin sanal ve
artirilmis gerceklik gibi teknolojilerle biitiinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan Metaverse, iletisim
icin sinirlar1 zorlayan yenilikgi, siiriikleyici ve etkilesimli bir platform sunarak, fiziksel ve
dijital diinyalar arasindaki ayrimi bulaniklastirmaktadir (Kayacan & Batu, 2024). Bu
platform, marka deneyimlerinden haber sunumuna, miisteri etkilesimlerinden eglence
iceriklerine kadar uzanan genis bir yelpazede radikal imkanlar vaat etmekte, iletisim
profesyonelleri ve akademisyenler i¢in yeni arastirma ufuklar: agmaktadir. Kiiresel lgekte
bu denli hizli ilerleyen doniisiime karsin, Tiirkiye'de yapay zekanin iletisim disiplinleriyle
biitiinlestirilmesi ve akademik yansimalari heniiz baslangic asamasinda sayilabilir ve
dinamik bir gelisim seyri izlemektedir. Universitelerde gelistirilen projeler, sosyal medya
analitigi, otomatik icerik tiretimi ve hedef kitle bélimlendirmesi gibi alanlarda umut verici
ilerlemeler kaydetse de; altyapi eksiklikleri, nitelikli insan kaynag yetersizligi, yapay zeka
okuryazarligindaki diisiik diizey ve her gecen giin artan etik kaygilar (veri mahremiyeti, is
kaybi endiseleri) bu teknolojilerin potansiyelinin tam anlamiyla kavranmasini ve
stirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasimi engelleyen O6nemli sorunlar olarak one
¢ikmaktadir (Boztepe Taskiran & Onay Dogan, 2024; O'Neil, 2016; Summak, 2024). Bu
baglamda, Tiirkiye'deki akademik kurumlarin bu alandaki iiretkenligini, tematik
egilimlerini, disipliner farkliliklarini ve {iniversite tiirlerine gére dagilimini sistematik bir
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sekilde ortaya koyan calismalara duyulan ihtiyag artmaktadir. Bu ¢alisma, tam da bu
boslugu doldurmay1 hedefleyerek, Tiirkiye'deki {iniversitelerin iletisim disiplinlerinde
(Halkla iliskiler, Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Reklamcilik) yapay zeka temali akademik
tiretimini kapsamli bir sekilde analiz etmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma, 2000-2024 yillari arasinda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez
Merkezi'nde yayimlanmis yiiksek lisans ve doktora tezlerini bibliyometrik yontemlerle
incelemektedir. Bibliyometrik analiz, akademik literatiirdeki yayinlarin niceliksel (yillik
dagilim, kurumsal katki, yazar is birlikleri) ve niteliksel (tematik odaklar, anahtar kelime
egilimleri, disipliner yogunlasma) 6zelliklerini sistematik ve nesnel bir sekilde haritalayan,
analiz eden ve gorsellestiren bir yontem olarak bu c¢alismanin metodolojik cercevesini
olusturmaktadir. Bu teknik sayesinde, iletisim disiplinlerinin yapay zeki ile olan
etkilesiminin  Tiirkiye akademisindeki seyrini, gelisim dinamiklerini, yogunluk
merkezlerini ve potansiyel bosluklarini ortaya c¢ikarmak miimkiin hale gelmektedir.
Calismada, belirtilen dénemde YOK Ulusal Tez Merkezi'nde indekslenen ilgili tezlere, baglk,
Ozet ve anahtar kelimeler {izerinden tam sayim yontemiyle ulasilmistir. Toplanan veriler;
yillara, disiplinlere (Halkla iliskiler, Gazetecilik, Radyo-Televizyon, Reklamcilik), tematik
alanlara (Sosyal Medya Analitigi, Otomatik Icerik Uretimi, Kriz Yénetimi, Hedef Kitle
Segmentasyonu, icerik Oneri Sistemleri, Etik, Diger), tez tiiriine (Yiiksek Lisans / Doktora),
dile (Tiirkge / Ingilizce) ve iiniversite tiiriine (Devlet / Vakif) gore titizlikle siiflandirilarak
analiz edilmistir.

Nicel arastirma paradigmasina dayali betimsel tarama modeli ile yiiriitillen bu
arastirma, Tiirkiye'deki iletisim fakiiltelerinin yapay zeka ile kurdugu akademik diyalogun
mevcut durumunu anlamaya, disiplinler arasindaki tematik benzerlik ve farkliliklar analiz
etmeye ve gelecekteki akademik tiretim ile politika gelistirme siireclerine 11k tutacak veri
temelli bir zemin olusturmaya odaklanmaktadir. Bu kapsamli analiz, dijital d6niisiim
caginda Tiirkiye'deki iletisim egitimi ve arastirmalarinin yapay zeki ile nasil evrildigini
sistematik bir bicimde ortaya koyarken, disiplinler arasi is birligi ve is birliginin 6nemini de
vurgulamaktadir.

1. Kavramsal Olarak iletisim ve Yapa Zeka

fletisim; bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda bilgi, duygu ve fikir alisverisini
saglayan temel bir siirectir ve tarih boyunca teknolojik gelismelerle siirekli déntisiim
gecirmistir. Yazilh medyadan dijital platformlara uzanan bu evrim, yirminci yiizyilin
ortalarindan itibaren yapay zekanin ortaya ¢ikisiyla yeni bir boyut kazanmistir. Yapay zek3,
iletisim disiplinlerinde veri analizinden icerik {iretimine, kisisellestirmeden sanal
ortamlarin olusturulmasina kadar genis bir uygulama alani sunarak, halkla iliskiler,
gazetecilik, radyo-televizyon ve reklamcilik gibi alanlar1 kokli bir sekilde yeniden
sekillendirmektedir. Yapay zek, bilgisayar sistemlerinin grenme, akil yiirtitme, karar
verme ve ¢evreye uyum saglama gibi insan zekasina 6zgii islevleri yerine getirme yetenegi
olarak tanimlanir (Vural & Kalaman, 2024). Bu baglamda, yapay zek4, insan gibi davraniglar
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sergileyebilen makinelerin gelistirilmesi teknolojisi olarak da ifade edilmektedir (llicak
Aydinalp, 2020). 1956’da John McCarthy tarafindan resmi olarak tamimlanan yapay zek,
makine 6grenmesi, s6zel veri isleme, derin 6grenme ve biiyiik veri gibi alt teknolojileri
kapsamaktadir. Makine 6grenmesi, verilerden 3grenerek tahminler yapmay: saglarken;
sozel veri isleme, insan dilini anlamay1 ve tiretmeyi miimkiin kilmaktadir. Derin 6grenme
ise yapay sinir aglariyla karmagsik desenleri 6grenirken, bilyiik veri ise bu teknolojilerin
temel hammaddesini olusturmaktadir (Candz, irez, & Kaya, 2023). Tiirkiye'de bu
teknolojilere yonelik calismalar, &zellikle sosyal medya analizi ve icerik iiretimi gibi
alanlarda yogunlasmaktadir (Ozgen & Yilmaz Tiryaki, 2024). Bu teknolojiler, iletisim
disiplinlerinde hem teorik hem de pratik diizeyde yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesine
olanak tanmimaktadir. Yapay zek4, iletisim siireclerini veri odakli bir yaklagimla
dontistiirerek, profesyonellere hedef kitlelerle daha etkili ve stratejik baglar kurma imkanm
sunmaktadir. Ornegin, sosyal medya platformlarinda gercek zamanli veri analizi, iletigim
uzmanlarinin hedef kitlelerin davranislarini, demografik &zelliklerini ve duygusal
tepkilerini anlamasini saglamaktadir. Halkla iliskilerde daha hedefe y6nelik kampanyalarin
tasarlanmasini, gazetecilikte haber iiretiminin gelistirilmesi ve reklamcilikta
kisisellestirilmis iceriklerin olusturulmasini miimkiin kilmaktadir, Ozellikle sézel veri
isleme teknolojileri, metin tabanli iceriklerin otomatik iiretimini hizlandirarak, iletisim
slireglerinin verimliligini artirmakta ve uygulama maliyetlerini disiirmektedir. Bu
baglamda, yapay zek3, iletisim disiplinlerinde hem zaman agisindan hem de maddi
kaynaklarin daha etkin kullanimi agisindan katkida bulunmaktadir. Kisisellestirme, yapay
zekanin iletisimdeki en 6nemli katkilarindan biri olarak goriilmektedir. Geleneksel iletisim
yontemleri genellikle genis kitlelere yonelik genel mesajlar tizerine kurulurken, yapay
zek3, bireysel kullanicilarin ilgi alanlarina, aliskanliklarina ve gegmis davranislarina dayal
zellestirilmis deneyimler sunmaktadir. Ornegin, ¢evrim ici platformlar, kullanicilarin
dnceki etkilesimlerini analiz ederek kisisellestirilmis icerik dnerileri gelistirmektedir. Bu,
kullanici memnuniyetini artirirken, iletisim siireclerinin 6lgiilebilirligini ve etkinligini
yiikseltmektedir. Ancak, bu siireg, veri gizlili§i ve etik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Yapay zek&nin bilyiik veri kiimelerini toplama ve isleme kapasitesi, kullanici
mahremiyetine yonelik endiseleri artirirken, iletisim profesyonellerinin  etik
sorumluluklarm: yeniden degerlendirmesini gerektirebilmektedir. Yapay zekd ve
Metaverse teknolojilerinin giivenlikle ilgili endiselere yol agabileceginden, dzellikle veri
gizliligi ve siber giivenlik risklerinin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir (Zhao, Zhang, Zhu,
& Lan, 2023). Yapay zekanin iletisimdeki bir diger yenilikci katkisi, Metaverse gibi sanal
diinyalarin ortaya c¢ikmasidir. Metaverse, kullanicilarin  dijital ortamda etkilesim
kurabildigi, sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileriyle desteklenen bir platform olarak
tanimlanabilmektedir. Metaverse’i, kullanicilarin “avatar” adi verilen dijital kimliklerle
sanal bir evrende etkilesim kurabildigi, fiziksel diinyadan bagimsiz bir ortam olarak
tanimlanmaktadir (Kayacan & Batu, 2024). Bu baglamda, metaverse dinamikleri sosyal
medya ve dijital reklamcilik sektorlerini doniistiirme potansiyeli tasimaktadir. Uzmanlar
metaverse'iin sosyal medya faaliyetlerinde 6nem kazanacagini ve sanal gergeklik
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teknolojilerinin 6n plana ¢ikacagini 6ngérmektedir. Sosyal medyanin bireylerin hayatinda
dahayogun yer bulacagy, dijital reklamcilikta yeni formlarin olusacagi ve sanal etkileyiciler
gibi karakterlerin pazarlamada 6nem kazanacagi vurgulanmaktadir. Sanal diinyalar ile
yapay zeka teknolojileri gelecekte belirleyici olacak, metaverse ise kullanici etkilesimiyle
bilyiiyecek. Bu doniisiim, Web 2.0'dan Web 3.0'a geciste oldugu gibi kullanici tirevli
iceriklerin merkezde yer alacag: bir evrimi isaret etmektedir. Metaverse ekosisteminde
sosyal medya platformlarinin adaptasyonu avatar eklentileriyle baslamis olup, markalarin
ic boyutlu sanal diinyalarda varlik gdstermesi beklenmektedir. Metaverse dijital
reklamcilikta veri merkezli yaklasimlari giiclendirecek, "metafluence" veya "metachat"
gibi yeni kavramlar pazarlama stratejilerinde rol oynayacak. Bu gelismeler geleneksel
medya Stesinde siiriikleyici etkilesimler saglayacaktir (Bilgici & Sigsman Ozk&k, 2022).

Bununla birlikte, yapay zekinin ve Metaverse’iin iletisim disiplinlerindeki etkisi
yalnizca firsatlarla smirl degildir; ayni zamanda 6nemli zorluklar ve etik tartismalar1 da
beraberinde getirmektedir. Algoritma konusundaki Onyargilar, yapay zekinin veri
analizinde tarafsizigi saglama konusunda yetersiz kalabilecegi bir alan olarak
diisiintilmektedir. Yanlis egitilmis algoritmalar, toplumsal esitsizlikleri pekistirebilir veya
yanlis bilgilerin yayilmasina katkida bulunabilir. Ayrica, yapay zekdnin rutin gorevleri
otomatiklestirmesi, bazi meslek gruplarinda is kayiplarina yol acgabilecegi endisesini
dogurmaktadir. Ancak, insan yaraticiliginin ve stratejik diisiinme yeteneginin yapay zeka
tarafindan tam olarak ikame edilemeyecegi agiktir. Bu nedenle, yapay zeki ile insan
uzmanhg arasinda hibrit bir is birligi modeli, iletisim disiplinlerinin gelecegi icin
kaginilmazdir. Metaverse yalnizca teknolojik bir yenilik olmakla kalmayip ayni zamanda
toplumsal yapida yeni davranis bicimleri ve iletisim becerileri olusturarak koklii
degisimlere yol agmaktadir (Kayacan & Batu, 2024).Yapay zek4, iletisim disiplinlerini veri
odakly, kisisellestirilmis ve etkilesimli bir yaklasimla yeniden yapilandirarak, daha etkili ve
yenilik¢i iletisim siiregleri yaratmaktadir. Ancak, bu déniisiimiin stirdiiriilebilirligi, etik,
teknik ve toplumsal zorluklarin dikkatle ele alinmasina baghdir. iletisim profesyonelleri ve
akademisyenler, yapay zekdnin ve Metaverse’iin sundugu firsatlar: degerlendirirken, ayni
zamanda bu teknolojinin risklerini yonetmek icin etik cerceveler gelistirmelidir. Boylece,
yapay zek3, yalnizca iletisim siireglerini verimli kilmakla kalmayacak, ayn1 zamanda daha
anlamls, kapsayici ve etik bir iletisim ortaminin olusumuna katkida bulunacaktir.

2. filetisim Disiplinlerinde Akademik Uretim: Halkla iligkiler,
Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Reklamcilik

fletisim disiplinleri, dijitallesme, kiiresellesme ve toplumsal déniisiimlerin etkisiyle
dinamik bir evrim siirecinden ge¢mektedir. Halkla iliskiler alaninda, kurumsal itibar
yonetimi, kriz iletisimi ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin stratejik
kullanimi, akademik arastirmalarin temel odak noktalar1 arasinda yer almaktadir. Sosyal
medyanin diyalog temelli iletisim modelleri, paydaslarla cift yonlii etkilesim kanallarini
gliclendirerek kurumsal giiven ve itibari artirma olanagi sunmaktadir (Coombs & Holladay,
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2014). Ancak, bu déniisiim, seffaflik ve hesap verebilirlik gereklilikleri nedeniyle etik
kaygilari da beraberinde getirmektedir. Ulusal ve uluslararas literatiirde, geleneksel medya
iliskilerinden dijital etkilesim modellerine gegisin firsatlari kadar, KSS faaliyetlerinin
paydas giivenine katkilar1 da yogun bir sekilde incelenmektedir (Kim & Ferguson, 2018).
Siirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda odakli stratejiler, halkla iliskiler uygulamalarinin
merkezine yerlesmistir. Gazetecilik disiplininde, dijital habercilik etigi, dezenformasyonla
miicadele ve yapay zekanin haber tiretimindeki rolii, akademik tartigmalarin temel taslarim
olusturmaktadir (Pavlik, 2019, s. 23).Tiirkiye baglaminda, basin &zgiirliigii ve dijital
doniisiimiin yerel medya tizerindeki etkileri 6ne ¢ikarken, Al destekli araglar hiz ve
verimlilik sunmasina ragmen editoryal 6zerklik ve etik standartlar {izerine tartigmalar
stirmektedir (Tandoc, Yao, & Wu , 2020, s. 381).Vatandas gazeteciligi, sosyal medya
tizerinden demokratik katilimi desteklerken, dogrulama mekanizmalari dezenformasyonun
toplumsal etkilerini azaltmada kilit rol oynamaktadir. Radyo-Televizyon ve Reklamcilik
alanlarinda ise yeni medya platformlarinin (6rnegin Netflix, YouTube, Spotify) geleneksel
yayincihigi doniistiirmesi, akademik ilginin odak noktasidir. Akilli 6neri sistemleri, veri
analiziyle kisisellestirilmis reklamcilik ve tiiketici davraniglarinin izlenmesi hem firsatlar
hem de etik sinirlamalar agisindan incelenmektedir. Reklamcilikta yaraticilik ile tiiketici
mahremiyeti arasindaki gerilim, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi diizenlemeler
cergevesinde ele alinmaktadir. Televizyon endiistrisi, “izleme sonras1” ekonomiye uyum
saglamak icin abonelik tabanli modeller ve platformlar arasi rekabet stratejilerine
yonelmistir. Bu siirecte, tiiketici odakli veri analitigi ve kisisellestirilmis icerik tiretimi hem
teknolojik yeniliklerin sundugu olanaklar: hem de etik ve hukuki sinirlamalari giindeme
getirmektedir. fletisim disiplinlerindeki akademik iiretim, dijitallesme ve kiiresellesmenin
getirdigi doniisiimleri anlamlandirmaya yonelik ¢ok boyutlu bir ¢aba sergilemektedir.
Halkla iliskiler, gazetecilik ve reklamcilik alanlarinda, teknolojik yeniliklerin sundugu
firsatlarla birlikte etik ve toplumsal sorumluluklar 6n planda tutulmaktadir. Tiirkiye
dzelinde, yerel dinamiklerle kiiresel egilimlerin kesisim noktasinda sekillenen bu
calismalar, iletisim disiplinlerinin gelecegini anlamak i¢in kritik bir temel sunmaktadir.

3. Iiletisim Disiplinlerinde Yapay Zekanin Uygulama Alanlar1

fletisim diinyasi, teknolojik gelismelerin etkisiyle kaklii bir déniisiim gecirmektedir.
Yapay zek, bilyiik veri analitigi, sanal gerceklik, artirllmis gerceklik ve Metaverse gibi
yenilik¢i teknolojiler, medya izleme, sosyal dinleme ve analitik siireglerini yeniden
sekillendirerek iletisim profesyonellerine hedef kitleleriyle daha etkili, hizli ve
kisisellestirilmis etkilesim imkani sunmakta, ayni zamanda igerik iiretimini ve dagitimin
déniistiirmektedir (Takyar, 2025; Y6riik, 2025).

Yapay zekad destekli haber dogrulama araglari, sosyal medyadaki bilgi kirliligiyle
miicadelede kritik rol oynamaktadir. Bu calismada, X (Twitter) platformundaki haber
hesaplarinin paylasimlarini analiz etmek icin arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6zel
bir “Haber Dogrulama ve Analiz Arac1” kullamlmigtir (Vural & Kalaman, 2024). Wardle’a
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gore GPT tabanli bir bot, ekran goriintiileri tizerinden; haber metnini ve gérselleri tanimlari
ve Bing tlizerinden kaynak taramasi yaparak, sahte haberleri simflandirmasma gore
kategorize etmektedir. Buna gore, Tiirkiye'deki bagimsiz sosyal medya haber hesaplarinin
paylastig1 iceriklerin %42'si sahte iken en yaygin kategori “uydurma igerik”tir. Ayrica,
takipgi sayis1 diisiik hesaplar daha fazla sahte haber iiretirken, etkilesim orani arttik¢a sahte
haber paylasimi azalmaktadir (Wardle, 2020).

Dijital ¢agda yanlis bilgilerin hizla yayilmasi, gazetecilikte giivenilirlik sorununu 6ne
cikarmugtir. Yapay zek3, iceriklerin dogrulugunu kontrol ederek gazetecilere hizhi ve
glivenilir bir dogrulama siireci sunmaktadir. Radyo-televizyon sektdriinde ise yapay zeka,
izleyici aliskanliklarini analiz ederek igerik 6nerileri sunmakta ve reklamcilikta programli
reklam sistemleri hedef kitle béliimlendirmesini gelistirmektedir. Ornegin, bir televizyon
kanalinin izleyici verilerini analiz eden yapay zeka sistemleri, hangi programlarin hangi
saatlerde daha fazla izlendigini belirleyerek yayin akisini gelistirebilmekte ve reklam
hedeflemelerini daha etkili hale getirebilmektedir. Yapay zekd, icerik {iretimini
hizlandirarak iletisim siireclerini doniistiirmektedir. Tiirkiye’de gelistirilen Orbina ve
Novus Writer, basin biiltenleri ve sosyal medya iceriklerini farkh dillerde iiretebilmektedir
(Ozgen & Yilmaz Tiryaki, 2024). Yapay zeka destekli dil ve ceviri araglari, &zellikle
uluslararas1 pazarlara yonelen markalar agisindan ¢ok dilli igerik tiretiminde 6nemli bir
islev gormektedir. Nitekim kiiresel 6lgekte kampanya yiiriiten bir Tiirk markasinin, hedef
kitlelerine yénelik ingilizce veya Ispanyolca sosyal medya icerikleri hazirlamas
gerektiginde, bu tiir araglar hizli ve dogru ceviri imkdm sunarak hem icerik iiretim
stireglerini  kolaylastirmakta hem de kurumsal iletisimin etkinligini artirmaktadir.
Gazetecilikte, otomatik haber yazim araglar1 veri odakh igerik iiretimini kolaylastirirken,
radyo-televizyon sektoriinde yapay zeka destekli video diizenleme araglar1 prodiiksiyon
siireglerini verimli hale getirmektedir (Seker, 2025, s. 450). Ornegin, spor miisabakalarina
dair otomatik &zet videolar: iireten sistemler, editérlerin saatler siiren g¢alismalarini
dakikalara indirerek haber odalarinin verimliligini artirmaktadir. Reklamcilikta, yapay
zeka gorsel ve metin tabanh kampanyalar1 kolaylastirmaktadir ancak duygu ve yaraticilik
gerektiren iceriklerde insan denetimi halen kritik 6neme sahiptir. Yapay zekanimn {irettigi
bir reklam metninin hedef kitlenin duygusal beklentilerine uygunlugu, insan gézetimiyle
degerlendirildiginde daha etkili sonuglar dogurmaktadir. Yapay zek3, biiylik veri analiziyle
hedefkitlelerin demografik 6zelliklerini ve davranislarini derinlemesine analiz etmektedir.
Halkla iligskilerde, Netflix’'in kisisellestirilmis film afisleri buna &rnek olarak
verilebilmektedir (Nazarkul Kyzy Soldan, 2022).

Netflix, kullanicilarinin izleme ahgkanliklarini analiz ederek her bir kullanici igin
Ozellestirilmis gorseller sunmakta ve bu sayede daha giiclii bir bag kurmaktadir.
Gazetecilikte, haber siteleri kullanici aliskanliklarina gére igerik Onerileri sunarken
reklamcilikta ise programli reklamlar dogru hedef kitleye ulasimi kolaylastirmaktadir.
Tirkiye'de bu alanda siirli uygulamalar olsa da yerli girisimler yenilik¢i ¢6ziimler
gelistirmektedir. Ornegin, yerel bir e-ticaret platformunun, yapay zeka destekli analizlerle
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miisterilerinin satin alma aligkanhklarimi anlamasi, hedef odakli kampanyalar
tasarlamasini saglayarak rekabet avantaji yaratmaktadir. Metaverse ve yapay zek3, sanal
gergeklik ve artirilmis teknolojilerinin birlesimiyle iletisim igin yeni bir platform
sunmaktadir (Kayacan & Batu, 2024). Halkla iliskilerde sanal etkinlikler, gazetecilikte
stiriikleyici haber odalari, radyo-televizyon sektériinde artirilmis gergeklik yayinlar ve
reklamcilikta sanal iirlin yerlestirmeleri bu platformun potansiyelini gostermektedir.
Tirkiye'de bu alandaki uygulamalar heniiz smirhdir ancak metaverse’iin sundugu
etkilesimli ve siiriikleyici deneyimler, iletisim siireclerini ddniistiirme potansiyeline
sahiptir. Ornegin, bir markanin Metaverse ortaminda diizenledigi sanal bir {iriin lansmani,
tiziksel etkinliklere kiyasla daha diisiik maliyetle daha genis kitlelere ulasabilmektedir.

Gazetecilikte, sanal gerceklik teknolojileriyle desteklenen siiriikleyici haber odalars,
kullanicilarin olaylari deneyimleyerek anlamasini saglayarak haber tikketim aliskanliklarini
doniistiirmektedir (Eskiadi & Panagiotou, 2024; Lacy, 2024). Bu degisim, izleyicilerde
duygusal tepkiler uyandirarak medya etkilesimini giiglendirmekte ve bilgi akisini daha
kalici hale getirmektedir. Radyo-televizyon sektoriinde, artirilmis gerceklik teknolojileriyle
zenginlestirilmis yayinlar, izleyicilere gercek zamanli olarak manipiile edilebilen ve
kesfedilebilen etkilesimli icerikler sunarak pasif izleyici deneyimini aktif bir katilima
ddniistiirmektedir (Cho, Jung, & Jee, 2017; Field, 2025; Pixotope, 2022). Bu yenilikler,
ozellikle canli etkinliklerde baglamsal derinlik saglayarak hikdye anlatimini
gliclendirmektedir. Reklamcilikta, Metaverse ortamlarindaki sanal {riin yerlestirmeleri,
markalarin tiriinlerini dogal ve baglamsal olarak tanitmasina olanak taniyarak geleneksel
reklamciligin siirlarini zorlamaktadir (Giles, 2025; Rosenberg, 2022). Bu ydntem,
kullanicilarin iiriinleri sanal deneyimlerin organik bir parcasi olarak algilamasini
saglayarak marka hatirlanabilirligini ve tiketici yakinhiginmi artirmaktadir. Tiirkiye’de
yapay zeka ve Metaverse tabanli iletisim uygulamalari heniiz baslangic asamasindadir;
ancak Kimola'min tiiketici davranisi analizinde makine 6grenimi kullanimi, Orbina’nin
konusma tabanli yapay zeka ajanlar1 ve Novus Writer'in yapay zeka destekli igerik tiretim
araclar1 gibi yerli girisimler bu alanda 6nemli adimlar atmaktadir (Demirkaya, 2023; Findik,
2020; Webwire, 2024). Bununla birlikte, bu teknolojilerin yayginlasmast icin dijital altyap:
yatirimlari, veri gizliligi diizenlemeleri ve uzmanlagmis insan kaynagina duyulan ihtiyag
devam etmektedir. Kiiresel Slgekte, yapay zekd ve Metaverse, kisisellestirilmis igerik
sunumu, veri odakli karar alma mekanizmalar: ve etkilesimli platformlar aracihgiyla
iletisim siireglerini yeniden tanimlamaktadir (IEEE Metaverse, 2025).Bu déniisiim, kullanici
memnuniyetini artirirken verimliligi de giiclendirmektedir. Ancak, bu teknolojilerin etik
kullanimy, veri giivenligi protokolleri ve yaratici siireglerde insan faktdriiniin korunmast,
gelecekteki tartismalarin merkezinde yer alacaktir (Zhuk, 2024).

Yapay zekd ve Metaverse, medya izleme, sosyal dinleme, analitik ve icerik {iretiminde
ddniistiiriici  bir rol oynamaktadir. Tiirkiye'de gelistirilen yenilik¢i araglar, bu
teknolojilerin yerel diizeyde uygulanabilirligini karitlarken, kiiresel trendler iletisim
diinyasinin gelecegini sekillendirmektedir. Bu teknolojilerin sundugu firsatlar, insan
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denetimi ve etik yaklasimlarla dengelendiginde, iletisim profesyonelleri daha etkili ve
anlamli bir iletisim ortami yaratabilmektedir. Tiirkiye'nin bu alandaki potansiyeli, yerel
yeniliklerin kiiresel standartlarla birlesimiyle daha da giiclenebilir potansiyele sahiptir.

4. Tiirkiye’deki Universitelerde Yapay Zeka

Tiirkiye’deki iiniversitelerde yapay zek4 arastirmalar1 son yillarda gézle goriiliir bir
artis gostermektedir. Bu artis, 6zellikle halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarinda disiplinler
aras1 bir yaklasimla ivme kazanmistir. Bu alanlarda yapilan akademik ¢alismalar; yapay
zekann igerik tiretimi, kriz iletisimi ve algoritmik karar alma siireglerine etkisi gibi cok
yonli  konular1 kapsamaktadir. Halkla iligkiler disiplini ©zelinde, yapay zeka
teknolojilerinin 6zellikle algoritmik 6nyargi ve veri gizliligi baglaminda 6nemli etik riskler
barindirdigina dair ¢alismalar giderek artan bir ilgi gérmektedir (Summak, 2024).Ancak
altyapi eksiklikleri, finansman sinirliliklar: ve disiplinler arasi koordinasyon eksikligi gibi
faktorler, Turkiye'deki arastirma kapasitesinin daha ileri diizeyde gelisimini
sinirlamaktadir. Universiteler, bu engelleri asmak amaciyla uluslararasi is birliklerine
yonelmekte, arastirma projeleri ve akademik degisim programlar araciligiyla tiretkenligi
artirmay1 hedeflemektedir. Ancak mevcut bibliyometrik analizler, halkla iligkiler ve
reklamcilik alanlarinda yapay zeka ile ilgili tez ve makale iiretiminin artmasina ragmen,
gazetecilik ve radyo-televizyon disiplinlerinde bu artisin olduk¢a siurl oldugunu
gdstermektedir (Boztepe Taskiran & Onay Dogan, 2024). Yildizgériir (2023), yapay zeka ile
iiretilen haber iceriklerinin dogruluk, tarafsizlik ve gazetecilik etigi acisindan Snemli
tartismalara yol actigini ortaya koyarken; Kirik, Goksu ve Yegen (2024) tarafindan yapilan
nitel bir ¢alismada, medya profesyonellerinin ChatGPT gibi yapay zeki araglarina hem
umutla hem de kuskuyla yaklastiklar1 vurgulanmaktadir. Meslektaslar arasinda kalite
kaybi, 6zgiinlitk sorunu ve issizlik korkusu gibi olumsuzluklara dikkat cekilmekte; ancak
dogru ve etik kullanimla bu teknolojilerin gazetecilik pratiklerine katki saglayabilecegi de
kabul edilmektedir. Bunun yaninda, halkla iliskiler alan1 yapay zekay:1 daha stratejik ve
olumlu bicimde degerlendirme egilimindedir. Benzer sekilde, Metaverse gibi yiikselen
teknolojiler de iletisim siireglerini doniistiirerek medya izleme, sosyal dinleme ve biiytk
veri analitigi uygulamalarima yeni bir boyut kazandirmaktadir (Nazarkul Kyzy Soldan,
2022). Bu déniisiim, iletisim profesyonellerinin strateji gelistirme bicimlerini radikal
bicimde degistirirken, etik sorumluluklar1 da 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiim bu gelismeler,
Tirkiye’deki tiniversitelerde iletisim disiplinleri agisindan yapay zek&nin entegrasyonunun
hala parcali ve dengesiz bir yapida ilerledigini géstermektedir. Arastirma altyapisimimn
gliclendirilmesi, disiplinler arasi ortak projelerin desteklenmesi ve yapay zeka
okuryazarliginin lisans ve lisanslistii mifredata entegre edilmesi bu dengesizligin
giderilmesinde kritik rol oynayacaktir. Universitelerin sadece teknik degil, ayni zamanda
etik, kiiltiirel ve iletisimsel yonleri dikkate alan biitiinciil bir yaklasim benimsemeleri
gerekmektedir. Bu yaklasimla birlikte, Tirkiye'nin yapay zekd c¢aginda iletisim
disiplinlerinde hem teorik hem de uygulamali bilgi tiretme kapasitesi onemli 6l¢tide gelisim
gosterebilecektir.
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5. Yontem ve Amag

Bu ¢alisma, betimsel tarama modeli kapsaminda yapilandirilmis bir nicel arastirmadir.
Veriler, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde 2000-2024 yillar1 arasinda yayinlanmis yapay zeka
temali tezlerin baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri iizerinden tam sayim ydntemiyle
toplanmistir. Bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak; yillara, disiplinlere, tematik
alanlara, tez tiiriine, dil dagilimina ve {iniversite tiiriine gore simiflandirma yapilmgtir.
Ancak, iletisim disiplinlerinde yapay zek4 temali tezlerin sinirhi sayida olmasi, 6rneklem
hacmini kisitlamis ve bulgularin genellenebilirligini etkileyen 6nemli bir metodolojik
sinirlibk olusturmustur. Calismanin temel amaci, Tiirkiye'deki tiniversitelerde iletisim
disiplinlerinde yapay zekiya odaklanan akademik tezlerin iiretim diizeyini, tematik
y6nelimlerini ve dagilim egilimlerini ortaya koymaktir. Ayrica, bu tezlerin hangi
liniversitelerde, hangi alanlarda ve ne tiir konular etrafinda yogunlastigini inceleyerek,
akademik {iretimdeki bosluklar1 ve potansiyel gelisim alanlarini belirlemeyi
hedeflemektedir.

6. Arastirma Deseni

Bu ¢alismanin arastirma deseni, betimsel tarama modeline dayali nicel bibliyometrik
analizdir. Bibliyometrik analiz, bilimsel iiretimin niceliksel haritalanmasi i¢in kullanilan
sistematik bir yontemdir. Pritchard (1969) tarafindan “istatistiksel bibliyografya”
kavramia alternatif olarak 6nerilen bu terim, arastirma alanlarindaki bilgi birikiminin
yayin sayilari, atif aglari, kurumsal is birlikleri ve tematik egilimler tizerinden Slgiilmesini
kapsamaktadir (Wilson & Wilson, 2001; Zupic & Cater, 2015).

Aragtirma, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanan 34 tezin
tam sayim ydntemiyle incelenmesine dayanmaktadir. Veriler; yillara, disiplinlere (Halkla
iligkiler, Gazetecilik, Radyo-Televizyon, Reklamcilik), tematik alanlara, tez tiiriine (Yiiksek
Lisans/Doktora), dile (Tiirkce/Ingilizce) ve {iniversite tiiriine (Devlet/Vakif) gdre
siniflandirilarak istatistiksel dagilimlar hesaplanmistir. Bu desen, mevcut akademik iiretimi
sistemli bir sekilde incelemeyi ve egilimleri objektif verilerle ortaya koymay:
hedeflemektedir.

7. Arastirma Sorulari

e Tiirkiye’de 2000-2024 yillar1 arasinda iletisim disiplinlerinde kag adet yapay zeka
temali yiiksek lisans ve doktora tezi yayimlanmigtir?

e Yapay zekd temali tezlerin yillara gore dagilimi nasil bir degisim gostermektedir?

o fletisim disiplinleri arasinda (halkla iliskiler, gazetecilik, radyo-televizyon,
reklamcilik) yapay zek4ya odaklanan tez sayilari nasil dagilmaktadir?

e Yapay zeka temali tezlerin tematik alanlara (etik, sosyal medya analitigi, otomatik
icerik liretimi vb.) gére dagilimi nasildir?
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e  Yiiksek lisans ve doktora tezleri arasinda yapay zeka odakli arastirma diizeyi nasil
farklilik géstermektedir?

e  Yapay zekd temal tezlerin devlet ve vakif iiniversiteleri arasindaki dagilimi
nasildir?

e Disiplinler arasi tematik farkliliklar akademik tiretime nasil yansimaktadir?

8. Arastirma Orneklemi

Evren ve Orneklem: Calisma, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi'nde
2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanan Tiirkce ve Ingilizce tezleri kapsamaktadir. Bu zaman
dilimi, iletisim disiplinleri ve yapay zek4 alanindaki literatiiriin gelisimini ve egilimlerini
analiz etmek icin yeterli bir siire araligi sunmasi nedeniyle secilmistir; ayrica, 2025 yili
icerisinde tez yazim slireglerinin devam etmesi ve yilin bitmemesi bu sinirin
belirlenmesinde etkili olmustur. Tezler, iletisim disiplinleri ve yapay zeka ile ilgili anahtar
kelimeler (6rnegin, “yapay zekd,” “sosyal medya analitigi”) temel alinarak tam sayim
yontemiyle segilmistir.

9. Veri Toplama ve Analiz

Veriler, YOK Ulusal Tez Merkezi'nden baslik, 6zet ve anahtar kelime taramasiyla
toplanmigtir.

10. Bulgular

Tablo 1: iletisim Disiplinlerinde Yapay Zeka Temal Tezlerin Yillik Dagilimi (2000-2024)

Yil YZ Temal1 Tez Sayis1 | Yiizde (%)
2018 1 2.94%
2019 0 0.00%
2020 3 8.82%
2021 7 20.59%
2022 5 14.71%
2023 3 8.82%
2024 15 44.12%
Toplam | 34 100.00%

Tablo 1’e gore, yapay zeka odakli tez tiretimi 2020 yilindan itibaren yiikselise gegmistir.
Ayrica, 2018 dncesinde iletisim disiplinleri baglaminda yapay zekaya yonelik herhangi bir
tez calismasinin bulunmadigi belirlenmistir. En yiiksek oranin ise %44,12 ile 2024 yilinda
gerceklestigi tespit edilmistir.
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Tablo 2: Yapay Zekd Temali Tezlerin Tematik Dagilimi

Tematik Alan Tez Sayis1 | Yiizde (%)
Halkla iliskiler 10 29.41%
Radyo-Televizyon | 9 26.47%
Gazetecilik 8 23.53%
Reklamcilik 7 20.59%
Toplam 34 100.00%

Tablo 2’ gore yapay zeka temal tezlerin tematik dagiliminda Halkla iliskiler (%29,41)
lider konumdadir, ancak disiplinler arasinda dengeli bir dagilim mevcuttur. Reklamecilik ise
en diisiik oranla (%20.59) tabloda goriilmektedir.

Tablo 3: En Uretken Universiteler (2000-2024)

Universite Ad1 Tez Sayis1 | Yiizde (%)
istanbul Universitesi 8 23.53
Marmara Universitesi 4 11.76
Bahcesehir Universitesi 3 8.82
Atatiirk Universitesi 2 5.88
istanbul Ticaret Universitesi 2 5.88
Trabzon Universitesi 2 5.88
Ankara Universitesi 1 2.94
Erciyes Universitesi 1 2.94
istanbul Bilgi Universitesi 1 2.94
istanbul Gelisim Universitesi | 1 2.94
istanbul Kiiltiir Universitesi 1 2.94
istanbul Nisantas1 Universitesi | 1 2.94
Kocaeli Universitesi 1 2.94
Selcuk Universitesi 1 2.94
Uskiidar Universitesi 1 2.94
Yozgat Bozok Universitesi 1 2.94
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Akdeniz Universitesi 1 2.94
Gazi Universitesi 1 2.94
Toplam 34 100.00

Tablo 3’e gére istanbul Universitesi, %23,53 ile yapay zeka temali tez iiretiminde liderdir
ve iletisim disiplinlerinde giicli bir akademik altyapiy1 yansitmaktadir. Marmara
Universitesi (%11,76) ve Bahcesehir Universitesi (%8,82) sirasiyla ikinci ve {igiincii siradadir;
dzeliiniversiteler arasinda Bahgesehir’in reklamcilik odakli Giretkenligi dikkat cekmektedir.
Devlet tiniversiteleri toplam iiretimin %67,65’ini olustururken, 6zel tiniversiteler %32,35 ile
katki saglamaktadir. Tezlerin istanbul merkezli iiniversitelerde yogunlasmasi, bu sehrin
akademik merkeziligini gdsterse de Anadolu’daki iiniversitelerin (Atatiirk, Trabzon, Kocaeli
vb.) katkilar1 bélgesel yayilimi isaret etmektedir. Ancak, 18 tiniversitenin ¢ogunun yalnizca
birer tez iiretmesi, yapay zeki arastirmalarmnin heniiz smirli bir tabana yayildigini
gostermektedir.

Tablo 4: Tez Tiiriine Gore Yapay Zeka Temali Tez Dagilimi (2000-2024)

Tez Tiirii Tez Sayis1 | Yiizde (%)
Yiiksek Lisans | 23 70.59%
Doktora 11 29.41%
Toplam 34 100.00%

Tablo ‘4’e gére Yiiksek lisans tezlerinin agirhig1 (%70,59), yapay zekanin iletisimde
baslangic asamasinda bir arastirma alani oldugunu gdstermektedir. Doktora tezleri
(%29,41), yiiksek lisans tezlerine gore daha az sayida oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Universite Tiiriine Gére Yapay Zeka Temali Tez Uretimi (2000-2024)

Universite Tiirii Tez Sayis1 | Yiizde (%)
Devlet Universitesi | 23 67.65%
Ozel Universite 11 32.35%
Toplam 34 100.00%

Tablo 5’e gore devlet iiniversitelerinde yapay zeka tiretimi 6zel {iniversitelere gére daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Yapay Zek4 Temali Tezlerin Dil Dagilimi (2000-2024)

Dil Tez Sayis1 | Yiizde (%)
Tirkge | 29 85.29%
Ingilizce | 5 14.71%
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Toplam | 34 100.00%

Tablo 6’a gore Tiirkge tezlerin (%85,29), liretimin Ingilizce tezlere gére daha fazla
oldugu gorilmektedir.

Tablo 7: Yapay Zek4 Temal Tezlerin Ana Bilim Dali Dagilimi (2000-2024)

Ana Bilim Dali Tez Sayis1 | Yiizde (%)
Halkla iliskiler 10 29.41%
Radyo-Televizyon | 9 26.47%
Gazetecilik 8 23.53%
Reklamcilik 7 20.59%
Toplam 34 100.00%

Tablo 7’e gére yapay zeka temali tezlerin ana bilim dali dagiliminda, halkla iliskilerin en
fazla (%29,41) ve reklamcihiin (%20,59) en az oldugunu géstermektedir.

Tablo 8: Universite Tiir{ine ve Disipline Gére Tez Dagilim1 (2000-2024)

Disiplin Devlet Ozel Toplam | Yiizde
Universiteleri Universiteler (%)

Halkla iliskiler 8 (23.53%) 2 (5.88%) 10 29.41%
Reklamcilik 2(5.88%) 5(14.71%) 7 20.59%
Radyo- 7 (20.59%) 2 (5.88%) 9 26.47%
Televizyon

Gazetecilik 6(17.65%) 2 (5.88%) 8 23.53%
Toplam 23 (67.65%) 11 (32.35%) 34 100.00%

Tablo 8’e gore iiniversite tiirii ve disiplinine gére tez dagiliminda Devlet iiniversiteleri
halkla iligkiler (%23,53), radyo-televizyon (%20,59) ve gazetecilikte (%17,65) 6nde; vakif
tiniversiteleri reklamcilikta (%14,71) lider oldugunu géstermektedir.

Tablo 9: Tez Tiiriine ve Disipline Gére Akademik Derinlik Dagilimi

Disiplin Yiiksek Lisans | Doktora Toplam | Yiizde (%)
Halkla iligkiler 6 (17.65%) 4(11.76%) | 10 29.41%
Reklamcilik 5(14.71%) 2 (5.88%) 7 20.59%
Radyo-Televizyon | 6 (17.65%) 3(8.82%) 9 26.47%
Gazetecilik 5(14.71%) 3(8.82%) 8 23.53%
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Toplam 23 (67.65%) 11 (32.35%) | 34 100.00%

Tablo 9'un analizine gore, disiplinler arasinda akademik derinlik diizeyinde belirgin
farkliliklar gézlemlenmektedir. Halkla iliskiler disiplini, doktora diizeyindeki akademik
tiretimde (%11,76) diger disiplinlere kiyasla 6nemli bir liderlik sergilemektedir. Buna
karsilik, Reklamcilik alani doktora tezleri agisindan en diisiik orana (%5,88) sahiptir. Yiiksek
lisans diizeyinde ise Halkla iligkiler (%17,65), Radyo-Televizyon (%17,65) ve Gazetecilik
(%14,71) disiplinleri benzer iiretim yogunlugu géstermekte, ancak Reklamcilik (%14,71) bu
kategoride gdrece daha sinirh bir paya sahiptir. Bu dagilim, yapay zeki arastirmalarinin
disipliner odaklarda farkli akademik olgunluk diizeylerinde gelistigine isaret etmektedir.

TARTISMA

Tiirkiye’de iletisim disiplinlerinde yapay zekya yonelik akademik tiretimin son yillarda
ivme kazandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2018 sonrasinda tez {iretiminde gériilen
artig, yapay zekanin iletisim siireclerindeki doniistiiriicti etkisinin akademik diinyada
giderek daha fazla tanindigini gdstermektedir. Bu bulgu, kiiresel literatiirdeki genel
egilimlerle de drtiismektedir. Nitekim Pavlik (2019) ve Tandoc, Yao ve Wu’'nun (2020)
vurguladig1 lizere, yapay zeka destekli haber tiretimi, medya takibi ve dogrulama siiregleri,
iletisim disiplinlerinin arastirma giindeminde kritik bir konum elde etmistir. Tiirkiye
dzelinde de benzer sekilde, yapay zekinin iletisim alanina entegrasyonu hem teknolojik
hem de etik tartigmalarla birlikte gelismektedir (Boztepe Taskiran & Onay Dogan, 2024;
Summak, 2024).

Disiplinler arasi dagihm incelendiginde, halkla iligkiler alamin yapay zeka
¢alismalarinda dncii oldugu goriilmektedir. Bu durum, halkla iligkilerin 6zellikle etik, kriz
yOnetimi ve kisisellestirilmis iletisim baglamlarinda yapay zekanin sundugu olanaklardan
yararlanma egilimini yansitmaktadir. Literatiirde de benzer bir egilim dikkat cekmektedir;
Candz, irez ve Kaya (2023), yapay zekanin halkla iliskilerde hegemonya iliskilerini yeniden
sekillendirdigini belirtirken, Kim ve Ferguson (2018)de kurumsal sosyal sorumluluk
iletisiminde veri temelli yaklasimlarin 6nemini vurgulamaktadir. Buna karsilik
gazetecilikte, otomatik haber iiretimi ve dezenformasyonla miicadele konularinin éne
ciktigr goriilmektedir. Yildizgoriirin (2023) bulgulari, yapay zekd tabanli haber
iceriklerinin etik ve dogruluk tartigmalarini giindeme tasidigini gostermektedir. Benzer
sekilde, Kirik, Goksu ve Yegen (2024) medya profesyonellerinin ChatGPT gibi araglara hem
umutla hem de kuskuyla yaklastiklarini ortaya koymustur. Radyo-televizyon ve reklamcilik
disiplinlerinde ise icerik Oneri sistemleri ve kisisellestirilmis reklamcilik, teknolojinin
sundugu en dnemli katkilar arasinda yer almaktadir. Bu egilim, uluslararas: baglamda da
dogrulanmaktadir; akilli algoritmalarin izleyici davraniglarimi analiz ederek yayin akisini
optimize etmesi ve reklam hedeflemelerini gelistirmesi, medya endiistrisinin gelecegini
belirleyen temel unsurlardan biri haline gelmistir (Cho, Jung, & Jee, 2017; Giles, 2025).

Universite tiirlerine gére dagilimda devlet iiniversitelerinin 6nciiliigii, Tiirkiye’de
yapay zekd odakli akademik iiretimin hild kamusal arastirma merkezli bir yapiya sahip
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oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6zel tiniversitelerin 6zellikle reklamcilik
alanindaki katkilari, piyasa odakli uygulamalar ile akademik iiretim arasimndaki iliskiye
isaret etmektedir. Istanbul merkezli {iniversitelerin yiiksek tiretkenligi, kentsel akademik
merkezilesmeye isaret ederken, Anadolu iniversitelerinin siirli katkisi bolgesel
dengesizligi ortaya koymaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de yapay zeki temali akademik
iiretimin yayginlasmasi igin bolgesel arastirma altyapilarinin giiclendirilmesi gerektigini
gostermektedir (Demirkaya, 2023).

Tez tiirleri agisindan bakildiginda, yiksek lisans tezlerinin agirligi, yapay zekinin
iletisim disiplinlerinde heniiz baslangic diizeyinde bir arastirma alam oldugunu
gostermektedir. Doktora diizeyinde siirll sayida c¢alisma bulunmasi, derinlemesine
kuramsal ¢ercevelerin hentiiz yeterince insa edilmedigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
Tiirkiye'nin kiiresel literatiire katkisin1 da siirlandirmaktadir. Ozellikle Tiirkge tezlerin
baskinligi (%85,29), yerel baglamda giiclii bir iretim oldugunu ancak uluslararasi
goriiniirlitk agisindan sinirlihik yarattigini géstermektedir. Oysa kiiresel 6lcekte yapay zeka
ve iletisim galismalarinin yogunlastigi bir dsnemde (Zhuk, 2024; Zhao, Zhang, Zhu, & Lan,
2023) Tiirkiye’deki akademik iiretimin Ingilizce yayinlarla daha fazla uluslararasi literatiire

entegre edilmesi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, Tiirkiye’de iletisim disiplinlerinin yapay zeka ile entegrasyon
stirecinin hizla ilerledigini ve disiplinler arasi is birliginin akademik c¢alismalari
gliclendirebilecegini gdstermektedir. Ancak, altyapi eksiklikleri, yapay zeka konusundaki
bilgi eksikligi ve etik sorunlar, bu teknolojilerin tam anlamiyla kullanilmasim
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, {niversitelerin disiplinler arasi arastirma merkezleri
kurmasi, uluslararas is birliklerini artirmasi ve yapay zeka egitim programlar: gelistirmesi
Onerilmektedir. Ayrica, veri gizliligi, algoritmik sapmalar ve deepfake gibi etik sorunlara
yonelik politikalar olusturulmasi, yapay zekanin iletisim alaninda etik ve siirdiiriilebilir bir
sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Bu bulgular, Tiirkiye’de iletisim disiplinlerinin yapay
zeki ile doniistimiinii anlamay1 ve gelecekteki akademik calismalar ile politika gelistirme
stireglerine yol gostermeyi hedeflemektedir.

Extended Abstract

This study conducts a comprehensive bibliometric analysis of artificial intelligence (AI)-
themed academic output in communication disciplines (Public Relations, Journalism,
Radio-Television, and Advertising) within Turkish universities from 2000 to 2024. By
examining 34 theses indexed in the Council of Higher Education (YOK) National Thesis
Center, the research systematically maps their distribution across years, disciplines,
thematic focuses, thesis types, languages, and university types, thereby elucidating AI's
transformative influence on communication processes and its academic implications. The
primary objective is to delineate the scope, trends, and gaps in Al-related academic
production, providing a data-driven foundation for understanding the integration of Al in
communication disciplines and informing future research and policy development. The
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significance of this study lies in its role as a pioneering effort to chart the current state of
Al integration within Turkey's communication academia, identifying both opportunities
and deficiencies in academic output. It addresses a critical need to assess Al-themed
research within the local context, highlighting the importance of interdisciplinary
collaboration to enhance academic productivity and address emerging challenges. The
rationale is grounded in the necessity to understand how Al reshapes communication
practices in Turkey, amidst global technological advancements, and to foster sustainable,
ethical integration of Al in academic and professional spheres. Methodologically, the study
adopts a quantitative descriptive survey model, utilizing bibliometric techniques. Data
were collected via a full enumeration method, analyzing titles, abstracts, and keywords of
theses to categorize them by year, discipline (Public Relations, Journalism, Radio-
Television, Advertising), thematic areas (e.g., social media analytics, automated content
production, crisis management, audience segmentation, content recommendation
systems, ethics), thesis type (Master's or Doctoral), language (Turkish or English), and
university type (state or foundation). This approach ensures a systematic and objective
evaluation of academic output, revealing both quantitative trends and qualitative insights.
The findings indicate a significant upsurge in Al-themed theses post-2018, with 2024 alone
accounting for 44.12% of the total output, underscoring the recent and accelerating
academic interest in this domain. Public Relations emerged as the leading discipline
(29.41%), followed by Radio-Television (26.47%), Journalism (23.53%), and Advertising
(20.59%), suggesting a disciplinary variance in engaging with AI's potential. State
universities were the dominant contributors (67.65% of theses), with Istanbul University
being the most productive institution. However, the concentration of research in a limited
number of universities indicates an uneven distribution of expertise and focus across the
country. The analysis further reveals that Master's theses constitute the majority (70.59%)
of the academic production, pointing to a field still in its nascent, exploratory stages, with
Doctoral-level research requiring further development. The linguistic analysis shows a
strong predominance of theses written in Turkish (85.29%), which, while reinforcing the
local relevance of the research, may limit its international visibility and integration into
the global scholarly conversation. Thematically, the research reflects Al's diverse
applications across communication fields. The study highlights Al's role in revolutionizing
practices through innovations like automated content creation (e.g., tools like Orbina and
Novus Writer for multilingual PR and advertising content), real-time audience analytics for
personalized communication and targeted advertising, and the exploration of immersive
platforms such as the Metaverse for virtual events and experiential journalism. In
journalism, Al-driven news verification systems are identified as critical tools in the fight
against misinformation. However, the adoption of these technologies is not without
significant challenges. The research identifies infrastructural limitations, a pronounced
deficiency in Al literacy among professionals and academics, and profound ethical
concerns—including data privacy, algorithmic bias, the potential for job displacement, and
the risks associated with deepfakes—as major impediments to sustainable and responsible
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integration. In conclusion, this bibliometric analysis provides a critical foundation for
understanding the evolution and current landscape of Al research in Turkey's
communication disciplines. It demonstrates a rapidly growing, yet still developing,
engagement with Al, characterized by disciplinary diversity and a strong local focus. The
findings emphasize the paramount importance of fostering interdisciplinary research
centers, strengthening international collaborations to enhance global visibility, and
developing robust ethical frameworks and policies. To maximize Al's transformative
potential, the study advocates for strategic investments in digital infrastructure, the
integration of comprehensive Al literacy programs into undergraduate and graduate
curricula, and the promotion of a holistic approach that balances technological innovation
with ethical considerations. This research ultimately offers valuable, data-driven insights
for academics, policymakers, and industry professionals aimed at shaping the future of
communication education and practice in the Al era.
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