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Ozet

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de bilisim hukuku ve onun sunmus oldugu yasal haklarin yani
sira, gelisen diinya ile birlikte bilisim hukuku diizenlemeleri ve olusan eksikleri ele
alacagiz. Degisen teknolojik gelismelerle birlikte, giiniimiizde 6nemli bir yer edinmekte
olan dijital diinya ve internet hayatimizin her alaminda yer almaktadir. Internetin ve
dijital diinyanin hayatimizdaki énemli var olusu ile birlikte yagsantimizda da yer alan
sorunlar ve haklar olusmaktadr. Olusan haklar ve sorunlar baglamindaki
diizenlemeleri kapsayan bilisim hukukunda yer alan unsurlar incelenmektedir. Bilisim
hukukunun olusum siireci, tarihsel gelismelerini, Tiirkiye'deki ve diinyadaki bilisim
hukukundaki yasal gelismeler, ¢alismamizda incelenmektedir. Olduk¢a genis bir bilgi
akisi saglayan bu internet ve sundugu olusumlarin ayni zamanda olusturdugu bilgi
kirliligi ve insan yasamina etkileri tizerinden haklar irdelenmektedir. Degisen diinya ile
birlikte yeni haklarin olusmasi kaginilmazdir. Bu ¢alismada ayni zamanda, evrensel
insan haklari ve ozel hayatin dokunulmazlig, kisisel haklar kavramlar: ve gereklilikleri
vurgulanmaktadir. Bu kavramlar iizerinden iilkemizde de uygulanmakta olan unutulma
hakkinin hem gerekliliklerini hem de etkilerini bilgi asimetrisi kurami agisindan ele
alarak inceleyecegiz.
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Abstract

In this study, we will deal with IT law in Turkey and its legal rights, as well as with the
developing world, IT law regulations and their defiencies. With the changing
technological developments, the digital world on the internet, which have an impartant
place today, take place in every aspect of our lives. With the important existence of the
internet and digital world in our lives, problems and rights in our livesoccur. The
elements in IT law, which covers the regulations in context of the rights and problems
that arise are examined. The formation process of IT law, its historical developments,
legal developments in IT law in Turkey and in the world are examined in our study.
Rights are scrutinized through the information pollution created by this internet, which
provides a wide flow of in formation and the formations it offers and its effects on
human life. With the changing world the formation of new rights is inevitables. This
study at the same time, we will examine bothth erequirements and the effects of the
rightstobe forgotten, which is being implementted in our country througthts universal
human rights and inviolability of private life and personel life in terms of information
asymmetry theory.
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“Biiyiik  teknolojik  degisimin  biitiin
anlarinda insanlar, sirketler ve kurumlar degisimin
derinligini hisseder, ama ¢ogu zaman, tamamen

onun etkileri konusunda cehaletleri yiiziinden,

>

degisimin altinda kalirlar.’

Manuel Castells!
GIRIiS

Giliniimiizde gelisen diinya ile birlikte bildigimiz, yasadigimiz diinyadaki kurallar
ve sistem artik geride kaldi. Teknolojik gelismeler ve ilerleme ile birlikte sadece yasam
standartlarimiz degismedi ayn1 zamanda ge¢misten gelen bildigimiz, toplumsal deger
yargilarimiz ve kurallarimizda degismekte, yerine yeni kurallar ve yargilar, degerler
olusmaktadir. Bu yeni kurallara uygun, yargi sistemlerine sahip olmayi bekleyen,
kiiltiirel ¢esitlenmelerin olusturdugu ama ayni zamanda mono kiiltiirel bir yapiya da
sahip olan farkli kozmopolit toplumlardan olusan devletlerin yargi erklerini ve

sistemlerini ona gore diizenlemeleri gerekmektedir.

Diinyada bilimsel devrimlerle birlikte toplumsal diizenler ve sistemlerde
degismekte ve doniismektedir. Tipki termodinamigin® ikinci yasasmim bulunmasiyla,
buhar makinelerinin kesfi, sanayi devriminin baglamasi ve bununla birlikte tiim diinyada
yeni bir ekonomik ve toplumsal sistemin olugmasi, toplumda yeni olusturulan degerler,
talepler, yasalar ve haklar olugmaktadir. Sanayi devrimi Oncesinde sosyal giivenlik
sistemi, yillik izin ve tatil hakki, is¢i haklar1 gibi haklardan s6z edilemezdi. Olgular,
talepleri, talepler de zamanla haklar1 dogurmaktadir. Fransiz devrimi ile olusan, insan
haklari, ahlaki haklar grubunda yer almaktadir. Insan haklari, “kanuni haklar” ve
“pozitif” haklardan ayri niteliklere sahiptir. Ayrica insan haklari, “pozitif hukuk” tan
bagimsiz bir haktir. Bir hakkin insan hakki kabul edilebilmesini saglayan, hakkin

kesinlikle hukuksal diizenlemeye konu olmasi gerekmektedir. Ancak devletin gorevi

! Manuel Castells: Sosyolog, 79 dan beri Berkley tiniversitesi profesorii, UNESCO, Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), ABD Uluslararas1 Kalkinma Ajansi
(USAID), Avrupa Komisyonu (EC), Sili (Allende yonetimi), Meksika, Fransa, Ekvator, Rusya, Brezilya,
Portekiz, Ispanya ve Giiney Afrika hiikiimetlerine danismanlik yapmistir.

21824 yilinda Fransiz bilim adami Sadi Carnot tarafindan yazilmstir.
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vatandaglarinin huzurunu, giivenligini ve refahini saglamaktir. Eger devletler yasal
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yollarla vatandaslarinin giivenligini saglayamazlarsa ciddi bir ekonomik bunalim,

toplumsal illegallesme, isyan ve ¢atismaya neden olurlar.

Gelisen teknolojinin ve dijitallesmenin hayatimizdaki entegrasyonu ile birlikte
hem toplumsal hem de bireysel anlamda ciddi uyum sorunlar1 ve degiskenlikler
yasamaktayiz. Bu sorunlarla birlikte yeni su¢ unsurlar1 olusmaktadir. Olgu ile birlikte
taleplerin olusmasi gibi yeni olusan suglar, bu suglar1 6nlemek ve ceza-i miieyyidelerini
olusturmak, yasal diizenlemeler gerektirmektedir. Bu diizenlemeler esnasinda her yeni
olusumda olustugu gibi taraflar aras1 esitlik karinesi gibi unsurlar kimi zaman goz ard1

edilebilmekte ve eksiklikler olusabilmektedir.

Bilisim hukukundaki diizenlemeler ve eksiklikler yeni olusan diinyada sadece
yasam kosullarimizi degistirmekte kalmamakta ayn1 zamanda toplumu ve bireyi multi-
disipliner anlamda etkilemekte ve doniistirmektedir. Toplumdaki ve bireydeki olusan
bu etkilesim ve doniisiimle birlikte olusan eksikleri incelerken coklu bakis acisiyla
incelemeler yapilmalidir. Olusan sorunlara ¢oziim arayislari da yine multi-disipliner

alanda irdelenmelidir.
1. BILiSIM HUKUKU

Giliniimiizde meydana gelen teknolojik gelismelerle birlikte, toplum hayatinda
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisikliklerle birlikte olusan aksakliklar ve
dengesizlikler olusmaktadir. Insanoglunun yasamimi siirdiirdiigii pek cok alanda,
ekonomik ve toplumsal anlamda bilginin elektronik, dijital ve benzeri makinelerle
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, korunmasi ve bunlardan dogan anlagmazliklarin

¢Oziimii ile ilgilenen hukuk dal1 bilisim hukukudur.

Bilisim hukuku, ekonomik ve toplumsal alanda, iletisim, bilgi, dokiiman dagitimi1
ve paylasiminin gerceklesmesi hukuksal anlamlar1 ve sonuglar1 ile bu ortamda
gerceklesen yasal diizenlemelere aykiri fiillere iliskin yaptirimlarin Ongoriildigii
mevzuatin (uluslararast antlagmalar, kanun, yonetmelik vs.) olusturdugu hukuk
kurallaridir. Bu hukuk alaninin merkezi yapisini, internet, elektronik ve dijital alanlar ile

bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili mevzuatlar olugturmaktadir.
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“Biligim” terimi, Tirk Dil Kurumuna gore “insanoglunun teknik, ekonomik ve

toplumsal ortamlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin temeli olan bilginin 6zellikle
elektronik makineler vasitasiyla diizenli ve akilc1 bir bigimde islenmesi bilimi” olarak
tanimlanmistir. Bilisim terimi “enformatik™ terimini de karsilamaktadir, terim genel
anlamiyla enformasyonun otomatik olarak aygitlar vasitasiyla islenmesi anlaminda

dilimizde kullanilmaktadir.

Ilerleyen teknolojik gelismelerle birlikte neden sonug iliskisinin bir sonucu olarak
bilisim hukuku ortaya ¢ikmistir. Bilisim sistemlerinde yapilan hukuki diizenlemeler bu
diizenlemeyi gergeklestiren iilkelerin gelismislik diizeylerinin gostergesi niteligindedir.
Bu gostergenin sonucu olarak, iilkelerin ulusal ekonomilerinin 6nemini, bilim ve
teknoloji agirlikli liretim yapma isteklerini, buna gére de hukuk sistemlerini yeniden
tasarladiklarin1 gosterir. Bilisim hukukunda birgok farkli hukuk dali bulunmakla
birlikte, birgok hukuk daliyla da baglantili olarak ilerlemektedir, bu yiizden multi-
disipliner bir hukuk dal1 olarak kabul edilmektedir. Bilisim hukukunun mevzuati, birgok
kanunla baglantili ve dayanak gosterilerek ilerlendiginden karmasik bir goriinti
olugmaktadir. Yine bu karmasikliga “igerisinde bilisim hukukunu ilgilendiren normlar
bulunduran tiizilk” ve “igerisinde dogrudan internet ortamint ve bilisim alanini
diizenlemeye yonelik normlar bulunduran tiiziik” olarak iki baslik altinda toplamak

miimkiindiir.>

Ulkemizde 5651 sayilh kanun Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda’
dir. 5651 sayili kanunun birinci maddesinde, bu yasanin ama¢ ve kapsami belirlenir.
Yasada icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin
yiikimliilik ve sorumluluklar ile internet ortaminda islenen belirli suglarla igerik, yer
ve erisim saglayicilart lizerinden yapilacak miicadeleyle ilgili esas ve usulleri
diizenlenmektedir. Yasanin ikinci maddesinde genel olarak tanimlar baslig: ile birlikte

bu yasada adi gegen bazi1 kavramlarin agiklamalar1 yer almaktadir.

Ayrica Evrensel Insan Haklar1 kapsamindan yola ¢ikilarak iilkemizde 5369 Sayili

Kanun Evrensel Hizmet Kanunu olarak yer almaktadir. Bu yasada, kamu hizmeti

* AOF Bilisim Hukuku, s: (21)
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niteligine sahip olan, fakat isletmecilerin karsilamasinda mali yetersizlige sahip olunan
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evrensel hizmetin saglanmasi, elektronik haberlesme sektorii ve yiirlitiilmesi ile soz
konusu kanun igerisinde belirlenmis olan bagka alanlarda evrensel hizmet
yiikiimliiliklerine iligkin usul ve esaslari yer almaktadir. “Evrensel Hizmet Kanunu:
Telekomiinikasyon sektoriinde evrensel hizmetin kapsaminda tanimlamakta ve
toplumun tiim kesimlerinin bilgi toplumundan faydalanmasini belirlemektedir. (25

Haziran 2005)*

Ulkemizde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu adi altinda ¢ikartilmis
olan kanundur. Kanunun 1. maddesinde; yasanin olusum amaci, elektronik haberlesme
sektoriindeki  dlizenlenmesi ve denetlenmesi yoluyla rekabetin etkinliginin
olusturulmasi, tiiketici haklarmmin  korunmasi, iilkede elektronik haberlesme
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, sahip olunan kaynaklarin etkili, prodiiktif kullanilmasi,
iletisim alt yap1 ve benzeri alanlardaki teknolojik ilerleme ve yeni yatirimlarin
desteklenmesini icermektedir. Ayrica kanun bunlara iligkin usul ve esaslar1 da

kapsamaktadir.

1.1. Tiirkiye’de Bilisim Sistemleri ve Internet

Son yillardaki gerceklesen teknolojik gelismeler icerisinde diinyamizi ve yasam
tarzimizi koklii anlamda degistiren bir gelisme olarak, internet gosterilmektedir. Internet
kelimesi, “interconnectednetworks” kelimenin kisaltmasi olarak “internet” sozciigi
kullanilmaktadir. Internet, yasadigimiz diinyada insanlarin birbirleri ile gesitlendirilmis
amag ve istekler dogrultusunda iletisim kurmalarini, birbirleri ile etkilesim igerisinde
bulunmalarinm1 ve bilgi aktarimi gerceklestirmelerini saglamaktadir. Internet, aym
zamanda ¢oklu iletisim agimi da icinde barindirmaktadir. Internete “aglar arasi ag’da

denilmektedir.

Bilisim ise ¢ok daha farkli bir tanimi igermektedir, verilerin islenmesini ayni
zamanda “bilgi islemi” ve bu gerceklesen bilgi islemin neticesinin aktarimi olan, “veri
iletisimi” kavramin ifade etmektedir. Teknik olarak her bilgisayar bir bilisim sistemi

olarak kabul edilmektedir, ancak her bilisim sistemi bilgisayar olarak kabul

* Prof.Dr. B. Zakir Avsar- Prof. Dr. Giirsel Ongdren,Bilisim Hukuku, s: (64)
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edilememektedir. Bu olugsan ayrimla birlikte bilisim sisteminin zihinsel anlamda
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somutlasmasi ve islevi daha bariz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Internette gerceklesen hukuka aykir1 durumlarda sorumlularin bulunmasinda ve
suglularin yakalanmasinda genellikle kullanilan yontem IP numarasinin saptanmasidir.
Tiirkiye’de 12 Nisan 1993’de Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) nde ilk kez
internet baglantis1 gergeklestirilmistir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) destekli bir projede ile bu internet baglantis1 saglanmistir. Tiirkiye’de
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi internetin yonetiminde yetkili ve
sorumludur. 5809 sayili kanunda Madde 5, agik¢a bakanligin elektronik haberlesme

sektoriiyle alakali yetki ve sorumluluklarini belirlemistir.

Internet siijeleri aslinda, icerik saglayicilar, yer saglayicilar ve erisim
saglayicilardir. Bu internet siijelerinin belirli sorumluluklari bulunmaktadir, bunlar yasal
yollarla belirlenmis ve cezai yaptirimlari da icerisinde barmndirmaktadir. Internet
kullanicilan tarafindan s6z konusu internet icerigini diizenleyen, bilgiyi diizenleyen,
veriyi bizzat iireten internet siijesine de igerik saglayic1 denir. Igerik saglayicisi, 5651
sayili Kanun’un 2. Maddesinde net olarak tanimlanmaktadir, internet kullanicilarina her
tiirli bilgiyi, veriyi tiretenler, degistirenler ve saglayan gercek veya tiizel kisiler olarak
belirlenmistir. Aym1 zamanda da icerik saglayicilarimin yiikiimliiliikleri s6z konusu

Kanun’un 4. maddesinde ayrintili olarak belirtilmistir.

Bilisim suglarinin ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde, ¢ok daha az sucglayict unsur yer
almakta iken Ornegin, bu suglarda kullanilan unsurlar yazilim, donanim ve bilgisayar
aglar1 suglayict unsur olarak kabul edilirdi. Giintimiizde ise, bu su¢ unsurlarinin
icerisine sosyal medya ve internet tabanli bilisim hizmetleri eklenmistir. Bugiin i¢in
internet bilgi hazneleri, bloglar, mikro bloglar (Twitter) biiyiik bir bilgi kaynag1 ayni
zamanda su¢ unsuru Ozelligini elinde bulundurmaktadir, igerik topluluklar1 olarak
(Youtube), sosyal medya siteleri, sanal oyunlar ve sanal sosyal diinyalar bilinen en

yaygin sosyal medya tiirleri olarak yer almaktadirlar.

Yalnizca bilisim ortaminda gerceklestirilebilen, internet ve bilgisayara ait suglar
kisaca bilisim sugu olarak kabul edilir. Diger yandan genis perspektifteki bilisim suglari,

bilisim sistemlerinin kullanilmas1 ile bilisim sistemlerinin isleyisinden faydalanilarak

88



TURKIYE

MEDYA AKADEMISI
DERGISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/Sayr: 1/2 / Yil/Year: 2021 82 -111

islenen geleneksel suglart olusturmaktadir. Bu suclar, yasadigimiz diinyada uzun
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zamandir var olan sucglardir ve artik bilisim ortaminda da islenmektedirler 6rnegin;

hakaret ve taciz, tehdit ve santaj, dikizcilik, dolandiricilik, terérizm gosterilebilir.

Bilisim suglari, igerisinde kisitli bir perspektifte tanimlanan bilisim suglari, “yikict
yazilim” olarak isimlendirilen tekniklerle gerceklesmektedir. Bu suclara, teknik ve
yazilimlara zamanla yenileri eklenmekle birlikte, giinlimiizde sik rastlanan suglardan
bazilar1 sunlardir, sistem giivenliginin kirilip igeri girilmesi ile gerceklestirilen
suclara(hacking); yararl bir yazilimin igine kii¢lik zararli yazilimlar yerlestirilmesiyle
var olan bilisim sisteminin i¢ine girilmesi (Truva ati/Trojenhorse); ¢ok fazla kaynaktan
(banka hesaplarindan)kiiciik miktarlarda (6rnegin kurus gibi kiiciik dikkate alinmayacak
para birimleri alinarak), toplamda ise biiylik miktarda haksiz kazang¢ saglanmasi (salam
teknigi); bilisim sisteminin i¢indeki islemciye araliksiz olarak anlamsiz ve gereksiz
direktifler vererek bilisim sisteminin ¢okmesinin saglanmasi (tavsanlar/rabbits);
sistemin giivenlik amaciyla gegici bir siire kapatilmasindan sonra sistemde var olan
sifrelerin ve baz1 6nemli ve 6zel bilgilerin ¢alinmasi gibi (bukalemunlar/chameleon);
sistemi ¢okertmek amaciyla tasarlanan viriisler; DoS ve DDoS saldirilart ile hedef
alman bilgisayarin hizmet veremez ve c¢alisamaz hale getirilmesi; phising denilen
uygulamalarla insanlarin banka ve kredi karti numara ve sifrelerinin ¢alinmasi gibi
insanlarin bilgi ve paralarin ¢alinmas1 kotii niyetlerle ele gegirilmesi gibi bir ¢ok sug

internet yolu ile islenmektedir.

Gegmise yonelik aragtirmalar 1s1ginda bilinen ilk bilisim sugu Amerika Birlesik
Devletleri’'nde gerceklesmistir. 18.10.1966 tarihinde “bilgisayar uzmani banka
hesabinda degistirmeler yapmakla suglaniyor” basligi ile Minneapolis Tribune’de yer
almaktadir. Giiniimiizde kolaylikla ¢6ziilecek bu olayda banka gorevlileri ve yerel polis

yetersiz kaldigi icin, olayin ¢6ziimii i¢in FBI gorevlendirilmistir.

Adli bilisim kavrami ise yakin zamanda oldukg¢a 6nemli bir hukuki kavram olarak
yer almaktadir. Bu kavram, bilisim sistemlerinin bir sucu gergeklestirmekte uygulanip
uygulanmadigini saptamak amaciyla yapilan caligmalarin tiimiinii kapsamaktadir.
Kavramin giinlimiizde siklikla kullanilmasinin ana sebebi ise su¢ mecralarinin artik

bilisim tizerinden siklikla ger¢eklesmesi nedeniyle, bu hukuki kavram kullanilmaktadir.

89



TURKIYE

MEDYA AKADEMISI
DERGISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/Sayr: 1/2 / Yil/Year: 2021 82 -111

Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nde adli destek konusunda ilgili kurum olarak Adalet
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Bakanlig1 Uluslararast Hukuk ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii belirlenmistir. Yetkili
makamlar olarak ulusal sorusturma ve kovusturma makamlar1 bilisim suglari
kapsaminda yer alan sosyal medyada ger¢eklesen sugla ilgili olarak IP bilgisi, trafik
verisi ve igerige iliskin bilgilere sahip olmak amaciyla, Adalet Bakanlig1 Uluslararasi
Hukuk ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii'ne bildirmelidir. Genel Miidiirlik de s6z
konusu bilgileri ABD’nin adli destek konusunda yetkili makaminin araciligiyla soz
konusu sosyal medyanin sahibi olan sirketlerden talep etmelidir; burada iilke olarak
ABD’nin yer almasmin nedeni, sosyal medya sirketlerinin ¢ogunun ABD merkezli
olmasindan dolayidir. Ornegin intihar girisimi, cinayete tesebbiis etme, kayip kisinin
bulunmasi veya ¢ocuklara cinsel taciz ve istismar suglarini Facebook acil durum olarak
kabul etmekte ve yardimci olmaktadir. Yetkili sorusturma makamlart istemde

bulunduklarinda IP ve trafik bilgileri yetkili makamlara verilmektedir.

1.2. Bilisim Hukuku ve insan Haklar

21. yiizyill insanliga, bilisim teknolojileri ve insan haklar1 baglaminda cesitli
tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Ilerleyen teknolojinin insan haklar1 kavraminda
bircok etkisi bulunmaktadir, bu konu i¢inde bulundugumuz zaman diliminde cok
tartisilmaktadir. Bireyin sosyal yasami; bilgiye ulagsma, eglence, ekonomik iliskiler ve
insan hayatinin neredeyse her alami dijital platformlarda gerceklesmektedir. Bazi
verilerde bu durumun ne kadar O6nemli oldugunu gostermektedir, Grnegin internet
kullanimi, 2000-2015 yillar1 arasinda diinya genelinde yiizde 753 oraninda artmustir.
2020 yilinda yapilan arastirma raporuna gore, 4,66 milyar internet kullanicisi bu sayisal
veri diinya niifusunun %59’unu kapsamaktadir. 4,20 milyar sosyal medya hesabi
bulunmaktadir, bu da diinya niifusunun %53 demektir. 5,22 milyar mobil kullanicisi,
diinya niifusunun %66°’s1 demektir.’ Artik internet bir ara¢ olmanin Stesine gecmistir.
Insanlarin yasamlarinda yeni bir alan olma &zelligine sahiptir. Bu durumla birlikte,
insan yasamindaki bu kadar 6nemli olan bir ortamdaki bazi haklarinda gozetilmesi
gerekmektedir. Esitlik ve insan onuru gibi insan haklarimin ana kavramlarindan,

diistinceyi agiklama 6zgiirliigl, orgilitlenme hakki, 6zel yasamin gizliligi hakki gibi pek

> hitps://wearesocial.com/digital-2020
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olusmasina neden olmaktadir.

Insan haklarinin merkezi temelinde yer alan kavramlarindandir esitlik kavrama,
internet ortaminda gerceklestirilmesi gereken yeni bir boyut da kazanmistir.
Yasadigimiz diinyada, var olan diinya niifusunun bir kisminin internete erigim
saglayabilmesi, beraberinde sosyal adalet ve esitsizlik konularindaki tartismalar1 da
giindeme getirmistir. Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyinin bu konuda yayinlanmis
kararlari mevcuttur. Birlesmis Milletler “internet’e erisimin temel bir insan hakk1”
oldugunu 2011 yilinda belirlemistir. Avrupa Konseyi de internet’in ehemmiyeti ve
kiireselligini, biitiinliglinii ve erisimini korumaya ve ilerletmeye dair bir tavsiye
kararinda bulunmustur. Internet, insanlarin diisiincelerini agiklamada, bilgiye ve veriye
ulagmalarinda bugiine kadar insanlik tarihinde higbir iletisim aracinin olmadig kadar
giiclii olanaklar saglamaktadir, diinyanin herhangi bir yerinde gergeklesen bir olay
hakkinda insanlarin bilgi almasini, insanlarin birbirleri ile haberleserek dayanigmasini
ve toplumsal anlamda oOrgiitlenmesini diisiincelerinin giiclenmesini olanakli hale
getirmektedir. Internetin bu kadar énemli ve islevsel faydalarmin varligmin yam sira
cok onemli bir unsur da kigisel verilerin korunmasi 6zel bir 6neme sahiptir. Bireyin
ozgiirliikleri ve diislince 6zgiirliiglinlin kisitlanmamasi ve tehlikeye girmemesi adina da
onemlidir. Bu hak aslinda “kisisel verilerin korunmasi1 hakk1”, teknolojinin olusturdugu
imkanlart daha da kuvvetlendirmek i¢in degil, yaratmis oldugu olumsuz yan etkileri ile

iligkili bir haktir.

Kisisel verilerin korunmasi, insanin temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi ve
verilerin islenmesi, uygulamasi ile ilgili teknoloji arasindaki dengeyi olusturmay1
amaglamaktadir. Bu hak, internet ve bilisim teknolojilerinde gergeklesen ilerlemeler ve
gelismelerle birlikte olusan ve zamanla gelisen bir insan hakkidir. “Kisisel veri” olarak
adlandirilan kavrami kisi yani birey ile ilgilidir ve ona aittir. Buradaki temel amac,
“veri’lerin, yani herhangi bir miktarin ve sayisal verinin, bir bilginin, bir goriintliniin,
korunmas1 degildir ¢iinkii bunlar sadece rakamdan ibaret olan bilgi ve veri akisidir.
Burada amaglanan olgu kisinin yani bireyin korunmasi ilizerine kurulur. Kisisel veri,
tanimlamasi geregi, belirgin ve belirlenebilir olan bir kisi ile ilgili olan her tiirlii bilgiyi

icerisinde barindirmaktadir. Aslinda kisisel veri, kavrami dogasi ve tanimi geregi
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ozellikte olmas1 gerekir.

Kisiyi farkl sekillerde, direkt ya da dolambagh sekillerde de belirlenebilir ve tiim
bu bilgiler kisisel veri olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin sahip oldugu telefonun
numarasi, yasadigi evin adresi, sahip oldugu pasaportunun numarasi ve seyahat bilgileri,
fotograflari, ses kaydi, ailesinin veya kendisinin kalitim bilgileri, kisinin cinsel
secimleri, dini, ge¢mis sicil kaydi bilgileri, hobileri, ziyaret ettigi internet siteleri, iiye
oldugu internet siteleri ve bilgiler bu c¢er¢evede nitelendirilmektedir. Kisisel verilerin
islenmesi, bir bilginin veya veri kiimesinin {izerinde ger¢eklestirilen ve uygulanan her

tiirlii islemi kapsamaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi konusu genel olarak 1960’larda tartisilmaya
baglanmig, daha sonraki yillarda 1970’lerde ilerleme kaydedilerek hukuksal
diizenlemelerin konusu olmustur ve diizenlemeler yapilmaya baglanmistir. Kisisel
verilerin korunmasi ve bu konu hakkindaki hukukun diizenlenmesi ile ilgili ti¢ 6nemli
faktor etken olmustur: Cesitli organizasyonlar ve oOrgiitler tarafindan kisisel verilere
ihtiya¢ duyulmasi, zamanla gelisen teknolojik ilerlemeler, gozetim teknolojilerindeki
olusan gelismeler nedeniyle toplumsal ve bireysel duyulan kaygilar. Kisisel verilerin
korunmasi, bireylerin hayatlariyla alakali bilgilerin bilisim teknolojileri ya da
konvansiyonel yontemlerden biri olan dosyalama veya benzeri yontemlerle birey
hakkinda olusacak zararlardan bireyi koruma ve zarar1 6nleme amaciyla, belirli ilkelerle

olusturulmus diizenlemeleri kapsamaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi hukuku Oncelikle devletlerin aleyhine bireyin
korunmasina ydnelik olarak gelistirilmistir. Ozel tesebbiislerin ve sirketlerin verileri
depolama ve kullanmalar1 nedeniyle bu konuda korunma tedbirleri olusturulmustur.
Ayni zamanda kisisel verilerin hukuka ve erdemlilik kurallarina gére uygulanmasi,
verilerin toplanmasinin yontem ve amacinin mesru olmasi, agik, net ve kesin olmasi,
gereginden daha uzun veya nedensiz olarak verilerin depolanmasi elde tutulmamasi,
ilgili kisinin rizasinin ve onayinin bulunmasi, veri giivenliginin saglanmasi gibi ilkeler

sayilabilir.
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icerisinde bulundurmaktadir ve bu haklar birbirleri ile girift iliski halindedir. Oncelikle
0zel yasamin gizliligi hakki gelmektedir. Ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmasi;
haberlesme, diisiinceyi acgiklama, bilgi edinme gibi hak ve 6zgiirliikleri bazi erdemlerde
birlikte bazen karsilikli takviye, bazen ihtilaf halindedir. Ayrica kigisel verilerin
ekonomik bir giicii ve niteligi de bulunmaktadir. Ticari islemlerde oldugunda bu gii¢ ve
nitelik daha net bir sekilde fark edilmektedir. Giiniimiizde 6zel yasamin gizliligi temel
bir insan hakk: olarak kabul edilmektedir ve bir¢ok uluslararasi organizasyon ve yetkili
kurumun tiiziik ve metinlerinde yer almaktadir. Ornegin BM Bireysel ve Siyasal Haklar
Sart1, Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklari Beyannamesi, Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi gibi sozlesme ve yazili metinlerinde 6zel yasamin gizliligi konusu yer
almaktadir. Kisisel verilerin korunmasi hakki ise aslinda sadece bireyin kisisel
cikarlarmin korunmasiyla ilgili bir durum degildir. Kisisel verilerin korunmasi hakki,
bireyin onurunu, haysiyetini olusturan, temel hak ve ozgirliiklerin belirlenmesi ve

oldukga biiyiik bir alana hizmet eden bir hakki igermektedir.

Oncelikli olarak kisisel verilerin korunmasi hakki insan onurunu, beraberinde
bireyin kisiliginin 6zgiir ve serbestge gelistirilmesi hakkina dayanmaktadir. 1983 yilinda
Federal Almanya Anayasa Mahkemesinin verdigi ve etkisi gliniimiizde de diinyadaki
birgok iilkeyi etkileyen, bir niifus sayimi kararindan kaynaklanmaktadir. Bu kararin
sonucunda olusan olaylar ve etkinin bu denli ¢arpicit ve 6nemli olmasinda etken unsur
ise Almanya Anayasa Mahkemesinin heniiz veri isleme siireclerinin tam olarak
olusmadigi, bu siirecin yeni gelistigi zamanda bireye zarar veren bu esitsiz durumu
belirleyerek, taraflar arasindaki esitligin yeniden insa edilmesinin gerekliligini net
olarak agikliga kavusturmustur. S6z konusu karardaki yasa geregince 1983’de
memurlarin hane kapilarin1 ¢alarak, yapacaklari niifus sayiminda iilke vatandaslarinin
sayllmasi ile birlikte vatandaglar hakkinda farkli bilgilerin elde edilmesi amaglanmisti.
Ustelik vatandaslara kendileri hakkindaki memurlarin sordugu sorular1 cevaplama
zorunlulugu da getirilmisti. Bu gorevi ifa etmeyen vatandaglar i¢in de yaptirim
uygulanmast planlanmisti. Daha sonra yapilan itirazlar neticesinde alinan kararla,
Alman Anayasa Mahkemesi almis oldugu kararla Alman Anayasasinin insan serefinin,

haysiyetinin ve kisiligin korunmasi1 hakkina iligkin hiikiimlerin merkez konumda
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belirleme hakki” dogar. Mahkeme, kisinin kendisiyle ilgili bilgilerin hangi kapsamda,
amacla ve kimler tarafindan erisildigini 6grenebilme olanagmma haiz olmadiginda,
bireysel 0Ozerkliginin gerekliliklerini gergeklestiremeyecegini belirtir. Birey kendi
yagamiyla ilgili konularda hiir iradesi ve secimleriyle degil, iktidarin, giicin veya
otoritenin beklenti ve isteklerine gore davranmak zorunda kalabilir. Bilisim
teknolojisinin ve veri bankacilifinin ilerledigi, bireyin bilgi ve se¢imlerinin bilgilerinin

elde edilmesi ve tespit edilmesi, daha da 6nemli tehdit olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Dijital sistemlerdeki bilgiler ile kisisel verilerin giiniimiiz teknolojisi ile kolaylikla
saklanmasi, bunlarin farkli alanlardan elde edilebilmesi, var olan bilgilerle baglanti
kurularak, kisinin detayli kimligi olusturulabilmektedir. Bu olaymn sadece olast bir
senaryo olarak gergeklesmesi durumunda da, birey iizerinde agir duygusal baski
hissedebilir ve bu nedenle de temel haklarmi kullanmaktan vazgegebilir. Ornegin, bir
gosteri ylirliyiisiine katilmak isteyen bir vatandas eger gosterideki varliginin, yetkili
makamlarca tespit edilebilecegini ve bunun gelecekte, yasaminda kendisini bazi
imkanlardan ve firsatlardan faydalanamamasina sebep olacagi diisiincesine kapilan
birey, bu riski ortadan kaldirabilmek i¢in en temel anayasal hakki olan protesto etmek
ve gosteriye katilmak hakkini kullanmaktan vazgecebilir. Bu durumda bireylerin pasif,
edilgen ve lilke demokrasisine katkida bulunamaz hale getirmektedir. Mahkemeye gore
bu durum hem bireyin kendi kisiligini gelistirme hakkina hem de kamu ¢ikarlarina zarar

verir.

“Ulkemiz icin, ifade ozgiirligiinii diizenleyen ulusal nitelikli temel belge ise,
Anayasa’dir.” Anayasa’min 26. maddesinin birinci fikrasinda yer alan, ‘“Herkes,
diisiince ve kanaatlerini séz, yazi, resim veya baska yollarla, tek basina veya toplu
olarak a¢iklama ve yayma hakkina sahiptir” hiikmii, ifade ozgiirliigiiniin Anayasanin
korumasi ve giivencesi altina oldugunu gostermektedir. Bu alintidan anladigimiz, ifade

ozgiirliigiiniin temel haklar arasinda bulundugu ve herkes tarafindan kullanilabilmesi
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gereken bir hak oldugu ulusal ve uluslararast belgelerde diizenlenmistir; ancak, bu

ozgiirliik hicbir belgede sartsiz ve siirsiz olarak giivence altina alinmamustir.” ®

1988 yilinda BM Insan Haklar1 Komitesinin yaymlamis oldugu iizere kisisel
verilerin korunmasi hakkiyla ilgili merkezi ilkelerin BM Bireysel ve Siyasal Haklara
Iliskin Uluslararas1 Sozlesmenin 6zel yasam korumaya iliskin 17. Maddenin
kapsaminda degerlendirilmesini vurgulamaktadir. Bu hakkin korunmasinin sézlesmede
yer almasi, bireyin demokratik haklarmin kullanim1 ve 6zel hayatin korunmasi ile ilgili

onemli ve vazgegilmez 6zellige sahiptir.
1.3. Ozel Yasamn Gizliligi

Ozel yasamin gizliligi hakk: igerisinde kisisel verilerin korunmasi hakkini da
kapsamaktadir. Kisisel verilerin korunmas1 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi tarafindan
onemsenmektedir bu nedenle, sézlesmenin 8. Maddesinde 6zel yasamin gizliligi hakkini
diizenlemektedir. Bu hak beraberinde bireyin toplumsal hayattaki 6zgiirliiglinii ve s6z

konusu bu 6zgilirliigiin sinirlarin1 belirlemektedir.

Bu baglamda AIHM (Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi), muhtemelen AIHS
(Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi)’nin tasarimcilarmin olmayan belge diizenleme,
kisisel verilere yetkisiz erisim, gereksiz yere verilerin sistemde tutulmasi, genetik bilgi
ve profillerinin degerlendirilmesi ve benzeri kisisel verilerin korunmasi hakki
kapsamindaki durumlara 6zel yasamin gizliligi hakkiyla ilgili ilkeler uygulanmistir.
Yine bu ilkelerde bireyi ve toplumu olas1 kotii senaryolara karst koruma o6zelligi

tasimaktadir.

BM (Birlesmis Milletler) 1988 yilinda kisisel verilerin korunmasi hakki ile ilgili
olarak Insan Haklar1 Komitesinde yorum yaymlamistir. Bu konudaki yorumunda BM
Bireysel ve siyasal Haklara iliskin Uluslararas1 Sozlesmede de Ozel yasamin gizliligine
iliskin 17. Maddenin degerlendirilmesinin gerekliligi {izerinde durmaktadir. Avrupa
Birliginde o6zel yasamin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi hakkinda 6nem
atfedilmektedir. Avrupa Birliginde 8. Maddenin g¢ercevesinde belirlenmis hiikiimler

cercevesinde Ozel yasamin gizliligi ile kisisel verilerin korunmasi ayrintili olarak

®  Prof. Dr. M. Sezai  Tirk, Media  Bilgi, Iletisim  Teknolojileri Dergisi
https://www.ictmedia.com.tr/Author/Index/33/prof-dr-sezai-turk/248
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asagidaki diizenlemelerdedir.
(1) Kisiler, kendileriyle iligkili verilerinin korunmasi hakkina haizdir.

(2) S6z konusu olan bu veriler, adaletli ve dogru bir bicimde, belirli hedefler i¢in
ve ilgili kisinin onayma veya yasa ile belirlenmis diger mesru ve yasal bir zemine
oturtulur. Kisiler, kendileriyle alakali toplanmis bilgilere ulasma ve diizenletme hakkina

haizdir.
(3) Bu kuralin uygulanmasi, 6zgiir bir kurum tarafindan teftis edilir.

Ozel yasam kavrami c¢abuk ve kolaylikla tespit edilebilmekle birlikte, hukuka
dahil olmus konularda anlatilmasit gii¢ bir olgudur. Burada onemli olan, bireyin
cevresiyle iligkileri belirli bir etkilesim halinde iken ayni1 zamanda bazi sinirlarda yer
almaktadir. Tipki i¢ ige yerlesmis alanlara, halkalara benzemektedir ve bu sekilde 6zel
yasamin alanlar1 ve sinirlart belirlenmistir. Bireyin hayatindaki iligkilerini ve ¢evresini
gruplara ayirmamiz gerekirse bunu {i¢ grup altinda toplayabiliriz. “Genel yasam alan1”
olan alan, kisinin toplumdaki her bir bireyle paylasabilecegi, kamusal alan olarak
adlandirilan yagam alanlarini igerir. “Kisinin 6zel yasam alan1”, dnceden belirlenmis
kisilerle ve belirli miktarda paylastigi yasam alanini kapsar. “Sir alami” ise kisinin
sadece kendinde tutmak istedigi gizli alanini olusturur ve bu alan onun 6zel yasam

alanidir.

Kisinin sir alanindaki boliim oldukga 6zel ve kisiye ait bir alandir. Sir alan1 sadece
kisinin bildigi ve ona ait olan bilgi ve verileri igermektedir. Ayrica bu bilgilerin kimi
zaman kisinin lehinde ve aleyhinde kullanilabilme olasili§1 yer almaktadir. Bu alanda
kisinin cinsel yagsami bu konudaki tercihleri, inanglari, etnik ge¢misine iliskin veriler, sir
alanm1 verisi olarak adlandirilmakta ve oldukga hassas ve incelikli bir sekilde glivence

altina alinmaktadir.

Kisinin 6zel yasam alanina karigmak, verilerinin kullanilmasi ve paylasilmasinin
gerceklesebilmesi ig¢in s6z konusu bilginin paylasiminda yiiksek oranda bir kamu
menfaati mevzubahis olabilir ve bu durumda belirli kurallara goére davranmak
mecburiyeti mevcuttur. Kisinin 6zel yasam alaninda gergeklestirmis oldugu sohbet ve

konusmalarin, bireyin bilgisi disinda kaydedilmesi ya da iletisim kaynaklarinin
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“genel yasam alan1” olarak adlandirilan alanda da yasalarin korumasi altindadir. Kisisel
verilerin korunmasina iligkin temel ilkelere “genel yasam alan1™ nda da uyulmalidir.
Kisinin kamuya a¢ik yasam alanindaki verilerinin elde edilmesi, kullanilmas1 ve bundan

¢ikar saglanmasi s6z konusu olabilir, 6rnegin goriintii ya da ses kaydinin alinmasi.

Diinyada, 6zel yasamin gizliligi hakkinda yazdig: eseri ile bilinen bir hukukgu
olan Prosser’ 6zel yasamin gizliligi hakkimi dort tiir haksiz eyleme karsilik, dort tiir
cikar1 korur diyerek aciklamaktadir. Bu haksiz eylemler, bireyin toplum hayat1 i¢indeki
yasamini ve toplumsal statiislinii, ¢ikarlar1 korumaktadir. Tablo 1°de bu eylem ve

cikarlar onun belirledigi forma gore ve agiklamali olarak yer almaktadir.

Haksi1z Eylemler (Fiiller) Cikarlar

Kisinin 6zel yasamyla ilgili utan¢ verici durumlarin  Kisinin haysiyet ve onuru

kamuya aciklanma

Kisinin topluma farkh veya gercek digi tanitilmasi Kisinin ismi ve iinii

Kiginin iinii ve ismi, Kisinin isminin veya Kisinin isminden ve goriintiisiinden olusan
goriintiisiiniin ¢ikar saglamak amaciyla kullamlmast  maddi gikarlar

Kisinin huzurunun, yalmzhgmn, sirlarimn ve 6zel Kisinin manevi biitiinliigii

yasaminin ihlali

Tablol. Prosser’in “Ozel yasamin gizliligini, agiklayan haksiz eylem ve ¢ikarlari agiklayan tablosu

Rachels’a® gore bizler “dzel yasamin gizliligi duygusu’na sahibiz ve bu duygu
menfaatlerimizin zarar gérmesi veya utanmayla tanimlanamaz. Kisi kendisiyle iliskin
bilgilere kimin erisebilecegini sorgulayabildiginde baskalariyla farkli iligkiler
kurabiliriz. Bu nedenle, biz insanlar 6zel yagsamin gizliligine 6nem vermekteyiz der.
Cinkii 6zel yasamimizla ilgili bilgilerimiz bizim aym1 zamanda sir alanimizi
belirlemektedir. Ozel yasamimizdaki bilgiler bizim izin verdigimiz ve onayladigimiz
kisilerce bilinebilmelidir. Bireyin toplumsal hayattaki iliskilerinde, toplumsal statiisiinii
inga etme asamasinda, bu bilgiler onun lehine veya aleyhine kullanilabilecek bilgiler

olabilmektedir.

7 William Llyod Prosser: Berkley Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekamdir. Haksiz Fiil konusunda yazdig
kitap evrensel nitelikte diinyaca iinlii popiiler bir kitaptir. Giiniimiizde halen popiiler bir hukuk kitabi
niteligini tagimaktadir.

®James Rachels: (1941-2003) konuyla ilgili ¢1gir agan makalesi “Why Privacy is important”
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Insan haklarmin 6nemsendigi ve temel alindigi pek ¢ok onemli ve saygin

JOURNAL OF
TURKISHMEDIA ACADEMY

metinde Ozel yasamin gizliligi hakki, giivence altinda korunmaktadir. Amerikan Insan
Haklar1 So6zlesmesi, Birlesmis Milletler Uluslararast Bireysel ve Siyasal Haklar
Sézlesmesi, Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklar1 Bildirisi, ve Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi gibi s6zlesme metinlerindeki 6zel yasamin gizliligi hakki, kisisel
verilerin korunmasmin amag¢ ve ilkeleri ile yakin iliski halindedir. 1980°1i yillarda
degisen teknoloji ve toplumsal diizen ile birlikte verilerin korunmasina iliskin yeni
diizenlemeler olusmaya baglamistir. Bu konuda etkili kurumlar Birlesmis Milletler,
Avrupa Konseyi OECD, APEC’ uluslararasi 6nemli kuruluslardir. Bu kurumlar kisisel
verilerin korunmasiyla ilgili ana ilkeleri ve bilgilerin akis ve aktarimini kontrol altinda
tutmaya, denetlemeye imkan saglayan metinleri ve diizenlemeleri onaylamislardir.
Kisisel verilerin korunmasinda etkili metinleri kabul eden ve uygulayan bilinen etkin

kurulus ise Avrupa Birligi (AB) dir.

Kisisel verilerin korunmastyla ilgili olarak uluslararasi metin ve sézlesmelerin
bir kism1 devletlere, belirlenen ilkeleri kendi iilke yasalarina aktarim konusunda takdir
hakki tanimaktadir. Ciinkii bu kurumlarim c¢ogunun yaptirim giicli yoktur ancak
devletlere tavsiyede bulunabilirler. OECD ve Birlesmis Milletler gibi kurumlar
uluslararas1 anlamda gii¢lii ve yetkin olmalarina ragmen rehber ilkelerinin baglayici
niteligi bulunmamaktadir. Bu konuda ayricalik ve yaptirirm giicii olan kurum olarak
Avrupa Konseyi Veri Koruma So6zlesmesini kabul eden devletlerin metindeki kural ve
ilkeleri i¢ hukuklarinda yer edinmesi mecburiyeti mevcuttur. AB kisisel verilerin
korunmasina iliskin ilkelerini kesin ve net ifadeler yonergeler (direktifler) seklinde
belirlemistir. AB’ne iiye olan devletlerin bu kural ve ilkeleri i¢ hukuk sistemlerinde

benimsemek ve uygulamak zorundadirlar.
1.4. Unutulma Hakki

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (IHEB), Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi (ABTHB), insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi (IHAS) ve Tiirkiye Cumhuriyeti

Anayasasinda insan haklarin1 6nemseyen metinler, insan haklarmi, kisinin yalnizca

° APEC: Asya Pasifik Ekonomik isbirligi, Biiyik Okyanus kiyisindaki 21 iilkenin katildig, diinya
ekonomisinin %60 11 temsil eden ve bolgesel ekonomik isbirligi ticaret ve yatirim konularinin
paylasildigi uluslar aras1 bir orgiittiir.
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olarak igerigi belirlenmis haklardir.

Insan haklar1 diinyadaki her insanin sahip oldugu haklardir. Dogas1 geregi insan
haklar1 her insanin kendi miilkiyetinde olmasi gereken bir haktir, yani ahlaki bir
yetkidir, bir talep veya istekten ¢cok daha fazlasini temsil etmektedir. Insan haklar1 resmi
makamlarca korunmakta olan haklardir. Kisilerin bu haklarindan vazge¢me, feragat

etme, devretmek gibi talepleri s6z konusu olamaz.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’nin madde 12.’de “herkes, kisiligine bagli,
dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez hak ve hiirriyetlere sahiptir” diyerek bu haklarin
niteligi ve ozellikleri agiklanmustir. Insan haklari teorileri de kusak haklar seklinde
gruplara ayrilmistir. insan haklar1 dgretisinin tarih boyunca olusumuna katk1 saglayan
ve insan haklari belirli gruplarla kategorize etme ¢aligmalart olusmustur. Bu kategorize
etme ve siralamalar icerisinde en bilinen Karel Vasak'®tarafindan olusturulan “igiincii

kusak haklar” teorisidir.

Karel Vasak, birinci kusak haklari, kisinin yagamis oldugu iilkede devletin kisiye
miidahale edemeyecegi, karismayacag1 6zel bir yer vermesidir. S6z konusu bu haklar,
devletin baskisina karsi kisileri korur; Birinci kusak haklar, kisi haklarini yani temel
haklar1, medeni haklar1 ve siyasal haklar1 igermektedir. Bu haklara emsal olarak, bireyin
yasam hakki ve bireyin maddi ve manevi olarak kisinin dokunulmazligi, 6zgiirliigii ve
kisinin korunma ve giivenligi, diisiince ve diisiinceyi agiklama oOzgirligii, kisinin
inanglarinin, gerceklestirecegi ibadetin 6zgiirliigii, kisinin yasam alan1 olan mesken

dokunulmazlig: hakki verilebilir.

Ikinci kusak haklar, devlete eylemde bulunma, harekete gegme, vatandaslarina
hizmet sunma gorevini yiiklemektedir. Bu ikinci kusak haklar, sosyal haklar olarak
nitelendirilmektedir. Bu ikinci kusak haklara emsal olarak is¢ilerin toplu sézlesme
hakki, calisanlarin istirahat hakki, sosyal giivenlik hakki, vatandaslarin saglik kontroli
hakki, magdur ve korunmaya ihtiyact olan toplumsal smiflarin gozetilmesi ve

korunmasina yonelik haklar verilebilir.

°Karel VASAK (1929-2015) Avrupa Birligi konseyi icin cesitli gorevlerde calisti. Uluslararasi insan
Haklar1 Enstitiisiiniin ilk Genel Sekreteridir.
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Ucgiincii kusak haklar, diger birinci ve ikinci kusak haklardan farklidir bu
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farkliligin nedeni ise diger iki kusak hakta toplumdaki belli gruplari niteleyerek sunulan
haklar iiglincii kusak haklarda, tiim sosyal gruplar igerisine katarak onlarin ihtiyag ve
isteklerine cevap vermeyi amaglayan bir haktir. Ornegin yasadigimiz gezegende cevre
kirliliginin korkun¢ boyutlara ulagsmasi, devletlerin niikleer silahlanmay1 arttirmasi ve
kullanmaya karar vermesi tiim insanli§i ve canli tiirliniin sonunu getirecek olan bir
savag tehlikesinin varligi tim sosyal gruplari, gezegende yasayan herkesi etkiler ve
ilgilendirir. Yasamin devaminin saglanmasi, doganin korunmasi, barisin ve giivenligin
olugmasi gibi amagclar ancak, tiim sosyal gruplarin dayanigsmasi ve ortak bir amag
ugruna hareket etmesi ile gerceklesir. Ugiincii kusak haklarin bir diger adi dayanisma
haklaridir. Ugiincii kusak haklarda hak ve ddev kavramlarmi birbirinden ayirabilmek
oldukea giictiir; aslinda iiclincli kugakta yer almakta olan haklarin bir kismi kendinden

onceki iki kusak haktan beslenmistir ve onlarin uzantisi niteligindedir.

Degisen diinya ve gelisen teknolojik ilerlemelerle birlikte yeni haklarin
olugsmamasi yasamin dogasina aykiridir. Bu nedenle, internete erisim hakkinin énemi
bircok uluslararasi organizasyon ve kurumlarin metinlerinde vurgulanmaktadir, bu
konuda iilke anayasalarinda bu erisim hakkinin yer almasini tavsiye etmektedirler.
Tiirkiye tarafindan bu tavsiye kararlarindan en Onemlisi olarak niteleyebilecegimiz
2011°dedir. Birlesmis Milletlerin raporunda tanimladig iizere internet erisiminin temel
bir insan hakki oldugu belirtilir. Birlesmis milletlerin 2011 yilindaki bu raporuna gore
internet, bir anlamda da insan haklarmi destekleyen bir arag haline gelmistir. internete
erisim hakki, Karel Vasak’in belirledigi gibi {iclinclii kusak haklar arasinda kabul
edilmektedir. Ulkelerin olusan teknolojik degisimlere uyum saglamalar1 ve
vatandaglarin1 bu yonde gelistirmeleri hem sorumluluklaridir hem de yasal anlamda

birer gereklilik halini almistir.

Yeni gelismeler beraberinde yeni suglari, yeni mecralar1 ve yeni diizenlemeleri de
getirmektedir. Yasamin dogasi geregi, degisimler beraberinde yeni olusumlari
getirmektedir. Dordiincii kusak haklar, bilim ve teknolojinin kotiye kullanimi
olasiligina istinaden insan onur ve serefinin korunmasi hedefiyle hareket ermektedir.

Gilinimiizde bilisim teknolojisinin ulagtig1 seviye, insan onurunu tehdit etmektedir. Yeni
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tehlikelere karst da yeni haklarin koruma altinda olmasini mevcut haklarin yeni
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gelismeleri de icerecek bigimde ek koruma ve oOnlemlerle giliclendirilmesi dordiincii

kusak haklarin taninmasinin temel nedenidir.

Ulkemizde 2010 Anayasa Referandumu ile birlikte dordiincii kusak haklardan biri
olan kigisel verilerin korunmasi hakki, iilkemizde de anayasal koruma altindadir.
Anayasamizda m. 20/3: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini talep
etme hakkina haizdir” der. Dordiincii kusak haklarin igerisinde unutulma hakki da yer
almaktadir. Ayn1 zamanda unutulma hakki kisisel verilerin korunmasi hakki ile i¢ ice

geemis kimi zaman da birbirini destekler niteliktedir.

“Yeni bir kamusal alan olarak tamimlanan sosyal medyanmin toplumun her
kesiminden bireyleri sanal bir ortamda bulusturdugu ve iletisim diizenini bastan sona

“'Bu nedenle de, bu yeni kamusal alanda

donistiirdiigii bir ger¢ek olarak ortadadir.
olusan haberler ve itibarin korunmasi olduk¢a Onemlidir. Yeni olusan bu kamusal
alanda bireyler, yasamsal iletisim faaliyetlerini bu kanaldan gerceklestirmektedir. Bu

yeni kamusal alandaki konumlar1 bireylerin yagamlarini etkilemektedir.

Unutulma hakki, kisilerin internet ortaminda var olan ve dijital bellekte yer alan
kisisel verilerinin kisinin kendi istegiyle ortadan kaldirilmasi veya yok edilmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Unutulma hakki; bireyin tiglincii sahislarda bulunan sahsi
bilgi ve verilerini denetleyebilme ve bunlar1 silme ve/veya sildirebilmeme hakkini
nitelemektedir. Unutulma hakki, “iistiin bir kamu menfaati olmadigi siirece”, kiginin
internet ortaminda goriilen ve bulunan, kisinin ge¢miste yasamis oldugu olaylar1 ve
deneyimleri bir siire sonra hatirlamak istemesi veya baskalar1 tarafindan bilinmesini
istemedigi, unutmak istedigi bilgilerin internet ortamindan ve dijital hafizadan

silinmesini ve yok edilmesini talep etme hakki olarak ifade edilmektedir.

Unutulma hakkinin gerceklesmesinin nedenlerine iligkin farkli yaklasimlar

gbozlenmektedir, bu konuda ii¢ temel diisiince bulunmaktadir:

(1) Kisisel verilerin belli bir zaman gegtikten sonra silinmesi gerektigi tizerinden

ilerleyen diisiince;

" Prof. Dr. M. Sezai Tiirk, Yeni Medya ve Demokrasi, ictmedia, s (49)
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(2) “Beyaz sayfa” diislincesinden hareket eden ve kisinin ge¢misindeki yasamis
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oldugu olumsuz bilgilerin daha sonra bu kisilere aleyhinde kullanilmamas1 gerektigini

savunan toplumsal perspektifli bir diisiincedir;

(3) Bu goriis de beyaz sayfa yaklagimindan ilerlemektedir, bireyin kendini
gelistirme hakkina oncelik vermektedir. Kisilerin ge¢miste yasamis olduklari olaylardan
dolay1 kayg1 ve endise hissetmeksizin kendilerini gergeklestirmeleri gerektigini diisiinen

gorustiir.

Bu unutulma hakkinin taninmasinin ana nedeni, birey ile ilgili internet ortami
veya sosyal medyada yer alan, huzursuz eden bir bilginin varlig1 onun, saygin ve itibarl
olarak yasamin1 devam ettirebilme potansiyelini tehlikeye sokmaktadir. Bireylerin
bdylesi olumsuz ve rahatsiz edici unsurlarin varligi ile yagsamlarina devam edebilmeleri

ve yagamlarinda is ve benzeri alanda verimlilik saglamalar elbette ki giictiir.

Diger yandan ise bu seref ve onurunu bdylesine zora sokan davranis ve bilgileri
yine bu birey islemistir, fiili gergeklestiren kisi zorla veya tehdit altinda bu eylemi
gerceklestirmemistir. Ancak yasanin ona tanidigi hakla silinmesini isteyebilmekte ve
sildirmektedir. Bu yasanan olaylarin iiglincii kisilere ve topluma farkli yansitilmasina,
gergegin degistirilebilmesine neden olabilmektedir. Bireyin, toplum i¢indeki konumunu

koruyabilmek adina, hakikatin gizlenmesini saglamaktadir.

Unutulma hakkimin olugmasinin ana nedeni, bireylerin hayatlarinda yeni bir
baslangic yapabilme hakki, beyaz bir sayfa acgabilme hakkinin varligi temeline
dayanmaktadir. Bu nokta bir yandan toplumsal acidan beseri sermayenin verimliligini
ve toplumsal huzuru da olumlu yonde etkilemektedir. Bir diger yandan toplumun bilgi
edinme konusunda eksiklik yagamasina bir anlamda toplumda bu birey hakkinda bilgi
asimetrisine yol agmaktadir. Bu da toplumda bireyle ilgili kararlarda saglikli ve dogru

analiz yapilabilmesini kisitlayabilmektedir.

Unutulma hakki iki yonlii olarak ele alinmaktadir, pozitif ve negatif yonli
incelenmektedir. Unutulma hakki, kisisel verilerdeki bireyin tercih hakkini saglamasi
nedeniyle pozitif bir hak olarak nitelendirilmektedir. Unutulma hakki ile birey kendine

sakli kalmasi istedigi bilgilerinin ayrmtili ve genis bi¢imde silinmesi talebinde
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bulunabilmektedir. Negatif yoniinde ise unutulma hakkinin kisilerin kendileri hakkinda
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tedirgin ve huzursuz edici buldugu kisisel verilerin ve deneyimlerinin bireyin hayatini
ve gelecegini olumsuz anlamda etkilememesi i¢in, s6z konusu olan bu verilerin geri

doniistimsiiz olarak silinmelerini isteyebilmeleri olarak tanimlanmaktadir.

Unutulma hakk: dogasi geregi bircok bagka hak ve hukuksal dayanak ile iligki
halindedir, onlardan beslenmekte, ayn1 zamanda zarar da vermektedir. Bu aralarindaki
birbirlerinden beslenen iliski hem birbirinin ac¢ik noktalarimi biitiinlemekte, kisisel
verilerin korunmasi hakkindaki gibi, hem de o6zgirliiklerin bu unutulma hakki ile
catismast ve birinin hakki digerinin kaybi seklinde karsiliklt bir &diinlesme s6z
konusudur. Haber alma ve ifade oOzgiirligi, iletisim 06zgurliigii, basin hiirriyetinde
oldugu gibi aralarinda bir ihtilaf s6z konusudur. Bu nedenle haber alma ve ifade
ozgirliigi, iletisim 6zgiirliigli, basin 6zgiirliigii ile unutulma hakki arasindaki istikrarh

diizenin daha hakkaniyetli ve adil olmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Internet iizerindeki arama motoru isletmecileri ABAD Avrupa Birligi Adalet

Divani)’nin kararlar1 kisaca su sekildedir.

1. Arama motoru igletmesinde, kisisel verilerin varligr durumunda sorumlu olarak

kabul edilmektedir.

2. Arama motorunun girket merkezi baska bir iilkede olabilir veya sirketin
subesinin llkede icraatta bulunmasi durumunda, sirketin tasimis oldugu bu

yiikiimliilikten kacabilme olanagi bulunmamaktadir.

3. Kisiler kendilerine taninan temel hak ve ozgiirliikler icerisinde 6zel hayatin
mahremiyeti hakki nedeniyle arama motoru sirketine kendisi basvurabilir. Arama
motoru, kendisine ait bilgi ve belgelerini ilgili site ve linklerden kaldirilmasini talep
edebilir. Ancak bu talepte bulunabilmeleri i¢in bazi sartlarin gerceklesmesi

gerekmektedir, sartlar sunlardir;

3. (a) Kisisel veriler bireyin rizasiyla veya bir mecburiyet geregi paylasilmasina

karsin hukuka aykir1 ve diiriistliikkten uzak bir sekilde islenmisse
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3.(b) Kisisel veriler muayyen, net, Ol¢iilii ve yasal hedefler dogrultusunda
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toplanmamigsa;

3.(c) Kisisel veriler yasal amaglarla toplanmigsa bile bu amaglarla uyusmayacak

sekilde hazirlanmis ve sunulmussa;
3.(d) Isleme faaliyetleri belirtilen niteliklerde degilse;

3.(e) Kisisel veriler yanhs ve aktliel olmayan bilgileri igerecek bigimde

tutulmussa;

3.(f) Kisisel verilerin toplanma veya islenme hedefi icin gerekli olan zaman

dilimini gegmisse.

4. Unutulma hakkindan faydalanabilmek i¢in, aslinda kisisel verideki bilginin
dogru olmamasi gibi bir sartin gerekliligi yoktur. Burada kisiyi rahatsiz eden, ancak

dogru olan bir verinin de kaldirilmasini isteyebilmektedir.

5. Kisi kendi ge¢misiyle baglantisin1 kesebilme hakkina sahiptir. Bu konuda kisi
s6z konusu olan linkin kaldirilmasini isteyebilmektedir, bu talep i¢in kisinin bu linkteki

veriden dolay1 hasar gdrmesi ya da tehlikeye i¢inde olmasi1 gerekmemektedir.

6. Kisisel verilerin yayinlanmastyla ilgili herhangi bir yasal diizenlemeye aykirilik

olmasi gibi bir durum sart1 gézetilmemektedir.

7. Unutulma hakk: ile ilgili yapilan bagvurularda, unutulma hakki ile ihtilaf

igerisinde bulunan bireyin, temel hak ve 6zgiirliikleri arasinda denge kurulmaldir."
Unutulma hakkinin bir diger adi da “Gonzales Kanunu'*”dur.

ABAD'!m unutulma hakkiyla ilgili karar1 sonrasinda (Mayis 2014- Kasim 2015
tarthleri arasindaki donem) bu hakkini kullanma talebinde bulunan Google

kullanicilarinin, toplam 1 milyon 234 bin URL kaldirma talebinde bulundugu

2 Medya ve Bilisim Hukuku AOF
BGonzales; itibarmin ve kisilik haklarnin zedelendigini diisiinen ispanyol vatandasmm hukuk
miicadelesi sonrasinda Unutulma Hakki olusmustur.

104



TURKIYE

MEDYA AKADEMISI
DERGISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/Sayr: 1/2 / Yil/Year: 2021 82 -111

saptanmistir. Bagvuru taleplerinin yiizde 42'sinin kaldirildigi, olumlu sonu¢ alamayan
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taleplerin ise yasal anlamda yetersiz olmalar1 nedeniyle kaldirilmadigi gozlenmistir'*.

ABAD ve kararlarina da bu konuda elestiriler olusmustur; ¢iinkii ABAD mevcut
kararinda gerekgelerini, acik ve net bicimde belirtmemistir. S6z konusu kararda kisi
sayisinin birden fazla olmasi durumunda bu kisilerin verilerinin (aile, arkadas veya sinif
fotografi), hakkin, ne sekilde, nasil kullanilacagi ve kim tarafindan talep edilecegi
belirtilmemistir. Kararda elestirilen bir diger yan ise karar geregi yapilacak olan talebin
sonuglandirmasinda, mevcut linkin karartma kararinin, her zaman dogru ve adil
olmayabilecegi gercegidir. Ancak bu konuda arama motorlarinda ve isin
muhataplarindan biri olan Google, talepleri degerlendirirken s6z konusu dengeyi
koruma yoniinde karar alacagini hakikaten de bir kamu yarar1 var midir? Bunu da

degerlendirdiklerini belirtmektedir.

Bir diger yandan da yapilan degerlendirme tarafsiz olamamaktadir, ¢iinkii bagvuru
talebinde bulunan kisinin vermis oldugu bilgilerle degerlendirmeler gerceklesmektedir;
fakat s6z konusu veriye ulasmasi veya bu veriyi kullanabilmesi durumunda da, bu
durumdan faydalanabilecek diger kisiler, bu bilgiden haberdar bile olmayacaktir. Bu
nedenle yapilan bagvurudaki inceleme tek tarafli, daraltilmis ve yonlendirilmis bilgiler

1s181nda ilerleyecektir.

Ayrica ABAD, unutulma hakkini ele alig bicimi agisindan ise sadece arama
motorunda gosterilen sonuglar g¢ercevesinde ele alarak tek diize bir bakis acist ile
incelemelerin gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Boylesi bir durum sadece bireyi
degil, toplumun bilgiye erisimini de etkileyen bir karardir ve ¢oklu perspektif agisindan

degerlendirilmesi daha dogru olabilir.
2. BILGI ASIMETRISI

Bilgi kavrami tarih boyunca beraberinde giicii, kontrolii ve ilerlemeyi
getirmektedir. Glinlimiizde sahip oldugumuz medeniyetimizi ve teknolojik geligsmeleri,
insanoglunun merak duygusu ve bu meraki giderecek bilgiye ulagmasi istegi sayesinde

elde ettik. Bilgi, ayn1 zamanda bireyin akil yiirlitme, diistinme ve muhakeme becerileri

* Hasan Elmalica, Biligim Cagmin Ortaya Cikardigi Temel Bir insan Hakki Olarak Unutulma, 2016.
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yoluyla elde etmis oldugu algilari, degerleri, kavramsallastirmasiyla olusan ilkeler
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butuni olarak tanimlanmaktadir.

Statik bilgi zihin ile ilgilidir, bilen 6zne ile bilinen sey (obje) arasindaki iligki
karsiliklidir. Bilen 6zne, bilinen sey(obje) arasindaki bilgi dinamiktir ve bilinen
sey(obje) ancak bilen 06zne onu bildiginde var olabilmektedir. Bu nedenle
enformasyondan tanim olarak farklidir. Enformasyon, kodlanma, saklanabilme ve en
onemli niteligi aktarilabilmesidir. Enformasyonun iletilebilir olmasi, geg¢isken ve
hareketli olmas1 nedeniyle bilme eyleminde 6zneye bagimli degildir. Asimetrik bilgi ise
taraflarin piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda ayni bilgiye sahip olamamalari

anlamindadir'® ve bir piyasa basarisizligi olarak da adlandirilmaktadir.

Asimetrik bilgi sorununu ekonomik bir kuram olarak olusturan, George
Akerlof'un'® “The Market for Lemons: Quality, Uncertainty and Market
Mechanism ”(Limon Piyasasi, Kalite, Belirsizlik ve Piyasa Mekanizmasi) (1970) adl
calismasi davranigsal iktisat alaninda Onemli bir teorinin olusumudur. Aslinda
caligmanin ele aldig1 piyasa ikinci el araba(limon) piyasalari ve sigortacilik sektdriinde
“ters se¢im” ve “ahlaki tehlike” gibi kavramlar iizerinde ilerlerken iligkilendirilen, daha
sonralar1 ekonominin hayatin i¢inde yer almasi ve teorinin de davranigsal anlamda
giindelik hayatimizdaki birgok alana uygulanabilmesi ile yasamin her alaninda
gozlenebilir durumdadir. Tam rekabet piyasasi yaklagimina gore iiretici ve tiiketicilerin
tam bilgiye sahip olduklar1 inanc1 yer almaktadir, bu durumun da taraflar arasi bilgi

eksikligi yani bilgi asimetrisi bir piyasa bagarisizligi olarak nitelendirilmektedir.

Akerloff caligmasinda ikinci el araba piyasasimi incelemistir. Ikinci el araba
piyasasinda saticilar arabalari ile ilgili her tirlii bilgiyi paylasmamaktadirlar, alici
arabayla ilgili bilgiye saticinin anlattifi kadar1 ile sahiptir. Aslinda bu iligkide
birilerinde bilgi eksikligi vardir “X” araba hakkinda elbette ki saticisi tam bilgiye
sahiptir, ancak alic1 saticinin verecegi bilgi ile yetinmek zorundadir. Ikinci el araba
piyasasindaki bu asimetrik bilgi nedeniyle, araba alicilar1 satilan arabalarla ilgili

saticinin anlattiklarini degil kotli olan senaryoyu diislinerek arabanin ortalama veya

Nazan Ozeng Ucak,Bilgi: Cok Yiizlii Bir Kavram,2010
16George Akerloff, 2001 yilinda Nobel 6diilii almis Amerikali iktisatcidir.

106



TURKIYE

MEDYA AKADEMISI
DERGISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/Sayr: 1/2 / Yil/Year: 2021 82 -111

ortalamanin altinda bir araba oldugunu hesaplayarak ortalama veya ortalamanin altinda
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bir deger bigmektedir. Ikinci el araba piyasasinda fiyatlarin diismesi nedeniyle iyi
arabasi olan satic1 bu fiyatlar1 kabul etmez ve arabasini piyasadan c¢eker ortada bilgi
asimetrisi nedeniyle ayn1 zamanda tiiketici refahinda ve ikinci el araba piyasasinda da

fiyatlarda diisme gerceklesmistir.

Bunun benzeri saglik sigortalarinda da gergeklesmektedir. Saglik sigorta
sirketlerinin primleri, yiiksektir. Bunun nedeni ise, insanlar diisiik prim 6demek isterler.
Dolayisiyla her rahatsizhigini sirkete soylemezler, bu durumu tahmin eden sigorta
sirketleri de kotii senaryoyu isleme sokarak saglik sigortasi primlerini yiikseltirler,
saglik sigortast pahali bir hizmet konumuna yerlesmektedir. Bu durumda da sadece
sagliks1z olan insanlar saglik sigortasi yaptirir. Saglig1 yerinde olan insanlar hastane ve
doktora gerekirse gitmeyi diislinen saglikli insanlar, bu yiiksek sigorta primlerini
O0demektense saglik sigortasi yaptirmamayi tercih ederler. Bu durumda saglik sigortasi
primleri yiiksek olmaya devam etmektedir, yine bir tiiketici refahinda diigme ve piyasa

basarisizlig1 olugsmaktadir.

Uriin/hizmet ve alicisy/tiiketicisi piyasada bulusamazlar veya piyasada yer
alamazlar. Asimetrik bilgi nedeniyle, piyasada ya koti iriin kendisine yer
edinebilmektedir veya iirliniin ticreti yliksek olarak yer almaktadir. Karsilikli bir iligkiyi
temsil eden piyasa mantigindaki bu bilgi asimetrisi hayatin i¢inde insan iliskileri ve is

iligkilerinde de gegerliligini silirdiirebilmektedir.

“Medya, bizim yasam alanimizin disindaki diinyadan bilgi almamizi saglayan en
onemli aractir. Biz dis diinyayir onun bize verdikleriyle gérmekte, tamimakta ve
ogrenmekteyiz. Bize ulasan bilginin kaynagi bizim diinyaya bakisimizi sekillendirmekte,
onun olusturdugu gerceklik gozliigiinden dis cevreyi anlamlandirmaktayiz. Gergek,
toplumsal yasam igerisinde ¢ok kritik bir onemi olan neden-sonug iliskisinin kiiltiirel
anlamda edinilen deneyimlerle kuruldugu bir alandir. Bireyin deneyimlerinin

sonucunda gelistirdigi bilissel semaya uygun olan seyler, ona gore gercektir.”"’

Y Prof. Dr. M. Sezai Tiirk, Medyanin Gergeklik ingas1 ve gerceklik algis1,2014
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Unutulma Hakkinda da bilgi konusunda taraflar arasinda bir asimetrik bilgi yani
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bilgi asimetrisi s6z konusudur, yasanmis bir deneyimin veya olayin silinmesi taraflar
arasinda karsilikli bilgi eksigine neden olmaktadir. Gliniimiizde sahip oldugumuz
teknolojik imkanlar sayesinde internet lizerinde arama motorlar1 ile bireyler hakkinda
aragtirma yapilabilmektedir. Genellikle insan kaynaklari ve benzeri alanlar, bireyin
resmiyette ispatlaylp beyan ettiklerinin yan1 sira bir de edinilebilecek bilgiler
bulunabilmektedir. Ancak Unutulma Hakkinin kullanimi ile bireylerin bu bilgilerini
sildirdigini diigiinen karsi tarafin birey hakkindaki diisiinceleri bilgi asimetrisi seklinde
olusabilir. Bu durumda koétii senaryo lizerinden degerlendirmeler gergeklestirilebilir. Bu
talep edilen iicreti ve giinliik hayatta karsilikli olarak olusacak aligveriste orta veya
ortanin altinz1 elde etmeye neden olmaktadir. Kuram diislince yapis1 geregi, bireyler
arasinda asimetrik bilginin oldugunun disiiniilmesi ile kars1 taraf kendini korur ve kotii
araba, sagliksiz sigorta miisterisi lizerinden hesaplamalarini  ve kararlarini
verebilmektedir. Bu insan iligkilerinde giliven eksikligine, potansiyelinin altinda
degerlendirilen bireylerin gelirlerinde diismeye, toplumsal refahta da diisiise, ortalama
ve ortalamanin altina mahkum olmay1 veya piyasayr manipiile ederek, adil olmayan bir

sekilde piyasay1 kullanmalarina neden olabilmektedir.

Diger yandan ise hayatin kutsalliginin, bireyin kendini gelistirmesi, hatalarindan
ders alabilmesi ve kendine beyaz bir sayfa agabilmesi insanlarin mutluluklarina neden
olmanin 6tesindedir. Ayn1 zamanda toplumsal anlamda da mutluluk ve refaha neden
olabilmektedir. Yagamin1 diizenleyen dogruyu segebilme alternatifinin var oldugunu
bilen bireylerin, se¢cim yapma Ozgiirliigliniin yan1 sira verimlilikleri de artacaktir.
Yasamin dogasi geregi, tam bilgi miimkiin degildir. Bu yiizden bireylerin mutlulugu,
ozgirligii ve verimliligi ayn1 zamanda toplumsal refahi da olumlu yonde

etkilemektedir.
SONUC

Teknolojik ve toplumsal anlamda degisimin ve gelisimin ¢ok hizli oldugu bir
zaman dilimindeyiz. Yeni kavramlarin olusmasinin yan sira yiizyillardir kullandigimiz
kavramlarin igerikleri ve tanimlamalar1 da degismektedir. Baz1 kavramlar yok olurken

baz1 kavramlarin i¢ine siirekli bir ekleme yapilmakta, HAKLAR gibi. Bu eklemeler de
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zamanin ruhu ve ihtiyaglarla birlikte olusmakta ve kavramm kendisini de

JOURNAL OF
TURKISHMEDIA ACADEMY

gelistirmektedir. Degisim ve gelisimin beraberinde getirdigi yeni haklar ve var olan
haklara yapilan eklemeler yasadigimiz diinyadaki hukuksal diizenlemelerimize dayanak

olusturmaktadir.

Bilisim hukuku kavrami ve yasalari olustururken de bu degisim gbz Oniinde
bulundurularak olusturulmaktadir. Bu degisimler bireyin mutlulugu ve toplumun
refahin1 gbézeterek bugiine kadar birikile gelmis bilgilerin toplaminin disinda yeni bir
diinya i¢in yeni kurallarin olusturulmasi, toplumun menfaatine olacaktir. Beseri
sermayenin verimliligi toplumsal refaha somut bir katki saglamaktadir. Bu baglamda
yasamindaki bazi yaganmigliklarin bilgisi toplumla paylasildiginda, bireyin geleceginde
bir engel olusturmasi, bireyin gelecek planlamasinin bozulmasina veya degismesine
neden olmast durumunda, bu bireyin hayatin her alanindaki verimliliginde diisiise neden

olacaktir.

Toplumdaki bireylerin haklarin1 savunurken olusturulacak dengede bagska
bireylerin haklar1 goz ardi edilmeden olusturulmalidir. Farkli goriisler arasindaki tutarlt
olan dayanak noktalarina bakilarak bir dengenin olusturulmasi bu noktada ¢ok
onemlidir. Dengenin olusturulmasinda haklar arasindaki dengede olduk¢a Onemlidir.
Her tiirlii bilgiye erisimin saglandigi, ozgirliikler ile ilgili yeni eklemelerin yapildig:
giinimiiz diinyasinda, var olan bilgiye erisimin kisitlanmasi veya bu bilginin yok
edilmesi, silinmesi bir anlamda icilincli sahis olan bireyin bilgi eksikligine neden
olabilmektedir. Bireyin bagka bir birey veya grup hakkinda elde edecegi bu bilginin
onun hayatina saglayacag fayday: veya firsati, bilgi asimetrisi kurami {izerinden ele
aldigimizda ise bu fayda veya firsat piyasada asla yer alamadigindan, kotii senaryo
iizerinden olasiliklar hesaplanmaktadir. Kisisel iliskiler agisindan ise iiglincii sahislar
daha diisiik bir bilgi seviyesi ile karar mekanizmalarini ve analizlerini gergeklestirmek
zorunda kalmis olmaktadirlar. Onlarin haklarinin g6z ardi1 edilmesinin toplumsal anlam
insan iliskileri ve is hayatindaki iligkiler acisindan var olan bu bilgi asimetrisinin,

gerceklestigi alanda bir piyasa basarisizligina neden olabilmektedir.

Djjital diinyanin olusumundaki gelismelerle birlikte her giin yeni bir sug, yeni bir

hak, yeni bir yasa ve yeni bir yaptirim ve korunma olusturulmaya calisilmaktadir. Bir
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taraftan bireyin yagaminin biricikligi ve onun bireysel ozgiirliiklerine ve mutluluguna
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engel olmama ¢abasiyla yasal diizenlemeler hazirlanirken. Diger tarafta ise bireyin bilgi
edinme, bilgiye erisimini ve kendini ifade etme Ozgiirligiine ket vurulmamasi gibi
ozgiirliikler incelendiginde. Her iki bakis agisinin degerlendirmelerinde, biri digerinden
daha az onemli degildir. Her iki perspektifte de dengenin saglanmasi ve hakkaniyetli
¢oziimlemelerin olugmasi1 giiniimiiz teknolojisinin vaadettigi diinya i¢in gereklidir.
Yasal diizenlemelerin olusturulmasi siirecinde verilen haklar baska bir kesimin
hakkinda eksilmeye neden olmamalidir. Bu anlamda olusumlar1 dogru analiz ederek en
dogru diizenlemelerin olusturulmasina c¢abalanirken, multi-disipliner calismalardan

faydalanarak ilerlenmelidir.
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