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SAGLIK ILETiSiIMi BAGLAMINDA HASTALIK ALGISI:
BiR ORNEK OLARAK COVID- 19

Sehriban Kayacan™

Ozet

Iletisim, yalnizca ileti alisverisi degil toplumsal degismeyi saglayan en énemli aractir. Saglik
iletisimi de kisiler arasindaki (hasta- hasta yakini- hekim/saghk ¢calisanlari) sorunlart ¢ozmek,
gereksinimlerini karsilamak ve tedavi siirecini basarili bir sekilde tamamlamak adina énem
tasimaktadir. Saghk iletisimi; bireylerin yasam kalitelerini arttirarak toplumsal sagliga katkida
bulunmaktadir. Saghk iletisiminin salgin hastaliklarin yayilmasini engellemek ve bu siiregte
halki bilinglendirmek gibi onemli gérevieri de vardir. Salgin hastaliklarin engellenmeye
calisiimast durumlarinda toplumun hastalik algisi dogrudan etkiye sahiptir. Bireylerin
inanglari, deneyimleri ve kisilik ozellikleri hastaligi nasil algiladiklarinmi dolayisiyla da
hastaligin seyrini etkilemektedir. Saglhk iletisiminde saglk saglayicilari hastalik algisim
arttirdiklart zaman hastaligin siirecini, yoniinii ve etkilerini de daha kolay kontrol altina
almaktadir. Bulagma hizi sebebiyle kisa siire i¢erisinde pandemi ilan edilen COVID-19 yasamin
tiim alamni olumsuz etkilemistir. Vaka ve 6liim sayilarimin artmasi, hastaligin yok olacagt
zamamn bilinmemesi ve agisimin uzun stiredir bulunamamis olmasi énce korkuya daha sonra da
panige sebebiyet vermistir. Insanlarin hayatina birdenbire giren bu yeni viriis hakkinda
zihinlerde yeterli bilginin olmayisi ya da eksik bilgilerin halk arasinda yayilmasi, panik bir
durum yaratmaktadir. Halki bilinglendirmek ve dogru bilgilendirme yapmak amaciyla salginin
ortaya ¢ikisindan giintimiize kadar gecen kisa siire icerisinde COVID-19 hakkinda bilimsel
calismalar yapilmis, saglik iletisimi ile ilgili makaleler literatiire kazandirilmistir. Bu ¢alisma
da diinyay etkisi altina alan, toplumsal temelli ekonomik, sosyal, psikolojik yansimalari olan
koronaviriis ile ilgili yapilan ¢alimalart derlemek amaciyla hazirlanmis ve COVID-19
pandemisinin topluma yansimasina yer verilmistir. Bu icerikler dogrultusunda hazirlanan
icerigin yeni ¢calismalara 151k tutacagi ongoriilmektedir.
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PERCEPTION OF DISEASE IN THE CONTEXT OF
HEALTH COMMUNICATION: COVID-19 AS AN EXAMPLE

Sehriban Kayacan®

Abstract

Communication is not only the exchange of messages but also the most important tool that
provides social change. Health communication is also important in order to solve the problems
between people (patient-patient relatives-physician/health workers), meet their needs and
complete the treatment process successfully. Health communication, contributes to social health
by increasing the quality of life of individuals. Health communication also has important duties
such as preventing the spread of epidemics and raising public awareness in this process.In
cases where epidemics are tried to be prevented, the society's perception of the disease has a
direct effect. Beliefs, experiences and personality traits of individuals affect how they perceive
the disease and thus the course of the disease. In health communication, when health providers
increase the perception of the disease, they control the process, direction and effects of the
disease more easily. COVID-19, which was declared a pandemic in a short time due to its rate
of transmission, adversely affected all areas of life. The increase in the number of cases and
deaths, the unknown when the disease will disappear, and the fact that the vaccine has not been
found for a long time caused first fear and then panic. The lack of sufficient information about
this new virus, which suddenly entered people's lives, or the spread of incomplete information
among the public creates a panic situation. In order to raise public awareness and provide
accurate information, scientific studies have been carried out on COVID-19 in a short time
since the outbreak of the epidemic, and articles on health communication have been brought to
the literature.In this study, it was prepared to compile the studies on the coronavirus, which has
social-based economic, social and psychological reflections, which affect the world, and the
reflection of the COVID-19 pandemic on the society is included. It is anticipated that the
content prepared in line with these contents will shed light on new studies.
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Salgin hastaliklar i¢inde bulunulan siire igerisinde insanlar iizerinde c¢esitli
zorluklara neden olmakla beraber hastalik gegtikten sonra da derin yaralar
birakmaktadir. Once ulusal baslayan sonra kiiresel hale gelen koronaviriis (COVID-19)
salgini1 cografi mekan tanimadan biitiin toplumlara sosyal statiiye, cinsiyete bakmadan
yayllmis ve yayilmaya da devam etmektedir. Koronaviriisiin diinyada heniiz tedavisi
/asist kesin olarak bulunamamakta, hizla yayilmaya devam etmekte ve kontrol altina
alimamamaktadir. Diinya iizerinde bir¢ok iilkede salgin ciddi boyutlara ulagmis, vaka
sayilarinda giderek artis gergeklesmis ve ¢ok sayida insanin dliimiine sebep olan viriis
Tiirkiye’de de ilk olarak 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve T.C. Saglik Bakanligi

tarafindan acgiklanmistir.

Diinyada tiim bolgelerde goriilmesi ilizerine pandemi ilan edilen koronaviris,
iilkelerde endise ve panige yol agmistir. Insanlarin hayatlarinin her déneminde dnemli
oldugu gibi pandemi siirecinde de iletisim onem kazanmistir. Genel olarak halki
bilgilendirmek, yonlendirmek ve bilinglendirmek amaciyla kurulan saglik iletigimi,
salgin donemlerinde kitlelerin sagligini korumak ve hastaliin yayilmasin1 dnlemeyi
hedeflemektedir. Bu siiregte hastalarin hekimle, hemsireyle ve saglik c¢alisanlariyla
hekimin de hastayla, hasta yakiniyla ve meslektaslariyla kurdugu iletisim hastaligin
seyri adina biiylik 6nem arz etmektedir. Saglik iletisimi aracilifiyla hastaligin siireci,

hastaliga yiiklenen anlam ve toplumsal hastalik algis1 degisebilir.

Pandemiler, salgin basladigi andan bitimine kadar hatta bittikten sonra bile
ekonomik, toplumsal ve sosyal sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar toplum iizerinde
degisim ve doniisiimlere neden olmaktadir. Ayrica siirecin ne kadar devam edeceginin
bilinmemesi, asinin heniiz bulunmamasi, giderek artan vakalarin goriilmesi ve endiseye
yol acan haberlerin izlenmesi toplumsal panige, umutsuzluga yol acabilmektedir.
Insanlarin yakin cevrelerinde, arkadaslarinda ve ailelerinde hasta olan insanlarin
yasadig1 hastalik Oykiilerini dinlemeleri ya da hastaligi ¢cekenlerin yasadigi zorluklara

tanik olmalar1 da bu durumu pekistirmektedir.

Saglik iletisiminin her gegen glin dnem kazanmasi ve koronavirilis salgininin

ortaya ¢ikmasiyla bu konuda yapilan akademik ¢aligmalar artmistir. Salgin ve hastalik
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agirlik verilmesi hastalig1 kontrol altina almak agisindan énemlidir. Ancak; ¢ok sayida
O0lime yol acan bu salgimin ortadan kalkmasi i¢in insanlarin ulusal ve kiiresel

sorumluluklarinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

1. SAGLIK VE SAGLIK ILETIiSiMi

Saglik, bireyin hayatinda sabit olmayan, zamanla degisiklik gosteren dinamik bir
olgudur. Bu olgu bireyin kendi sosyal, fiziksel ve ruhsal yapisini algilamasi ve hekimin
ya da saglik calisanlarinin kontrollerinden sonra herhangi bir hastaliin bulunmama
durumu olarak iki agidan agiklanabilir. Bu baglamda eger birey kendini hasta
algilamazsa, her yonden iyi hissederse ve saglik hizmeti verenlerin kontrolleri
sonucunda bireye herhangi bir hastaligimin olmadigi tanisi konulursa bireyin saglikli
oldugu soylenebilir (Khorshtd, & Efteli, 2016, s. 2). Kisacast saglik, kisinin tam bir
iyilik hali icerisinde olmasi anlamina gelmektedir. Tam bir iyilikten kasit saglik; bireyin
hem fiziksel hem zihinsel hem de sosyal iyilik hali olarak Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan agiklanmaktadir (Cockerham & Ritchey, 1997, s.34). Ge¢misten glinlimiize
kadar biyolojik bakis acis1 ile gelen saglik, zamanla toplumsal ve kiiltiirel bir olgu

haline gelmistir.

Saglik iletisimi insanlart bilgilendirme ve yonlendirmenin yani sira kitleleri
ilgilendiren salgin hastaliklar konusunda halki bilinglendirmek ve halk sagligini
korumak, hastaligin yayilmasini Onlemek adina Onlemler alma durumunu da
icermektedir. Saglik iletisiminin temelinde insanlarin daha iyi yasam siirmelerini
saglamak vardir. Ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikismis olan saglik
iletisimi kavrami 1970’11 yillarda gelismeye baslayarak iletisimin c¢alisma konulari
arasinda yer almistir. 1972 yilinda Uluslararas: iletisim Dernegi (International
Communication Association - ICA) ile birlikte Tiirkiye’de bu alanda ilk ¢aligmalar
yapilmaya baslanmistir. 1985 yilinda Konusma Iletisimi Dernegi (Speech
Communication Association- SCA) ilk saglik iletisimi komisyonunun kurulmasi ile bu
alanda yapilan faaliyetlerde artis saglanmistir. 1992 yilinda ise Uluslararas: Iletisim
Dernegi ve Konusma lletisimi Dernegi (ICA ve SCA) birlesmistir (Rogers, 1994).
Boylece hem uluslararasi hem de ulusal ¢calismalarla iletisimin 6nemli alanlarindan biri

haline gelmistir.
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Saglik iletisimi; toplum saglhiginin korunmasi, insanlarin yasam kalitelerinin
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tyilestirilmesi, saglik hizmetlerinin taninmasi, saglik programlarinin hazirlanmasi ve
diizenlenmesi, saglikla ilgili dogru bilgilerin yayilmasi, saglik davranislarinin
gelistirilmesi, saglikla ilgili tutumlarin degistirilmesi gibi konular1 ele almaktadir
(Cinarli, 2008, s. 45). Bununla beraber saglik iletisimi, insanlarda saglik bilincini
olusturmayi, onlar1 bu biling dahilinde sagliksal davraniglara yoneltmeyi ve bu
davraniglar1 gergeklestirmeleri i¢in motive olmalarini saglamay1 hedeflemektedir (Kaya,
2014, s. 1). Kisaca saglik iletisimi, hem bireysel hem de toplumsal saglig1 gelistirmeyi,
saglikla ilgili konularda davranig degisikligi yaratmayi, farkindalig: arttirmay1 ve dogru

bilgiyi aktarmay1 amaclamaktadir (Mendi, 2015, s. 279).

Kisileraras: iletisim boyutunda bakildigi zaman saglik iletisimi; hasta-hekim,
hekim-hekim ve hekim- hasta yakini arasinda gerceklestirilmektedir. Dogru bilgiyi,
duygulari, istekleri ve gorlisleri iletmenin yani sira olumlu yonde davranis degisikligi
yaratmak i¢in saglik iletisimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Tungel, 2010, s. 131). Etkili
iletisim becerilerine sahip saglik c¢alisanlar1 aracilifiyla kaliteli bir saglik iletisimi
gerceklestirilerek hastanin  hem fiziksel hem de ruhsal saghgna kavusmasi

saglanabilmektedir.

1.1. Hekim (Saghk Cahsanlari) - Hasta fletisimi

Gilinlimiizde teknolojik imkanlarin artmasi, toplumun bilinglenmesi ve egitim
diizeyinde olan artigla beraber hekim (saglik ¢alisanlari) ile hasta arasindaki iletisiminde
artis oldugu ve iletisimin yoniiniin zamanla degistigi goriilmektedir. Ilk zamanlar
hastanin etkisinin olmadig1 hekim ya da saglik ¢alisanlarinin iletisimde etkili oldugu
durum s6z konusuyken zamanla hastanin da hekimin de iizerine diisen sorumluluklari
yerine getirdigi paylasimcer bir iletisim sekli meydana gelmistir (Arda & Sahinoglu,
1998, s. 40). Bu iletisim seklinde her ne kadar ¢ift yonlii ve paylasimer olunmasi
beklense de hekimin hastadan daha fazla sorumlulugu ve yonlendirici etkisi oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda hekimlerin temel sorumluluklari asagidaki maddelerle

aciklanabilir (Fletcher, 1980, s. 994):

13

+  Oncelikle saglik bir erdem olarak kabul edilerek insanlari hastaliktan

korumak amaglanmalidir.
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* Hastalar cevreleri ile bir biitiin olarak degerlendirilmeli ve ayr1 bir varlik
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olarak algilanarak kisiligine ve sirlarina saygi gosterilmelidir.

* Hastanin tan1 ve tedavinin tiim asamalarma katilimi saglanmali,

uygulamalar i¢in bilgilendirilmeli ve onay1 alinmalidir.

* Hekim, hastasina yaklagirken hastanin i¢inde bulundugu ruh halini de goz

Oniine almali, giiler yiizlii davranmali ve sefkatli olmalidir.

*  Hekim, hastalarina ilaglarin kullanimi, diyet gibi biitiin konularda kesin, net

ve hastanin anlayabilecegi bir dille agiklama yapmalidir.
*  Hekim, klinik tanida gereksiz iyimserlik veya kotimserlikten kaginmalidir.

*  Hekim, hastaligin seyrini hastaya veya yakinlarina gerekli hallerde uygun

bir dille anlatmalidir.
*  Hekim biitiin hastalarina esit muamele etmelidir.
*  Hekim sir saklamasini bilmeli ve bu konuda giiven verici olmalidir.
*  Hekim, hastasiyla konusurken mesleki terminolojiden kaginmalidir.
*  Hekim, hastasini1 dinlemelidir ve hastasina gerekli olan zaman1 ayirmalidir.”

Hekim-hasta iletisimine yogunlasan Gezerglin vd. (2006) “Hastalarin Bakis
Acisiyla  Hekim-Hasta [liskisi ve Iletisimi; Bir Egitim Hastanesi Ornegi” isimli
caligmalarinda hekimin kullandig1 dil ve iletisim, teknik yeterlilik, davranis sekli,
hastay1 bilgilendirme diizeyi, hekime duyulan giiven ve hekimle ilgili genel izlenimin;
hastalarin yasina, hekimin admi bilip bilmemelerine, goriisme siiresine, genel saglik
durumlarina ve bagsvurduklart poliklinige gore farklilik gosterip gostermedigini
arastirmislardir. Bu durumun iletisim siireglerini nasil etkiledigini ortaya koymaya

caligmiglardir.
1.2. Hekim- Hasta Yakim iliskisi

Hastanin tedavi edilmesinde iletisim, hem hasta ile hem de hasta yakini ile
kurulan dinamik bir siiregtir. Hastaligin tedavi siirecinde hasta yakini emek ve ¢aba
harcanilmas1 gereken 6nemli bir role sahiptir. Hasta yakinlarinin yasadiklari fiziksel,

ruhsal ve maddi sikintilar onlarin bu siire¢ icerisindeki yasam kalitelerini de
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korku gibi olumsuz duygulara sahip olduklar1 g6z Oniinde bulundurularak iletisim
sirasinda daha anlayishi davranilmasi gerekmektedir (Bademli & Cetinkaya Duman,
2013, s. 464). Hasta yakinlariyla ilgilenen bireylerin de iginde bulunduklar1 kosullar ve

olumsuz duygu durumlari nedeniyle sagliklarinin bozulmamasi i¢in ¢alisilmalidir.

Saglik calisanlar1 ile hasta ve hasta yakinlar1 arasinda meydana gelen iletisim
problemlerinin zamanla artmasi, bu durumun bilimsel ¢alismalara konu olmasina neden
olmustur. Hasta ve hasta yakinlar ile iletisimde ¢oziimsiiz kalan sorunlar1 asmak ve
daha iyi hizmet saglamak amaciyla zaman zaman saglik kurumlarinda c¢aliganlara
yonelik iletisim becerilerini gelistirici egitimler verilmektedir. Iletisim sorunlari
yalnizca saglik calisanlarinin iletisim becerileri ile ¢oziilemeyecegi, hasta ve hasta
yakinlarinin da bu becerilere sahip olmasi gerektigi diistiniilmektedir. Hasta yakinlarinin
farkl kiiltiirlerden, inanglardan ve bireysel 6zelliklerden gelmesi iletisim sorunlarinin
¢Oziimiini ya da ¢oziimsiizligiini etkilemektedir (Aydin & Sahin, 2016, s. 66). Saglik
caligsanlarinin hasta yakinlar ile iletisim giigliiklerinin ¢dziimlenmesi hastay1 da olumlu

yonde etkilemekte ve daha iyi bir saglik hizmeti sunulmasini kolaylastirmaktadir.
1.3. Hekim-Hekim (Saghk Cahsam) Iliskisi

Detayli bilgiye sahip olma ve wuzmanlasmak i¢in branslagsmasinin
yayginlagsmasiyla birlikte hekimler tedavi siirecinde diger hekimlerden ve saglik
caligsanlarinda olusan ekibe ihtiyag¢ duymaktadir. Hastalarin tedavi siirecindeki tiim
ithtiyaglarina tek basina cevap veremeyen hekimlerin baska hekimlerden yardim almasi
gerekmektedir. Olusturulan bu saglik ekibi tiyelerinin tamami1 ayni amaca hizmet etmek
icin bir araya gelmektedir. Temel amaci hastaliklarin tanisint koymak, hastalari
iyilestirmek ve onlar1 eski sagliklarina kavusturarak yasam kalitelerini arttirmak olan
saglik ekibinin birbirleri ile uyum i¢inde ¢alismasi ve bu uyumu yakalayabilmek i¢in de
aktif bir iletisime sahip olmalar1 gerektigi diistiniilmektedir (Yardimci, Basbakkal,
Beytut, Muslu & Ersun, 2012, s. 132). Saglik calisanlarinin hastanin tedavi siirecinde
uyum i¢inde caligmalar1 hastanin iyilesme motivasyonunun da artmasina yardimci

olacaktir.
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Hekimler hastalarin1 tedavi ederken yalnizca bagka hekimlerden degil ayni zaman
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hemsirelerden de yardim almaktadir. Hekim ve hemsireler, hasta bakimi saglamak
amaciyla hasta bakimi ve tedavisi i¢in plan yapip, birbirleriyle deyimlerini paylasip,
ortaklasa calisip ve birlikte karar verip sorunu ¢ozmektedir (Manisali, 2013,s. 31). Bu
stirecte hekim-hemsire iletisiminde saygi ve giivene dayali agik bir iletisim olmali ve
birbirlerine kars1 yaklasimlar1 da profesyonelce olmalidir (Ozkaraca, 2009, s. 9). Ayni
amaca hizmet etmek i¢in is birligi i¢inde c¢alisan hekim ve hemsirenin hastanin tedavi

stirecini hastanin yararina olacak sekilde siirdiirecegi diigiiniilmektedir.

2. HASTALIK VE HASTA OLMA KAVRAMI

Hem fiziksel hem ruhsal olarak aci ¢ekme, mutsuzluk durumu olan hastalik
kavrami viicudun normal fonksiyonlarin1 yerine getiremeyerek viicutta cesitli
rahatsizliklara yol agmasi olarak agiklanmaktadir. Giinliikk ¢calisma diizeni bozulan ve
yapmasi1 gerekenleri yerine getiremeyen sistem, fiziksel ya da ruhsal bozukluklar
meydana getirir (Kurt, 2005, s. 5). Tirk Dil Kurumu tanimma gore hastalik;
“Organizmada birtakim degisikliklerin ortaya ¢ikmasiyla saghgin bozulmasi durumu,
rahatsizlik, ¢or, dert, sayrilik, illet, maraz, maraza, esenlik karsitidir”
(www.sozluk.gov.tr). Sozliik anlami olarak hastalik kavrami bu sekilde agiklansa da bu
kavrami sadece biyolojik olarak aciklamak dogru degildir. Tipki saglik gibi hastalik da
hem fizyolojik hem de psikolojik/sosyolojik olarak aciklanmasi gereken bir kavramdir
(Tugut, 2008, s. 18). Kisaca hastalik kavrami sadece tibbi agidan bir problemin olmasi
ile sinirlandirilamaz. Hastalik tanisit konan ya da kendini hasta hisseden bireylerin;
cevresi ile uyumu, etkilesimi, iiretkenligi, verimliligi, kendi icindeki denge
durumlarinda sikintilar meydana gelmektedir (Bolsoy & Sevil, 2006, s. 80). Hastaligin
ve saghgmm kokenine bakildigi zaman zekdnin ifade edilis bicimi oldugu
sOylenmektedir. Enzimlerin, genlerin, alicilarin, antikorlarin, hormonlarin ve néronlarin
zeka tasidigl ve bu zekanin dogru calismamasi sonucunda viicutta hastalifa yol actig

bilinmektedir (Kurt, 2005, s. 116).

Insanlar arasinda bulagsmayan hastaliklar oldugu gibi hizla yayilan insandan
insana ya da hayvandan insana gecen cesitli salgin hastaliklar da zaman zaman

toplumda meydana gelmektedir. Bu salgin hastaliklarin meydana gelmesi ile birlikte
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“endemi, epidemi ve pandemi” gibi kavramlar ortaya c¢cikmistir. Bu kavramlar; bir

JOURNAL OF
TURKISHMEDIA ACADEMY

hastaligin veya enfeksiyonun bir toplumda alisilmis siklikta goriilmesine endemi,
normal ya da alisilmis seyrinden fazla goriilmesine (bir iilkeyi etkileyecek sekilde)
epidemi, diinyanin genis bir boliimiinde ya da tamaminda goriilmesine ise pandemi adi
verilerek aciklanmaktadir (Aslan, 2020, s. 36). Bircok salgin hastalik 6nce bulundugu
bolgede kalabalik ortamlarda (hastane, okul vs.) insandan insana bulasarak yayilmaya
baslamakta ve sonrasinda bolgenin disina c¢ikarak c¢esitli {ilkelere yayilmaktadir
(Ergéniil, 2016, s. 4). Ulkeleri de asarak kitalara hatta diinyanin tamamina yayilirsa o
hastalik i¢in pandemi ilan edilmektedir. Tarih boyunca g¢esitli salgin hastaliklara
rastlanmistir. Bu hastaliklarin ismi, tarihi, nedeni, ilac1 ve sosyoekonomik sonuglari

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo1: Tarih Boyunca Salgin Hastaliklar ve Sonugclari

Kaynak: (Alpago, 2015)

Hastahk Tarih Nedeni Nac1 Sosvoekonomik
Sonuclan

Cicek 12, Yiizyil Virtis As Cocuk Slimleri

Lepra 13. Yiizyal Balkter1 Antibivotik [dcutta deformasyon ve
toplomdan diglanma

[eba 14 Yiizyl Bakteri (7) M Kitlesel Oliimler ve

sosyoekonomik yagamin
durmasi

Frengi 15. Yiizyil Bakteri Antibivotik Cinsel Hastalik

Dizanteri 16. Yiizyal Viriis, Bakteri, Antibivotik Kirli sular ve yoksulluk

Amip

Tiiberkiiloz 17. Yiizyl Ealkter Antibiyotik Hijyen, beslenme
eksikligi ve yoksulluk

Kolera 19. Yiizyal Balkteri Antibiyotik Kirli sular, hijyen,
beslenme eksikligi ve
yoksulluk

HIV/AIDS 20. Yiizyil Virtis Antiretroviral | Cinsel Hastalik

tedavi

Ebola, Kug, 21. Yizyil Viriis Ilagla tedavi, | Kiresel salgin, turizm

Domuz, Deli Dana, a1, mutasyon | sektdrinde kisa déneml:

KKEKA SARS, b&lgesel gerileme

MERS

CovID 19 2019 Viris ? Kitlesel climler ve
sosyoekonomik yagamin
durmasi
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Tarih boyunca insanlarin saghigin1 tehdit eden, oOliimlere yol agan ve
sosyoekonomik yasamda ¢esitli sorunlara neden olan bakteri ve viriisler yukaridaki
tabloda gosterilmektedir. Viriis ve bakteri kaynakli hastaliklarin tedavisi i¢in gerekli
olan ilacin bulunmasiyla birlikte ilacin bulunmasindan 6nce meydana gelen
sosyoekonomik sonuglarin ortadan kalkmasi beklenmektedir. 2019 yilinda baslayan ve
2021 yilinda da devam eden COVID-19, teknolojik gelismelere ragmen kiiresel salgin
hastalik haline dontismiistiir. Tabloda dikkat ¢eken en biiyiik nokta ise her yiizyilda bir
salgin hastalifin meydana gelmis olmasidir. Bu baglamda bakildiginda gelecek
yiizyillarda da canli yasami oldugu siirece viriis ve bakterilerin neden oldugu salgin

hastaliklar meydana gelecektir.

2.1. Hastahig1 Kabullenme

Insanlar kendilerini hasta hissettiklerinde ya da herhangi bir hastalig1 oldugunun
tanis1 konmasi iizerine kotii hissetmektedir. Hastalik tanisi konan bireyler, yasamlarina
aniden giren hastalik ile hayatlarinin kisitlanacagimi ve her seyin farkli bir siirecte
ilerleyecegini diistinmeye baslamaktadir. Oysaki hastalig1 kabullenip hayatlarina devam
eden kisilerin hastalikla birlikte gelen bireysel, ailevi, mesleki ve toplumsal sikintilart
daha kolay astiklar1 sdylenmektedir (Demirtas & Akbayrak, 2009, s. 15).
Kabullenmenin gerceklesmesi ile birlikte hastalar giinliik hayatlarina daha kolay uyum
saglayip yasam kalitelerini diisiirmeden hastalikla bas edebilir (Besen, 2011, s. 6).
Hastalig1 kabullenme siireci kisiden kisiye degisse de aile destegi ¢ok Onemli bir
faktordiir. Ailesinin bu hastalik siirecinde yaninda oldugunu bilen, onlarin giiveninin ve
ilgisinin eksikligini yasamayan bireyler hastalifi daha hizli kabullenebilir (Mustafova,
2015, s. 15). Hastalig1 kabul diizeyleri yiiksek olan hastalar da hem i¢inde bulundugu

duruma daha iyi uyum saglayabilir hem de iyilesme yOniinde biiyiik adimlar atabilir.

2.2. Toplumda Hastalik Algisi

Insanlar herhangi bir hastaliklar1 oldugunu doktor muayenesinden sonra tani
konularak 6grendikten sonra kendi kendilerine ¢esitli davraniglar gelistirmekte ve farkl
inanglar gelistirmeye baglamaktadir. Hastalarin hastaliklarina olan tutumlari, inanislari
tan1 sonrasi siiregte ve tedaviye verilen yanitta énemli rol oynamaktadir (Kocaman,

Ozkan, Armay & Ozkan, 2007, s. 272). Hasta ya da saglkli olma hali insanlarin
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biyolojik, toplumsal ve ruhsal olarak kendilerini nasil algiladiklar ile ilgili olmaktadir
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(Tugut, 2008, s. 18). Hastalik kavrami toplumun tutum, davranis ve inanglarina gore
zaman icerisinde sekillenmektedir. Toplumun saglig1 ve hastaligi nasil algiladigi, zaman
icinde kiiltiirlere gore nasil degistigine verilen en agiklayici 6rnek obezitedir (Aytag &
Kurtdas, 2015, s. 247). Gegmiste kilolu olmak fakir olmamanin bir gostergesi iken
giinlimiizde ¢ok ciddi ve tedavisine erken yaglarda baglanilmasi gereken bir hastaliktir.

Saglikli olma durumuna erisebilmek i¢in bu sorunun ¢éziilmesi gerekmektedir.

Insanlarin tedaviye niyetlenmeleri, hasta olduklarina inanip doktora gitmeleri de
toplumun ¢esitli semptomlar1 hastalik olarak algilamasi ve kabullenmesi ile alakali bir
durumdur. Bu durumda hastaligin da sagliginda algilanma bi¢iminin toplumdan
topluma ve kiiltiirden kiiltiire gore farklilik gosterdigi soylenebilir (Adak, 2002, s. 32).
Insanlar hastaliklarini  6grendikten sonra cesitli davraniglar gostermektedir. Bazi
insanlar sahip oldugu hastaligin basina gelen en kétii sey oldugunu ve iyilesemeyecegini
diisiiniirken baz1 insanlar bunun gegici bir siire¢ olduguna inanarak hizla tedavi siirecine
baslamaktadir. Toplumda bir baska kesim inanglar1 geregi basina gelen bu hastaligin
sabredilmesi, isyan edilmemesi gereken bir durum oldugunu diisiiniirken toplumun bir
baska kesimi ise karamsar davranislar sergileyerek tedavi siirecinden uzaklagmaktadir
(Donmez, 2016, s.7). Bu baglamda insanlar benzer semptomlar1 yasayip ayni
hastaliklara sahip olsa bile ayn1 davranislar1 sergilememekte ve hastaligi aynm sekilde

zihinlerinde konumlandirmamaktadir.

Hastalik belirtileri basladigi andan itibaren hastalar ayni belirtileri yasayan aile
tiyeleri, akrabalar, yakin arkadaglar gibi sosyal cevrelerinden edindikleri bilgilerle ve
kendi kisisel deneyimlerinden yola ¢ikarak c¢esitli diistinceler gelistirmektedir.
Genellikle toplumda sik goriilen hastaliklarda hastalik algis1 daha hizli olusmaktadir ve
bireyin hastaliga kars1 verdigi tepkiler benzerlik gosterebilmektedir. Bu durum nadir
goriilen hastaliklarda ise hastalarin zihninde belli bir alg1 olusmadig1 i¢in hastalikla bas
etmede zorluklar olusabilmekte ve hastalarin yasam kaliteleri etkilenebilmektedir
(Kaptein vd, 2008, s.625). Hastalar; algilarina bagl olarak hastaligi, hastalik siireclerini
ve tedaviye bakis agilarin1 farkli bigcimlerde yasamaktadir. Boylece her hastanin

kendisinin deneyimleyerek olusturdugu hastaliga yonelik inanci, algis1 gelismektedir.
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Hastalar, kisiler arasi iligkilerinde de bu deneyimlerini kendi zihinlerinde yarattiklar
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sekilde aktarmaktadir. Bireyler hastaliklarinin semptomlarini, nasil tan1 konuldugunu,
hastaliktan 6nceki ve sonraki zaman diliminde yasadiklar1 fiziksel ya da duygusal
degisiklikleri benzer sikintilart ¢eken insanlarla paylasmaktadir. Zaman zaman ayni
hastaliga sahip olan Dbireylerin algilarinda da biliytik farklilbiklar oldugu

sOylenebilmektedir.

3. COVID-19 (KORONAVIRUS)

Koronaviriisler (CoV), insandan insana ve hayvanlardan insanlara gegen tipleriyle
biiyiik bir viriis ailesidir. Insandan insana gegen tipleri HCoV-229E, HCoV-OC43,
HCoV-NL63 ve HKU1-CoV olarak bilinirken hayvandan insana gecen alt tipleri ise
Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome) SARS-CoV, Orta
Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome) MERS- CoV olarak
adlandirilmaktadir. SARS-CoV, MERS- CoV olarak bilinen bu iki virlis tipi agir
hastaliklara ve ciddi sayilarda oliimlere neden olabilecek salginlara yol agmaktadir

(Ekiz, Ilman & Doénmez, 2020, s. 140).

Koronaviriisler 1960’larda kesfedilmesine ragmen (COVID-19) koronaviriis
salgini, Cin’in Vuhan sehrinde 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmis (Maras & Batu,
2020, s. 135), 2020 yil1 ocak ayinda da tespit edilmistir. 13 Ocak 2020 tarihinde Cin
disinda bagka iilkelerde de aymi virlis goriilmeye baslanmistir. Yeni ¢ikan bu virlisi
Diinya Saglik Orgiitii, SARS-CoV-2 olarak isimlendirmistir. Insanlarin solunum yolu
rahatsizlig1 (Oksiiriik, ates, nefes darligi ve diger etkileri) sikayetleri ile hastanelere
gitmesi lizerine yapilan ¢alismalar sonucunda hastalik tespit edilmistir (Yiirekli, 2020, s.

35).

Tiirkiye’de ilk defa 10 Mart 2020 tarihinde ortaya ¢ikan bu viriis hizla yayilma
gostermis ve can kayiplarina sebep olmaya baglamistir. Sadece Tiirkiye’de degil diinya
genelinde vaka ve dliim sayilarinin artmasi iizerine Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (W.H.O.) tarafindan “pandemi’’ ilan edilmistir (BBC, 2020a). Kiiresel capta
meydana gelen sikintilarin yaganmasina sebep olan viriise karsi iilkeler siki tedbirler
alarak virlisiin bulagiciliginin hizin1 kesmeye, daha fazla can kaybinin olmasini

engellemeye ve normal hayata donmeye ¢alismistir.
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Pandemi ilan edilmesi ve viriisiin Tiirkiye’de goriilmesi tizerine Saglik Bakanlig

tarafindan bir bilim kurulu olusturulmus ve halki bilin¢lendirmek amaciyla COVID-19
rehberi yaymlanmistir (AA, 2020). Bununla beraber sosyal hayat basta olmak iizere
cesitli alanlarda kisitlamalar getirilerek halkin sagliginin korunmasi saglanmaya
calisilmistir. Yurt disindan gelen yolcularin 14 giin karantinada kalmasi, ¢ok sayida
ilkeye wuguslarin durdurulmasi, yiiz yilize egitimin dijital ortamlar {izerinden
stirdiiriilmesi, 65 yas lizerine ve 20 yas altina sokaga ¢cikma yasagi getirilmesi, maske
takma zorunlulugu, sehirlerarasi yolculuklara getirilen sirlilik, kutlamalara gelen
sinirhiliklar/yasaklar (nisan, diigiin, asker eglencesi, kina gecesi) gibi siire¢ igerisinde
vaka sayilarina gore alinan tedbirler kiiresel diizeydeki bu salgin ile miicadele etmek
amaciyla gergeklestirilmistir (Budak & Korkmaz, 2020, ss. 72-74). Asagidaki tabloda

viriisiin ortaya ¢ikisindan itibaren olusturulan zaman ¢izelgesi verilmistir.

Tablo 2: COVID-19’un Zaman Cizelgesi ve Tiirkiye’deki Bashca Uygulamalar

31 Aralik 2019 Wuhan'dan etiyolojisi bilinmeyen pnémoni vakalar: bildirilds.

1 Ocak 2020 Wyhan'daki Huanan Deniz Uriinleri Pazan kapatild:.

6 Ocak 2020 Saglik Bakanlif1 Halk Saglig: Genel Midarlaza tarafindan COVID-19
Operasyon Merkezi kuruldu.

7 Ocak 2020 Salginin nedeni olarak yeni koronaviris ilan edildi

10 Ocak 2020 Coronavirus Bilim Kurulu, Tarkive COVID-19 Danigma Komites: topland: ve
ilk toplantising yapti.

14 Ocak 2020 2019-nCoV Hastalik Kilavuzu Bilim Kurulu'nun 6nerileni ile yaymland:

30 Ocak 2020 D30 salgin “Uluslararas Halk Sagligs igin Acil Durum”™ ilan etti

1 jubat 2020 Tiirk Hava Yollar Cin'e gidi ve gelig uguglarm iptal etti.

2 Subat 2020 Tiirk vatandaglan Cin'den tahliye edildi ve 14 giin tecrit edildiler.

23 Subat 2020 Tiirkiye, Cin'e olan tim uguglar: iptal etti ve tim yolculan ates ve solunum

semptomlan i1gin taramaya baglads.
Tirkiye, Iran-Tirkiye suur kapilarin kapatts ve Iran'a tim uguglan vasaklads.

10 Mart 2020 Tiirkiye'de ilk teyit edilen COVID-19 vakas: rapor edildi.

12 Mart 2020 Tirkiye 16 Mart'tan itibaren okullar ve tiniversiteleri kapatt:.

16 Mart 2020 Tiirkiye'de hapishanelerde bireysel ve aile goriigmelerini yasaklady

24 Mart 2020 =65 yagindan, immiin yetersizhifi'kronik hastalig olan kigilerin toplu tagima
araglariyla seyahat etmesi, sokaga qikmas: kisitlands

3 Nisan 2020 20 yvagin altndaki insanlar igin sokaga gikma yasag: vygulandi.

9 Nisan 2020 Tirkiye, hafta sonlan saghik ¢aliganlan ve givenlik ¢aliganlan diginda tim

vatandaglar i¢in gegerl sokaga ¢ikma yasagi ilan etty.

Kaynak: Kutlu R., TIFMPC www.tjfmpc.gen.tr 2020; 14 (2)

Tiim bu uygulamalarin yan1 sira 2020 Mart ay1 itibari ile viriisiin bulasiciliginin

fazla olmasi nedeniyle halkin daha az kisiyle temas etmesi i¢in “Hayat Eve Sigar”
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kampanyast ile “evde kal” cagris1 yapilmistir (Kiiciiksen, 2020, s. 40). Bu cagrilara
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uymayarak ¢ok sayida insana temas eden, viriisii yayan kisileri durdurmak amaciyla
cesitli cezalar getirilmis ayrica Saglik Bakanlig tarafindan salgin1 6nlemek amaciyla bir
filyasyon ekibi kurulmustur. Salgin hastaliklar1 6nlemek ve viriisiin bulagma zincirini
kirmak i¢in kurulan bu ekip, koronaviriis kapmis olan bireyin bir araya geldigi diger
insanlar da takip ederek onlarinda bagkalarina temas etmesini 6nleyecek bir sistemle
caligmaktadir (BBC, 2020b). Asagidaki tabloda 25.09.2020 tarihi itibari ile

Tiirkiye’deki glincel durum verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Giincel Durum (25.09.2020 itibariyle)

Yapilan Toplam Test 9.721.687
Toplam Hasta Sayisi 309.790
Toplam Vefat Sayisi 7.785
Agir Hasta Sayist 1.573
Toplam lyilesen Hasta Sayisi 271.964

Kaynak: Saglik Bakanligi COVID-19 Rehberi

Yukaridaki tablo sadece Tirkiye’deki durumu gosterse de COVID-19
(Koronaviriis) sadece ulusal degil kiiresel bir endiseye yol agmistir. Diinyanin hemen
her {ilkesinden gelmeye baslayan 6liim ve vaka raporlar1 bu endiseyi desteklemektedir.
Hizla yayilma potansiyeline sahip olan bu viriisiin heniiz asisi, ilac1 ya da herhangi bir
tedavi yonteminin bulunamamasindan dolay1 giin gectik¢e insanlar {izerindeki endisesi

de artmaktadir.

3.1. Pandeminin Topluma Yansimalari

Kiiresel ¢aptaki COVID-19 salgini siirecinde insanlar hem kendilerinin hem de
baskalarimin saghgimi riske atmamak icin cesitli kisitlamalara maruz kalmaktadir.
Viriisiin  ciddiyetinin, yayillma hizinin ve hayatlarinin tehlikede oldugunun farkina
varanlar psikolojik acidan sikintilar yasamaktadir. Bu sikintilar kisiden kisiye
degisebildigi gibi kiiltiirel, sosyal, ekonomik olarak da farklilik gostermektedir. Ayn1
zamanda siirecin uzamasi, vaka sayilarinin artmasi, viriisiin bitecek denilen siirede
bitmemesi ve tedavisinin/agisinin uzun siire bulunamamis olmasi kisilerdeki stresi ve

travmatik etkilerini arttirmaktadir (Kaya, 2020, ss. 123-124). Insanlar iizerinde endise
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ve panige yol acan pandemi sadece bireysel degil toplumsal sorunlara da yol agmuistir.
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Evde kal cagrisina uymaya calisarak insanlarla temas etmeden aligveris yapan ve
aligveris rutinini degistiren halk tlizerinde ekonomik kaygilara neden olmustur. Salgin
doneminde sokaga c¢ikma yasaginin gelme ihtimaline karsi insanlar temel besin
maddelerini bulamama endisesine kapilarak toplu aligverisler yapmaktadir (Baltac1 &
Akaydin, 2020, s. 57). Bu durum pandemi hakkinda zihinlerdeki belirsizligin bireylerin

harcamalarina da yansidigimi gostermektedir.

Pandemi siirecinde viriisiin yayiliminin Oniine gegemeyen iilkeler basta olmak
lizere tiim diinyada c¢esitli kisitlamalarin getirilmesi hemen her sektorde ekonomik
krizlere yol agmaktadir. Ulkeler arasi ucuslarin durmasi ile uluslararasi ticaretin
olumsuz etkilenmesi, ¢ok sayida is yerinin kapatilmasi, issizlik oraninin artmasi ve
birbirine bagli sektorlerin yasadigi olumsuzluklar ekonomiyi durma noktasina
getirmektedir (Duran & Acar, 2020, s. 57). Pandemi siirecinde meydana gelen
ekonomik daralmalarin sonuglarinin kolay ge¢cmeyecegi ve derin izler birakacagi

sOylenebilmektedir.

Viriisiin yakin temas yolu ile bulagsmasi ve kalabalik ortamlarda yayilma
hizinin/oraninin yiiksek olmasi nedeniyle diinya genelinde evde kal ¢agrisi yapilmasi ile
egitim alaninda da degisikliklere gidilmistir. Salginin yayildig: iilkelerde okullarin
kapatildig1 ve uzaktan egitime ge¢is yapilarak 0grencilerin egitimlerine devam etmesi
saglanmaktadir (Ustiin & Ogzgiftei, 2020, s. 147). Uzaktan egitim siirecine
baslanmasinin ve siirdiiriilmesinin 6grenciler agisindan ¢esitli zorluklar1 olmasinin yani
sira egitimciler agisindan da ciddi sikintilara neden olmustur. Tiirkiye, pandemi
stirecinde egitimdeki aksakliklar1 gidermek ve ogrencilerin egitim ihtiyaclarini
karsilamak i¢in Milli Egitim Bakanligi’na Bagl okullarda “EBA/Egitim Bilisim Ag1”
sistemi ile evden/uzaktan egitim verilerek egitimin kesintiye ugramasina engel olmustur
(www.eba.gov.tr). Ogrencilerin demografik, ekonomik, cografi konum, akademik alt
yap1 gibi 6zellikleri ile uzaktan egitime kars1 6nyargili olan, teknolojik bilgi ve beceriye
sahip olmayan dgretmenlerin uzaktan egitime olan yaklagimlari egitimin devamliliginin

saglanmas1 agisindan dezavantajli durumlar olarak goriilebilir (Yamamoto & Altun,

2020, s. 31).
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Ulkelerin COVID-19 salgmina karsi hazir olmamasi, tarimsal iiretim siireci ve

buna bagl olarak da lojistik sektorii lizerinde cesitli etkilere sebep olmustur. Viriise
yakalanmamak, hastaliklardan korunmak ve hastalarinda iyilesme siirecinin hizlanmasi
icin vitamin kaynagi olan taze meyve lojistiginde aksakliklar meydana gelmistir (Ustiin
& Ozgiftei, 2020, s. 148). Diinya ¢apinda tarimsal iiretimin durmasi ile aglik ve kithgin
baslayacag1 diistintildiiglinden, ¢esitli iilkelerde toplumsal dayanisma ve iiretim

seferberligi baslamistir.

Alinan en 6nemli viriis 6nlemlerinden birisi de yurt i¢i ve yurt disinda seyahat
kisitlamalarinin getirilmesi, uguslarin yasaklanmasi ve seyahat etmis olanlarin da 14
giin karantinada kalmasi zorunlulugunun getirilmesidir. Aliman bu tedbirler
dogrultusunda oOnceden planlanmis tatillerin iptali, rezervasyonlarin ertelenmesi,
konaklama yerlerinin tercih edilmemesi turizm sektoriinii zarara ugratmistir (Kivileim,
2020, ss. 20-21). Pandeminin kesin olarak ne zaman bitecegine yonelik bir bilginin
olmamasi hem Tiirkiye hem de diinya genelinde turizme yonelik iyilesmelerin nasil

olacagin diistindiirmektedir.
3.2. COVID-19 Algisi Uzerine Yapilan Calismalar

2019 Aralik ay1 itibariyle diinyada ortaya ¢ikan ve 2020 Mart ayi ile Tiirkiye’de
goriilmeye baglayan koronaviriis salgint ekonomi, saglik, egitim ve sosyo-kiiltiirel
alanlar basta olmak tizere insanlarin hayatinda cesitli degisimlere yol agmaktadir. Salgin
stirecinin getirdigi ekonomik sikintilar, tiretim kaybi tilkelerin siir kapilarinin ulagima
kapatilmasi, uzaktan egitimde yasanan sorunlar, duran sosyal ve kiiltiirel hayat,
ertelenen turizm, tarimsal ve ticari faaliyetler gibi biiyiik hasarlara neden olan
olumsuzluklar (Ozkocak, Ko¢ & Giiltekin, 2020, s. 1193) kisa siirede ¢ok fazla
akademik calismaya konu olarak literatiirde yer almistir.

Cok sayida insanin enfekte olmasina ve Oliimlerin gergeklesmesine sebep olan
COVID-19 salginmnin engellenememesi egitim alaninda degisikliklere gidilmesini de
zorunlu kilmistir. Giiniin biiyiik bir kismimi okulda gegiren 6grenci ve 6gretmenlerin
egitim-6gretim doneminde yakin temas igerisinde bulunmak zorunda kalmalar1 ve
virlisiin bulas zincirini kirmalarinin okul ortaminda zor olmasi sebebiyle uzaktan

egitime gecilmistir. Okullarin kapatilmas: ile tasiyict konumunda olan 6grencilerin
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viriisii ailelerine tasima olasiliklart da azalmaktadir (Demir Oztiirk, Kuru & Demir

Yildiz, 2020, s. 207). Yamamoto & Altun (2020, s. 25)’un gergeklestirdigi
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“Coronaviriis ve Cevrimi¢i (Online) Egitimin Onlenemeyen Yiikselisi” isimli ¢alismada
pandemi siirecinde egitim-6gretime ara verilmemesi i¢in hayata gecirilen uzaktan egitim
ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmis, pandemi sonrasinda da dijital 6grenme olarak
isimlendirilen bu yeni sistemin yiiz yiize e8itime destek olarak degil varsayilan egitim
sistemi olarak devam edecegi sonucuna varilmistir. “COVID-19 Pandemic — Online
Education in The New Normal and The Next Normal” adli ¢alismada ¢evrim i¢i egitim
alternatifinin egitimde yenilik firsatlar1 sagladig1 savunulmaktadir. Cevrim i¢i egitimin
akran egitimi, sosyallesme, fiziksel hareketten mahrum kalma, teknolojik kisitlamalar,
aidiyet-baghlik duygusu eksikligi, dikkat dagitic1 unsurlarin varligi ve katilim eksikligi
gibi eksiklikleri oldugu goriilse de esneklik, bilgiye erisilebilirlik, kiiresel erisim, esitlik,
yenilik¢ilik ve verimlilik gibi avantajlarinin tizerinde durulmaktadir (Xie, Siau & Nabh,
2020, s. 175). Teknolojinin hizla gelistigi goz onlinde bulunduruldugunda gelecekte de
egitim inovasyonunu gelistirmek icin ¢evrim i¢i egitimin geleneksel egitimle birlikte
var olacagl diisiiniilmektedir. Ote yandan uzaktan egitimin beraberinde getirdigi
sorunlar da akademik ¢alismalara konu olmustur. Ornegin; Akbas & Dursun (2020, s.
78)un “Koronaviriis (COVID-19) Pandemisi Siirecinde Ozel Alanina Kamusal Alan:
Sigdiran Calisan Anneler” adli calismalarinda bulgular 1s18inda evden ¢aligmak
zorunda olan annelerin ¢evrim ici egitime geg¢ilmesi ile hem is yerindeki hem de
cocuklarin egitimi iizerindeki sorumluluklarinin arttigindan s6z edilmektedir. Paudel
(2021, s. 70) "in “Online Education: Benefits, Challenges and Strategies During and
After COVID-19 in Higher Education” isimli ¢alismasinda pandeminin getirmis oldugu
sartlar nedeniyle zorunlu olarak egitimde ¢evrim ici sisteme gecildigi sdylenmektedir.
Ogretmen ve dgrenciler iizerinde yapilan bu c¢alismanin bulgularinda i¢inde bulunulan
kosullar nedeniyle ¢evrim i¢i egitimin geleneksel egitimin alternatif bir yolu olabilecegi
ortaya cikmaktadir. Cevrim i¢i ve yliz yiize egitimin harmanlanmis bir sekilde
uygulanmasi Nepal gibi egitim ve teknolojiye erisim kosullart benzer olan diger

iilkelerde de egitim siirecinin daha etkili ve basarili olacagi savunulmaktadir.

Viriisiin yayilmasini engellemek i¢in alinan 6nlemlerden en etkili olanlardan birisi

ulagim yoniinde yapilan kisitlamalardir. Yurt i¢inde vakalarin fazla oldugu sehirlere
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girig-¢ikigin engellenmesi ve yurt disina uguslarin iptal edilmesi bir yandan viriisiin
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temas yoluyla ge¢me ihtimalini azaltirken diger yandan turizm sektoriinii olumsuz
yonde etkilemektedir. Demir, Giinaydin & Demir Sen, (2020, s. 99) “Koronaviriis
(COVID-19) Salgimmin  Tiirkive'de Turizm Uzerindeki ~ Onciilleri, Etkileri ve
Sonuglarinin Degerlendirilmesi”, adli ¢aligmasinda otellerin ve ulagim araglarinin
sosyal mesafe kuralina uyabilmek ic¢in kisi sayis1 kisitlamasina gidilecegi, otellerin
havuzlar1 yerine denizlerin tercih edilecegi, kalabalik tatil bolgelerindense daha sakin
alanlarda tatil yapilacagini ve insanlarin medikal turizme yonelecegini 6ngérmektedir.
Ote yandan Kiviletm (2020, s. 17) “COVID-19 (Yeni Koronaviriis) Salginimin Turizm
Sektoriine Muhtemel Etkileri” isimli makalesinde temassiz dijital islemler, sosyal
mesafeli turlar ve izole tatiller yapilarak turizm sektoriinde yeni bir donemin
baslayacagini savunarak farkli bir agidan durumu degerlendirmistir. Sobieralski (2020,
s. 1) “Covid-19 and Airline Employment: Insights From Historical Uncertainty Shocks
to The Industry.” ¢alismasinda ABD'deki havayolu endiistrisine odaklanmistir ve
gecmisten gilinlimiize kadar havayolu endiistrisinin zaman zaman ¢ok zor durumlarda
kalsa da Covid-19 pandemisi gibi hizl1 ve siddetli etkilere sahip olan bir tehdit ile kars1
karsiya kalmadigint sdylemektedir. Calismasinda havayollarinin  kapasitesindeki
diisiislerin arttig1 ve pandemi gibi belirsiz donemlerdeki olumsuz etkilerin dort yildan
fazla siirebilecegini savunmaktadir. Durumdan en fazla etkilenen kesimin ise hava yolu

caligsanlarinin oldugu belirtilmektedir.

Salgin hastaliklarin bolgelere, kitalara hatta diinyanin geneline yayilmasiyla
olusan ekonomik sikintilardan, gelir seviyesi diislik olan kesimin daha fazla etkilenmesi
tahmin edilebilir. Hastaliklarin yayilmasi sirasinda ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerini
kargilamak, hastaliklardan korunmak icin saglikli beslenmek ve igsiz kalindig: takdirde
ailesini idare edebilecek diizeyde bir maddi birikim yapmak sosyo-ekonomik durumu
diisiik olan insanlar i¢in zorlayici olabilir. Afacan & Avci (2020, s. 12) pandemi
doneminden ciddi diizeyde etkilenen halkin refahimi saglamak ve toplumsal yasami
diizene sokmak amaciyla alinmasi gereken Onlemleri “Koronaviriis (COVID-19)
Ornegi Uzerinden Salgin Hastaliklara Sosyolojik Bir Bakis” ¢alismasmin tartisma ve
sonu¢ kisminda maddelendirmistir. Bu maddelerde ¢alisanlarin issiz kalmasina engel

olma, mevcut hastanelerin giiclendirilmesi/ sahra hastanelerinin kurulmasi ve hem yurt
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icinde hem yurt diginda siki onlemlerin alinmasi konular1 yer almaktadir. Bu siirecte
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gerek saglik gerek diger alandaki kurumlara da is diismektedir. Batu, Sentiirk & Tos’un
(2020) “Sosyal Medyada Saghik Iletisimi Yénetimi” konulu ¢alismasinda, kurumlarm
pandemi donemlerinde yeni ve hizli kriz planlarina ihtiya¢ duyduklari ve hedef
kitlelerini yonlendirmek/bilgilendirmek ig¢in iletisim odakli sosyal ag yoOnetimi

yapmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Tim bu ¢alismalarin yani sira viriisiin insanlarin hayatina girisi, diinyada ve
Tiirkiye’deki yayillma siireci, kaynagi, bulas yollari, klinik 6zellikleri ve viriisten
korunma yollar1 da ¢alismalara konu olmaktadir. Cift¢ci & Coksiier (2020, ss. 9-18)’in
“Yeni Koronaviriis Infeksiyonu: COVID-19” isimli makalesinde koronaviriisten
korunmak i¢in temizlige dikkat edilmesi gerektigi, oksiiriirken ve selamlasirken neler
yapmamiz gerektigini, nefes almada giicliik ya da ates gibi tibbi yardim alinmasi

gereken konularda yapilmasi gerekenler detaylica agiklanmugtir.

SONUC

Covid-19 viriisii ile ilan edilen pandeminin insanlar iizerinde ¢esitli sikintilara yol
actig1 goriilmektedir. Insanlarm bu duruma ansizin ve hazirliksiz yakalanmasi endiselere
ve panige yol agmaktadir. Daha 6nce bu derece hizli yayilan ve oliimciil sonuglar
doguran bir virlis ile karsilasmamis olmak silireci zora sokmaktadir. Endiselerin
azaltilmasi, panigin ortadan kaldirilip en kisa siirece bu siirecten en az hasarla nasil
cikilacaginin bulunmasi i¢in en énemli kavram etkili bir saglik iletisimidir. Hayatin her
alaninda 6nemli olan iletisimin saglik iletisimi baglaminda da halki bilgilendirmek,
yonlendirmek ve bilinglendirmek agisindan &nemi  biiyiiktiir. Ozellikle salgin
donemlerinde kitlelerin sagligim1 korumak ve hastaligin yayilmasini énlemek acisindan
etkili bir saghk iletisimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Hastalik siirecinde kurulan hasta-
hekim/hemsire/saglik ¢alisani, hekim- hasta/hasta yakini/meslektas gibi iletisim baglar
hem hastaligin seyri hem de toplumsal hastalik algis1 adina biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu durumda saglik iletisimi araciligiyla hastaligin siirecinin, hastalia yiiklenen anlamin

ve toplumsal hastalik algisinin degisebilecegi sdylenebilir.

Gecmisten glinlimiize gelene kadar hemen her yiizyilda bir salgin hastalik

meydana gelmis ve hepsinde de salgin sonrasi hayata dontildiigli zaman toplumda higbir
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sey eskisi gibi olmamistir. Pandemi doneminde yasanilan sikintilarin insanlari
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ekonomik, sosyal, toplumsal ve psikolojik olarak derin izler birakacak sekilde
etkilemesi gelecek zamanlarda insanlar1 koklii degisimler yapmaya zorlayacaktir.
Pandemi sonrasi gecilecek olan yeni doneme, normallesmeye “Yeni Diinya Diizeni”
denilmektedir (Kirik & Ozcolak, 2020). Tiim diinyanin miicadele verdigi COVID-19
salgin1 zaman igerisinde insanlarin diisiince, davranis, inanis ve toplumsal hastalik
algilarinda kalic1 degisikliklere neden olacaktir. Hicbir seyin eskisi gibi olmayacagi,
yeni normal diizene uyum saglanmasi gerektigi, her alanda (egitim, saglik, ekonomi,
turizm, tarim, iletisim vb.) dijitallesmenin faydalarindan yararlanarak gilinliik rutine
devam edilecegi diisliniilmektedir. COVID-19 gibi bireyler arasindan olduk¢a hizli
yayilan bir viriis ile kisilerin tek basina miicadele etmesi, devletin cesitli yasaklar ve
kisitlamalar getirmesi, ¢esitli onlemlerin alinmasi yeterli degildir. Bu siirecin biran dnce
bitip kontrollii bir “normallesme” siirecine gegilmesi i¢in toplumun tamaminin
miicadele etmesi biiylik dnem arz etmektedir. Aksi takdirde siirecin sonlanmayacagi,

vakalarin daha da artacagi ve ¢ok sayida insanin yasamini yitirecegi ongoriilmektedir.
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