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Uluslararas: iliskilerde, dis politikada uluslararasi resmi karar vericilerin yani sira
uluslararas1 kamuoyunda da olumlu etkiler olusturma giderek Onemini artirmus,
devletlerarasi resmi diplomasi faaliyetlerinin yani sira Kamu Diplomasisi olarak
adlandirilan uygulamalar ile baska iilkelerin, halklarin algisinda “iyi bir iilke olma’ya
yonelik calismalar Oncelik kazanmistir. Uluslararas: iliskilerde yapisalcilik olarak
tanimlanan deger insa etme imkanlarini en belirgin sekilde kitle iletisim araglarinin
gelismesi saglamistir. Birinci Diinya Savasi'nin akabinde ABD Baskani Woodrow Wilson’un
“On Dért Nokta” ilkelerinden biri olan aciklik ilkesi devletlerin kararlarinin acik ve seffaf
bir sekilde kitle iletisim araglari ile kamuoyuna sunulmasi halkin diinyada meydana
gelismelerden haberdar olmasimi saglamistir. iletisim Bilimleri baglaminda &zellikle
uydular ve kablolar aracilig1 ile gelisen bilgisayar ve internet teknolojilerinin medya ve
yeni medya sayesinde enformasyonun yerinden ve aninda tiim diinyay1 kapsayacak sekilde
yayilmasi ¢agimizin enformasyon toplumu olarak doniismesine vesile olmustur. Bu
calismada, kitle iletisim araglarinin kamu diplomasisi unsurlarini kullanarak hem kamuoyu
olusturmakta hem de var olan kamuoyunu etkileyerek yonlendirme etkisinde “haber” in
énemi tizerinde durulmustur. Ulkelerin i¢ politikalarmin ayni zamanda dis politika
ekseninde de birbirine eklemlendigi, sonuglarinin kamuoylarin etkiledigi ve yonlendirdigi
giinlimiiz iletisim diinyasinda kamu diplomasisi baglaminda haber kavrami irdelenmistir.
Bu ¢alisma kapsaminda, kavramsal agiklama ve degerlendirmeler icin literatiir taramasi
y6ntemi benimsenerek, kitaplar, ilgili makaleler ve yayinlar, resmi dokumanlar, ¢evrim ici

icerikler ele alinmistir.
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Abstract

In international relations, it has become increasingly important to create positive effects on
international public opinion as well as official decision-makers in foreign policy, and in
addition to official inter-state diplomacy activities, efforts to "be a good country" in the
perception of other countries and peoples through practices called Public Diplomacy have
gained priority.The development of mass media has provided the possibilities of value
construction, which is defined as structuralism in international relations, in the most obvious
way. In the aftermath of the First World War, the principle of openness, one of the "Fourteen
Points" of US President Woodrow Wilson, enabled the public to be informed about the
developments in the world by presenting the decisions of the states to the public in an open
and transparent manner through mass media. In the context of Communication Sciences, the
dissemination of information in a way to cover the whole world instantly and instantly thanks
to the media and new media, especially the computer and internet technologies developed
through satellites and cables, has led to the transformation of our age as an information
society. In this study, the importance of "news" in both creating public opinion and
influencing and directing the existing public opinion by using the elements of public
diplomacy of mass media has been emphasized. The concept of news in the context of public
diplomacy in today's communication world, where the domestic policies of countries are also
articulated on the axis of foreign policy, and their results affect and direct public opinion, has
been analyzed. Within the scope of this study, the literature review method was adopted for
conceptual explanations and evaluations, and books, relevant articles and publications,
official documents and online content were analyzed.
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Giris

Devletler, iktidar iizerine kurulu yapilardir. iktidara gelebilmek icin i¢ kamuoyunu
“ikna” ederek rizasini ve destegini almak gerektigi gibi iktidarlarini siirdiirmek ve mevcut
mesruiyetlerini korumak icin de yer aldiklar1 uluslararasi sistemdeki devletlerin
kamuoylarini da “ikna” etmek durumundadirlar. Bir devlet, hiikiimet, cumhurbagkani veya
basbakan devletin imkan ve kaynaklarini bu amag dogrultusunda kullanir.

1990’l1 yillardan itibaren kiiresel politikada deger, norm ve kiiltiiriin 6ne ¢ikmast,
kiiresel politikanin maddi boyutlari ile birlikte ayni zamanda fikirsel bir tiretim oldugu
varsayimini ortaya ¢ikarmistir (Eksi, 2014, s.231). Dolayisiyla kamu diplomasisine tarihsel,
kiiltiirel ve toplumsal &gelerin eklemlenmesiyle olusan sosyal insa boyutu uluslararasi
iliskilerde konstriiktivizm ile agiklanmaktadir. Ulus-devletlerin insa siirecini agiklayan bu
kuram, uluslararast iliskileri belirleyen etkenlerin sadece siyasi karar mercileri ve kanun
yapicilar olmadigini, yani sira siireci etkileyen sosyo-kiiltiirel unsurlarin varhigindan da s6z
etmektedir.

Kitle iletisim araglarinin kiiresel diizeyde yayginlik kazanmasiyla Thomas Friedman’in
ifadesi ile diizlesen diinyada insanlarin tek yonlii iletisim boyutundan iki yonlii iletisim
boyutuna ge¢mesi ile toplumlar diger toplumlari tanima imkani buldugu gibi kendilerini de
ifade etme imkanina sahip olmuslardir. fletisim ve enformasyon teknolojilerinin gelisimi
ile ortaya ¢ikan iletisim ¢ag1 ve enformasyon toplumu genelde kiiresel politikay1, dzelde ise
diplomaside siyaset alanini etkileyerek giic ve iktidar iliskilerini doniistiiren yeni
mekanizmalar olusturmustur. Kamu diplomasisinin “Bir hiikiimetin agik¢a yabanci bir
kamuoyunu olusturma, ulusal hedeflere, ¢ikarlara ve amaglara ulasmak i¢in yapilandirilmis
dogru bilgiyi yayma girisimidir (Yilmaz, 2012, 5.209).” Taniminda bilginin dogrulugu giiven
iliskisini, bilginin yayilmasi kitle iletisim araglarini, kamuoyu da enformasyon toplumunu
ve donem itibari ile iletisim ¢agini ifade etmektedir.

Haberin ulusal ve uluslararasi kamuoyu iizerindeki etkisi, karar verme stireclerindeki
yonlendirmesi kitle iletisim araglarinin kullaniminin diinya tizerinde yayginlik kazanmasi
ile i¢ politikada oldugu iizere dis politikada da 6nemli bir unsur haline gelmesine olanak
saglamistir. Ulkelerin demokratik siireglerinin islemesinde dérdiincii gii¢ olarak addedilen
medyanin ayni zamanda toplumlar: insa siireglerinde temel iletisim Ggesidir. Kamu
diplomasisi uygulamalarinda haberin islevi uluslararasi kamuoyu insasi ve yénelimlerinde
dncelikli bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1. Kamu Diplomasisini Tanimi1

1648 yilinda imzalanan Westfalya Antlasmasi (Bacik, 2006, s.57) ile kurulan geleneksel
uluslararasi iliskiler sisteminde devlet dis1 6rgiit ve aktorlerin de giderek etkin bir sekilde
yer aldigi kamu diplomasisinin, devletten devlete klasik diplomasiyle birlikte, devletten
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halka dogru yéneldigi (Seib, 2013, s.21) uluslararasi iliskiler metodu olarak &zet tanimi
verilmektedir.

Bagka bir iilkenin halkini ve kamuoyunu hedefleyen kamu diplomasisinde tlkenin
“yumusak giicii” kullanilir. Bir iilkenin yumusak giicii ise “toplam cazibesi’dir. Bu
“cazibeyi” olusturan unsurlar syle siralanmaktadir; demokratik yonetim sistemi, hukukun
istlinliigii, bireysel hak ve dzgiirliiklerin giivence altinda olmasi, ekonomik kalkinmiglik ve
refah, insan potansiyeli, tarihsel ge¢cmis, egitim, saglik, bilim, sanat, spor alanlarinda katki,
bariscil dis politika, ayrim gdzetmeyen dig yardim, cevre sorunlarina hassasiyet vb. (Nye,
2008, 5.96).

London Times Gazetesinde kamu diplomasisi terimi ilk olarak 1856 yilinda
kullanilmistir. ABD Baskani Franklin Pierce’in politik tavrina iliskin yazilan bir haberde:
“Amerikan devlet adamlar1 hatirlamalidir ki onlarin baskalari tizerinde biraktiklar: izlenim
kendi halklarina da 6rnek teskil edecektir, bu konuda az sayida kamu diplomasisi vardir.”
(Cull, 2006) Yazidaki ifadede kamu diplomasisi “uysallik” anlaminda kullanilmigtir.
Kavramin bu ilk kullanilisinin ardindan ¢ok gesitli yoénleri vurgulanarak pek ¢ok farkli
tanimi yapilmistir.

Klasik diplomaside devletlerarasi iliskilerden farkli olarak bir devletin yerli ve yabanci
kamuoylarini kazanma siireci (Unal, 2013, s.149) olan kamu diplomasisinde, bir tilkenin ig
kamuoyuna yonelik politikalarinin dis kamuoyuna yonelik etkisi ve katkis1 oldugu da tespit
edilmis, tilkelerin; dis iilkelerin kamuoylarinin kalplerini ve akillarini kazanmaya ¢alisirken
kendi kamuoyunun destegi ve sempatisi de énem kazanmistir. Ozellikle Soguk Savas
dénemi sonrasinda uluslararas: iliskiler sisteminde i¢ ve dig kamuoyu ayriminin yavas
yavas ortadan kalkmasi, bu iki yapiy1 birbirini etkiler hale getirmistir. Bir tilkenin kamu
diplomasisi ¢alismalarinin ayni iilkenin uluslararasi organizasyon calismalarindan ¢ok
farkli oldugunu kaydeden Vaxevanidou, kamu diplomasisinin anahtar mekanizmasinin
giiven ve verimli iliskiler insa etmek (Vaxevanidou, 2016, s.111) oldugunu belirtmektedir.

Akcadag, “Bir devletin kendi ulusunun ideallerini, fikirlerini, kurumlarini, tarihini,
kiilttiriini, ulusal hedeflerini ve politikalarini yabanci kamuoyuna anlatmak igin girdigi
iletisim siirecini kamu diplomasisi” olarak agiklamaktadir (Ak¢adag, 2010, s.24). Kalin’a gére
ise kamu diplomasisinin amaci; giiven iliskisi kurarak, "hik4yesine kulak kabartilan" bir
iilke olmaktir (Kalin, 2010).

Ulkelerin ulusal saygiligini ve diger iilkelerle iliskilerini yénetmenin dis politika ve
kamu diplomasisinin ayrilmaz bir unsurunu olusturdugunu ifade eden Wang ise yumusak
ve sert gii¢ unsurlarinin birbirlerini tamamladigini, tek bir gii¢ kaynaginin hedefe ulasmada
yetersiz oldugunu vurgulamaktadir (Wang, 2006, 5.92). Bir iilkenin askeri, ekonomik ve sinaf
gelismelerinin yam sira egitim, teknoloji, enformasyon gibi gelisim ivmeleri de sayginhk
yaratan faktdrler arasindadir. Gilboa’ya gore sert gii¢ unsurlarinim maliyeti ¢ok yiiksektir
ve egitim, iletisim ve ikna gibi faktorleri giindeme alarak, iletisim unsurlarinin uygulanmasi
gerekmektedir (Gilboa, 2008, s.60). Gilboa, Bir iilkenin yumusak gii¢c unsurlarinin diger
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tilkelerinki ile benzesmeyecegini ve her tilkenin benimsemis oldugu ulusal gdriiniimiin
farkli olabilecegini belirtmektedir.

Hans Tuch’a gore “Kamu diplomasisi, kendi ulusunun diistincelerini ve ideallerini,
kendi kurumlarini ve kiiltiiriinii aym zamanda ulusal hedeflerini ve giincel politikalarin
yabanci halklara anlatma amaci tastyan bir hiikiimetin iletisim siirecidir” (Tuch, 1990, s.24).
Gifford Malone, siirecin ift yonlii bir olgu oldugunu belirterek “Eger kendi toplumumuzu
ve politikalarimizi anlatmak istiyorsak oOncelikle iletisime ge¢mek istedigimiz halkin
kiiltiiriinii, tarihini, psikolojisini ve &zellikle de dilini 6grenmeliyiz” (Ak¢adag, 2006, s.10).

2. filetisim Bilimleri Yaklasimlarinda Kamu Diplomasisi

fletisimin, insan ve toplum yasaminin sistemli yapilara déniismesinin en énemli araci
oldugunu kaydeden Glingor, insanlarin sistemik iletisimsel yapi icerisinde birbirleriyle
anlasabilme, baglanti kurabilme, yasama iligkin gelismeleri diizenli kayitlara
ddniistiirebilme, yapip ettiklerini kusaktan kusaga aktarabilme olanagi buldugunu ifade
etmektedir (Giingér, 2013, 5.38).

Glingdr'e gore iletisim denilince ilk akla gelen iki insamin konusmasidir. Bu bir
paylasimdir; duygu, diisiince ve kanaatlerin birbirlerine aktarilmasina yonelik bir eylemdir.
Sézciik olarak iletisim Latince “common” kelimesinden tiiretilmistir. iletisim/common
sozcligiiniin ilk defa ne zaman kullanildigina dair bir isaret olmasa da kelime anlamiyla
“common” toplulukla, toplumsal paylasimla yakindan iliskilidir (Giingér, 2013, 5.39).

Donemsel ve tamimsal farkhiliklara ragmen iletisimin temel Ggesi etkilesim ve
paylasimdir, iletisimi olusturan en temel unsurlar ise génderici, ileti, alic’'dir. iletisimin
olabilmesi i¢in iletinin anlam yiiklii olmas1 ve gonderici ile alicinin bu yiikklenmis ayni anlam
kodlarina sahip olmasi gerekir. ileti olmaksizin bir iletisimin ve dolayisiyla etkilesimin

olmasi beklenemez.

Holsti'ye gore iletisim siirecinde, kisilerarasi etkilesimden uluslararas etkilesime kadar,
tiim sosyal etkilesimler ayrilmaz bir parcadir (Laugley, 2010, s. 12). Aileden ulusa kadar,
bityiik-kiiciik biitiin gruplar, kurumlar ve hatta uluslararas: 6rgiitler iletisim sayesinde
vardir. Baska bir deyisle iletisim olmadigi miiddetce bunlarin varhgindan séz edilemez
demektedir.

Kitle iletisim araclarinin yayginlik kazanmasi 19. yiizy1l ortalaridir. fletisimin bir bilim
olarak kabul edildigi ilk calismalar ise 20. yiizyilin baslarinda tiretilmistir. Bu tarihlerden
itibaren iletisim hem diger sosyal bilimlerin alanlarin: etkilemis hem de diger sosyal

bilimler iletisim alanini etkilemistir.

fletisimin davranis bilimcilerinin konusu olmaya baslamasi radyo ve gazetelerin
yayginlik kazanmastyla baglamistir. Ozellikle de Birinci Diinya Savasi’nin ortaya ¢ikmast,
propaganda faaliyetlerine yénelik ¢alismalarin artmasina sebep olmustur. Daha sonra
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ABD’de cekilen sessiz filmler ve sesli filmler yavas yavas kitlelerin dikkatini ¢ekmeye
baslarken, bu gelismelerin kitleler tizerindeki etkileri de sosyolog ve siyaset bilimcilerin
dikkatini cekmeye baslamistir. Hatta ilk olarak sinemanin ¢ocuklar ve gengler tizerindeki
etkisini arastirmak tizere 1929 yilinda Payne Vakfi tarafindan ortaya cikarilan klinik
bulgularda sinemanin ¢ok giiglii etkileri oldugu tespit edilmistir (Giingér, 2013, s.40).

Kamu diplomasisinin kurgulandigi temel yap: ise iletisimdir. Bir¢ok disiplin ile
baglantili olmasina ragmen temel unsur olarak iletisim alt yapis1 ve kanal bir etkilesim
alani olusturmaktadir. Birey ile bireyler arasindaki, bireyle toplum ve toplumla birey
arasindaki baglantiy1 kuran iletisimdir.

Kamu diplomasisi ¢alisma ve uygulamalarinda kitle iletisim kuram ve yontemleri ile
kitle iletisim araglary; bireyi, toplumu ve kamuoyunun fikir ve davranislarini yénlendirmek
icin arag olarak kullanilmaktadir.

McLuhan’in kiiresellesen kdytinde siyasi alanda hegemonik giiciin pekistirilmesinde,
onay ve bagimlihgin saglanmasinda, kisinin kendi rizasi ile davramis ve tercihlerini
belirlemesi noktasinda kitle iletisim araglari yegdne unsur olarak kullanilmaktadir.
Mcluhan’a gore kitle iletisim araglar1 sayesinde diinya giderek mesaj ve goriintiilerle
kaplanarak kiiciilmiis ve bir kdy haline gelmistir (Yaylagiil, 2018, s.70). Uydu
haberlesmesinin gelismesi ile birlikte zaman ve mekan farkhiligi ortadan kalkarken bir
kdyde herkesin her seyden haberdar oldugu gibi diinyada olup bitenden de aninda
haberdar olunabilmektedir (Yaylagiil, 2018, s.70).

Kitle iletisim araglarinin uydu ve internet teknolojileriyle yeni bir diinya kurgulamasi
ile 21. yiizy1lin diinyasinda kisi ve toplumlarimn artik kitle iletisim araglarinin mesajlarindan
kacinmasi, onlarsiz hayatini devam ettirebilmesi, is, aile ve sosyal yasamini diizenlemesi,
fikirlerini, hayallerini, edinimlerini dolayimsiz anlatabilmesi ve hatta gerceklestirebilmesi
neredeyse imkansiz hale gelmistir. Insanlar artik nereye giderse gitsin iletisim teknolojileri
ile baglantilidir. “Bu baglanti hali sadece siyasetgiler icin degil, reklam verenler, {inliiler,
haber ajanslari, medya ¢alisanlari, sanatgilar, sporcular, biiyiik sirketler, bankalar, menkul
kiymet borsalari, dini kurumlar, kisaca hepimiz i¢in ve hatta evcil hayvanlarimiz i¢in dahi
bu denli 6nemlidir.” (Laugley, 2010, 5.12)

fletisimin isleyisini aciklayan temel modellerde ortak gériis iletisimin bir siireg
oldugudur. Harold Laswell'in genel iletisim modelinde iletisim ¢izgisel bir siirectir.
Propaganda modeli olarak da bilinen bu iletisim modeli kim, neyi, hangi kanal ile kime,
hangi etki ile dogrusalini takip etmektedir. Tek yonlii bu iletisim modelinde iletisimi, kitle
iletisimi veya bireysel iletisim olarak ayirmaz. Diger tim iletisim modellerinin gikis
noktasini bu iletisim modeli olusturmakla birlikte, Westley ve Maclean’n Kitle fletisim
Modeli, hem kisilerarasi hem de kitle iletisimin isleyisini agiklamaya y6nelik bir model
olarak gelistirilmistir (Glingdr, 2013, 5.62).
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Bu model yapisinda iletisim karsilikli bir isleyisi kapsamaktadir. Bu modelin en ayirt
edici unsuru geribeslemedir. Geribesleme (feedback) kaynaktan génderilen iletinin alicida
yarattig1 tepkiyi aynu ileti araci ile veya dogrudan kaynaga iletmesidir. Bu karsilikl stirecin
sonucunda tek yonlii iletisimin aksine gdnderilen mesajin yerine ulasip ulasmadigy,
geribesleme durumuna gdre istenilen etkiyi yaratip yaratmadigi ol¢iilip degerlendirme
imké&ni bulunmaktadir.

Kitle iletisim araglari ve kitle iletisim kuram ve modelleri kamu diplomasisi
faaliyetlerinde hayati bir 6nem arz etmektedir. Bu vesile ile ister tiiketici ister vatandas
ister birey olsun, bireysel ve kitlesel davranis Sl¢timlerinin yapilabilmesi mesajin amacinin
ve iceriginin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kamu diplomasisinin basarili
olmas: hedef kitlesi olarak bireyi ve kamuoyunu etkileme, yonlendirme ve davranis
degisikligi olusturma kitle iletisim unsurlarmin basarili bir sekilde kullanilmasiyla
dogrudan baglantilidir.

Bagka uluslarin akil ve kalplerini kazanmalarim: saglayan sey, sadece bireylerin ve
devletlerin bagli oldugu siyasal rejimleri degil, sahip olduklari bireysel cazibe ve
cekicilikleridir. Weber, bu tiir bir karizmanin kendiliginden tiretilmis bir sey olmadigini, bir
bireyin ancak insanlarin oybirligiyle duygu ve diisiincelerini ona yénlendirdiklerinde
karizmatik giiclerle bezenecegini belirtir (Laughey, 2010, s.133). Buna gére bir devlet, bir
halk, bir ulus her ne kadar yumusak gii¢ unsurlarina sahip olsa da kitle iletisim yontem ve
araglarini etkin bir sekilde kullanamayis1 diger tilke halklar: nezdinde kendilerine kars:
olumlu bir izlenim birakmasinda basarisiz olacaktir.

fletisimin nasil kuruldugu, hangi kitle iletisim araglar1 ve kuramlarinin kullanilarak
mesaj igeriklerinin nasil hazirlandig1 ve tiim iletisim siirecinin yonetilmesi bireyler ve
toplumlararasi iliskilerin, duygu, diisiince ve kanaatlerin olusumunu etkiler. Bu siireg iki
toplumu birbirine dost kilabildigi gibi diismanca bir ortam da yaratabilir. Kamu diplomasisi

bu siirecin iyi yonetilmesi ile dogru orantili bir olgudur.

3. Haber ve D1s Politika

Kitle iletisim araglarinin en Snemli islevleri arasinda yer alan halkin haber alma
hakkinin yerine getirilmesiyle ilgili haber verme unsuru, “Ongérmek ve geregini yapmak
icin haber almak gerekir.” ifadesinde Fransiz diisiiniir Auguste Comte’un belirttigi iizere
demokratik toplumlarda siyasalarin politika ve uygulamalarini kamuoyunun bilgisine
sunmak en temel gerekliliktir (Alemdar, 1981, s.3). Bu yolla kamuoyuna belli bir bakis agist
verilerek bireyler ve toplum kosullandirmaya ¢alisilir.

Haber, bireyin kisiler, toplum ve diinya ile bag kurmasinda ve dinyay:
anlamlandirmalarini etkileyen en onemli bilgi icerigidir. Bu vesile ile haberin hangi
konular1 isledigi, nerede gectigi, mesaj iceriginin ne oldugu, nasil yaymladigy;
arastirmacilarin, toplum bilimcilerin, siyasilerin, ekonomistlerin ve sivil toplum

drgiitlerinin inceleme ve arastirma konulari arasinda her zaman 6nemini ve 6nceligini
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korumustur. Kisilerin algilari, olumlu veya olumsuz Onyargilari, kararlari, diisiince ve
davranislarini haberler belirlemektedir.

Haberin toplumsal gercekligi insa etmesi mevhumu bu yaklasimdan yola ¢ikarilarak
kullanilmistir. Erk/giic ve bilgi/haber arasindaki dogrudan iliski insanligin tarihi kadar eski
ve bilinen bir gergektir. Kitle iletisim araglarinda yayinlanan haberler, ayni zamanda diinya
tarihini yazmaktadir. Dis politika haberleri 6zellikle kitle iletisim araglarinin gelisimiyle
birlikte insanlarin diinyadaki gelismelere olan ilgisini arttirmis ve dis politika haberlerinin
haber degeri ivmesi giderek yiikselmistir.

Bu baglamda, haber y6netimi, stratejik iletisim ve iliski insa siirecini kamu diplomasisi
faaliyetleri olarak boyutlandiran Leonard, haber ydnetiminin hedef kitleyi etkilemek
amaciyla gerek geleneksel diplomasi gerekse kamu diplomasisi unsurlariyla birlikte
kullanildigini ifade eder (Leonard, 2002). Basin temsilcilerinin temel gérevi bilgi vermektir
ve bu fonksiyonlari ile basin mensuplart ayn1 zamanda uluslararas: sistemde diplomatik
olarak da goérev yiiritmektedirler. Kamu diplomasisinin 6ngordiigii sekilde haberin
yayilmasi ve habere erisim noktasinda hedef kitleler ile temas kurularak algi olusumu
saglanmaktadir.

Haber ilk yillarda propaganda amacgh tek yonlii olarak isleyen bir unsur iken
gliniimiizde kamu diplomasisi baglaminda kaleme alinmaktadir: “Propaganda islevinde 6ne
cikan ilkeler ise cogunlukla tek taraflilik, 6greti ve deger asilama ya da yayin yapilan iilke
aleyhine hem o tilkedeki belirli kitleleri hem de farkli cografyalardaki kitleleri mobilize
etmek seklinde gerceklesmektedir. Uluslararasi yaymciligin baslangicindaki gibi agirlikh
olarak propaganda ve endoktrinasyon yiikli islevlerin duragi olarak diisiintilebilir.
Gazeteciligin etrafinda oriildiigii bazi idealler olarak da nitelenebilecek nesnel habercilik,
bilgilendirme, bagimsizlik, denge kuraly, kiiltiirel gelistirme, motive etme gibi pozitif ilke
ve islevlerle gercevelenmektedir. Uluslararas: yayincilik, diplomasi, kamu diplomasisi ve
yumusak gii¢ enstriimani olarak islev gérdiigii bir alan olarak tasavvur edilebilir (Bekiroglu,
2019, 5.655).”

Kamusal alandaki dolagimin kamu diplomasisi uygulamalar1 ve elde edilecek sonuglar
acisindan uluslararasi yayinciligin ayr1 bir yeri vardir. Ozellikle ABD’nin kamu diplomasisi
uygulamalarinda uluslararasi haber yayinciliginin 6zel bir dnemi ve agirhgi vardir. Pek ¢ok
alanda kamu diplomasisi faaliyetlerinin yaygin olmasma ragmen, yabanci kamuoylari ile
temas kurmak ve radyo, televizyon yaymlari, 6grenci degisim programlari, egitim
programlari gibi uluslararasi yayincilik faaliyetleri hedef kitleye ulasmanin en 6nemli
unsurlarindan biridir.

Kitle iletisim araglarinin bu &zellikleri nedeniyle 1980 yilinda UNESCO Komisyonu
tarafindan kabul edilen irlanda Eski Disisleri Bakani Sean Macbride tarafindan hazirlanan
raporun girisinde: (UNESCO, 1993, s.15)
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“Bu rapor yalnizca haber toplama ve dagitimina ya da kitle iletisim araclariyla ilgili
degildir. Kendimizi énceden daha genis bir tarihsel, sosyolojik ve siyasal perspektif icine
oturtmak istedik. Boylece bakisimizi genisletmek, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
cerceve icinde ele alinan iletisimin tiim yanlarini kapsamayi arzuladik. te yandan, iletisim
artik topluluksal, ulusal ve uluslararas1 ve sosyal etkinliklerin can alict bir noktasinda
bulundugu i¢in H. G. Wells’in bir séziinii anarak sunu sdyleyecegim: ‘insanlik tarihi giderek
iletisim ve felaketler arasinda gecen bir yarisa déniismektedir. insanligin yalnizca tarihten
baska bir sey olmasini istiyorsak, ya da baska bir deyisle, cocuklarimiza bir gelecek
saglamak istiyorsak, tiim cesitliligi icinde iletisimden yararlanmak yasamsal bir 6nem
kazanmaktadir.” ifadeleri yer almaktadur.

Macbride Raporu'nda kitle iletisim araglarinin islevleri su sekilde siralanmistir
(UNESCO, 1993, 5.15);

*Gelismeler hakkinda bilgi aktararak hedef kitlelerin iilke ve diinya sorunlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamak (haber ve bilgi saglama),

*Bireylerin toplumsal hayatin bir parcasi hiline gelmelerine katkida bulunmak
(toplumsallastirma),

*Toplumsal amaglar1 agiklayarak, 6zendirerek bireyin bu amaglar etrafinda ¢aba sarf
etmesini saglamak (motivasyon/giidiileme),

*Tartisma ortami hazirlayarak toplumsal degerlerin ve amaglarin belirginlesmesine
yardimc1 olmak,

*Hedef kitlenin bilgi ve egitim diizeyinin yiikseltilmesini saglamak,
*Kiiltiiriin tanimi ve gelistirilmesinde, kiiltiirel mirasin korunmasinda gérev tistlenmek,

*Toplumsal hayat icerisinde bunalan bireylere iyi vakit gecirme, onlar1 eglendirme
noktasinda katki saglamak,

*Bu islevler dolayisiyla bireylerin ve toplumlarin karsihikli anlasmasi ve uyumu
icerisinde yasama ortaminin dogmasi (biitiinlestirme),

Uydu ve internet alt yapilarinin glintimiiz iletisim teknolojilerine sundugu imkanlar
geleneksel iletisim araglarinin fonksiyonlarinin daha genis kitlelere hitap eden, karsilikli
etkilesimli, cok katmanli ve ¢ok boyutlu bir iletisim ortami saglamistir. Yeni medya, iletisim
mecralari siirlarini ve gesitliligini arttirmistir (Binark, 2007, s.5).

Klasik kitle iletisim araglarmin yam sira internet teknolojileri ile diinya tizerinde
milyarlarca insana ulasmak, onlara bilgi vermek, yonlendirmek ve etkilemek imkam
bulunmaktadir. Yeni medya, giiniimiiz yasantisinda kisilerin is, sosyal ve 6zel hayati
icerisinde kapladig: alan ve yerine getirdigi fonksiyonlar ile giderek bir asistan halini
almakta, kisiler cep telefonlar: ile giindelik hayat gereksinimlerini diizenleyip elde
edebilmektedir. Egitim, saghk, ekonomi, kiiltiir, sanat ve spor gibi hayatin her alaninda
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etkin bir sekilde kullanilan yeni medya arag ve kanallar1 bireyler aras: iletisimde fikir ve
diisiincelerini paylasabilen, ¢evrimici bilgi ve yorum aktarimi, ¢evrimi¢i kamuoyu
olusturma gibi fiziksel ortamda gerceklesmesi maliyet ve zahmet gerektiren
organizasyonlar1 gerceklestirebilmektedir. Bu gelismelerle birlikte yerel ve uluslararas:
kamuoylarina ulasmak isteyen iilkelerin kamu diplomasisi uygulamalarinda yeni medya
teknolojileri 6ncelikli sirada yer almaktadir.

Yeni medya kanallari igerisinde sosyal medya olarak adlandiran sosyal paylasim aglar:
tim iilkeler i¢in kamu diplomasisi baglaminda hem haberlesme hem de bilgi saglama
agisindan yeni bir mecra olusturmus, kisilerin bilgi ve fikir paylasiminda, kamuoyu
olusturmasinda yeni bir platform olarak ortaya ¢ikmistir. Bu platformu etkin bir sekilde
kullanmak, kitleleri istenilen duygu ve davranis bicimine kanalize etmek, geri doniis almak
ve Slgiimlemek agisindan dnemli firsatlar yaratmistir.

Kamu diplomasisinin ¢alisma ve faaliyet alanlarina giren, kiilttirlerarasi diyalog, basin-
yayin ve halkla iliskiler, enformasyon ve kriz yonetimi gibi unsurlarin hayata
gecirilmesinde yeni medya teknolojileri Snem arz etmektedir. Yeni medyanin bu etkilesimli
mecrasi diinyada insanlarin birbirleriyle temas ederek diyalog kurmalarini saglamistir.

Bu vesile ile 20. yiizyil ortalarindan itibaren kisa dalga radyo yaymcihigi ile baslayan
uluslararasi yaymcilik daha ¢ok propaganda amagh bir islev gordiiyse de zamanla gelisen
teknolojik imkanlarin artmasi, diinya siyasi konjonktiiriiniin degisimi gibi unsurlar
sayesinde kamu diplomasisi islevleri ve ilkeleriyle értiisen bir isleve biiriinmiistiir. Ozellikle
uluslararasi haber ajanslari bu baglamda diinyay1 saran haber ag1 seklinde nitelendirilebilir
ve uluslararasi iliskiler ile uluslararasi yaymcihigin kesismeye basladig: bir nokta olarak
goriilebilir.

Uluslararasi yaymciligin ilk yayin profilleri somiirge iilkelerin somiirgelerine iliskin
yayinlaridir. Kurulan haber ajanslar1 da yine bu minvalde yayin profili olusturmuslardir.
Yayin icerikleri olarak incelendiginde gerek dini gerek siyasi sdylemlerle bu tilkelere
yonelik bir propaganda ¢alismasi oldugu ve o dénem igin tek yonlii iletisim oldugu bir
gercektir. Merkez-gevre olarak nitelendirilen bu uluslararas: yayincihik zamanla yerini
merkez kag seklinde ifade edilebilecek ve kitle iletisim araglarinin ¢ift yiinlii iletisim imkan
saglayacak sekilde evirilmesi ile islevsel olarak farklilagmistir.

Uluslararas: yaymcilik taniminda devlet destegi goriiniir olabilir veya goriiniir
olmayabilir. Bu baglamda uluslararasi yayincilik faaliyetleri hem kendi tilkesindeki hem de
diger tilkelerde olan bireyleri bilgilendirmekle beraber iyi niyetle gazetecilik ilkeleri
cercevesinde tanitan, enformasyona dayali bir haber medyasina dayanmaktadir. Bu
bilgilendirme devlet destekli olabildigi gibi diger sivil kuruluslar eliyle rtiilii veya direk
yaynlar olabilmektedir.

Uluslararasi yaymcilikta Cull'un siraladigi kamu diplomasisini olusturan dinleme,
savunma, kiiltiirel diplomasisi, degisim diplomasisi sonrasinda besinci olarak uluslararasi
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yayincilik yer almaktadir (Cull, 2008, s.31-32). Bu minvalde baktigimizda kamu diplomasisi
uluslararasi iliskiler baglaminda farkli kamuoylarin: dikkate alan genis yelpazesiyle, tek bir
hedef ve kamuya yonelimli olan tek yonlii ve igerikli propagandadan kesinlikle
ayrilmaktadir. Uluslararasi yayincilik da bu sekilde bir déniisiime ugramis durumdadir. 11
Eyliil 2001’dekiikiz Kuleler terdr saldirilar: bu durumu giincele ve giindeme tasimis, kalpleri
ve zihinleri kazanmak igin baska formiillerin bulunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistur.

O’Keeffe ve Oliver, uluslar arasi yayinciligin bes temel unsurunu, enformasyon agiginin
oldugu eski somiirgelerde enformasyon icin giivenilir kaynak saglamak, diasporalara
erisim, Ingilizce disindaki dilleri korumak, Batr'nin kiiltiirel hegemonyasina kars1 koymak,
iilkelerin kiiltiirlerini, deger ve uzmanliklarini ortaya koymak olarak belirtmektedir
(O’Keeffe ve Oliver, 2010, s.14).

“Broadcasting Without Barriers” konulu UNESCO i¢in hazirladig1 raporunda Codding,
uluslararasi yayinciligin ilk islevinin, yayin yapan veya destekleyen tilkenin kiiltiiriinii ve
fikirlerini en iyi bicimde temsil etmek oldugunu kaydederek, diger fonksiyonlar: ise
diinyaya iliskin gelismeleri objektif bicimde sunmak, yayini destekleyen iilkenin énemli
diinya sorunlarina yodnelik bakis agisini paylasmak ve uluslararasi anlayisi gelistirmek
olarak siralamaktadir (Codding, 1959, s.65).

Bu baglamda uluslararasi yayincihigin kamu diplomasisi ilkeleri ile ortiistiigi
goriinmektedir. Uluslararasi haber ajanslarinin tarafsiz haber yayimnlari sonug itibari ile
kamuoyu ve hiikiimetler nezdinde bir sayginlik unsuru ve olumlu bir algi olarak yansirken,
propaganda amagli haberlerin uluslararasi yayincilikta giivenilirligi olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Cull, 2008, 5.31-32).

Sonug

Kamu diplomasisinin iletisime dayali bir calisma alani olmasi sebebi ile iletisim bilimleri
cercevesinde calisilmasi temel bir gereksinimdir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda hangi
arag ve yontem tercih edilirse edilsin temel itibari ile kitle iletisim araglarinin imkanlar
kullanilarak iletisim bilimleri nezdinde ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Kitle iletisim kuramlar1 ve araglari ile verilmek istenen mesaj unsurlarinin hazirlanisi,
iletisim akiginin iyi yénetilmesi, birey ve bireyler arasi, birey ve toplumlar aras, toplum ve
toplumlararas: duygu ve diisiinceleri etkileyerek kanaatlerin belirlenmesinde énemli rol
oynamaktadir. Ozellikle farkli kamuoylarmin birbirlerini tanimasi, anlamasi ve
yakinlagmasinda iletisim unsurlarinin iyi yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayni zamanda yasanilan dénem itibari ile enformasyon ¢aginin toplumsal yasanti,
kurum ve kuruluslarin is yapis ve is akis siireclerinin degisimi ve déniisiimii kamu
diplomasisinin ortaya ¢ikmasina ve yaygin bir faaliyet alami olarak etki alaninin
genislemesine olanak saglamistir.
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Ote yandan iktidar yapisi iizerine kurulu devletler hem i¢c hem dis kamuoyunda
mesruiyet kazanmak, muktedir olmak, onaylanmak adina kamuoyunu ikna ederek rizasini
kazanmak durumundadir. Bu vesile ile yeni bir iletisim dili olarak kamu diplomasisi
devletlerin kullandig1 bir dis politika aracidir.

Ozellikle haber ve uluslararasi yaymciligin toplumlararasi diyalogu artirmasi ile
toplumlarin birbirini tanimasina, uluslararasi kamuoyunun kanaatlerini etkilemede 6nemli

katkilar1 vardir.

Uluslararas: kamuoyuna iletilen mesajlarin ne kadar etkili oldugu ve istenilen sonucu
dogurup dogurmadigi herhangi bir uluslararasi sozlesmede, diger iilkelerle olan
anlasmazliklarin ¢6ziimiinde veya yatirnm anlasmalari gibi ikili veya ¢ok tarafli
mutabakatlarda ne denli destek goriip gérmedigi ile anlasilabilir.

Bir iilkenin gozlemlenebilir kamu diplomasisi silirecinde tiim kamu kurum ve
kuruluslar: ile birlikte, demokratik haklarin varligi, érgiitlenmis sivil toplum kuruluslari,
nitelikli egitim almis kisileri, bilim ve sanatta 6nde gelen calismalar: ile birlikte anilmasi
durumu s6z konusudur. Diger yandan turistik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik tanitim gibi
unsurlar bu stirecin destekleyici 6geleridir. Dis tanitimin unsurlar arasinda sayilan halkla
iliskiler, propaganda, reklam, lobicilik gibi faaliyetlerden ayr: ayr1 bir yéntem olarak s6z
edilebilse dahi kamu diplomasisi agisindan gerekliligi tam olarak karsilayamamaktadir.

Bu minvalde, hangi iletisim kanali kullanilirsa kullanilsin telkin yoluyla, gercegin
saklanmast, yalan haber, eksik bilgi verme, olaylar: gizleme veya yanlis yansitma, kisileri,
toplumu, kurum ve devletleri karalama gibi yontemlerle iilkeler diger iilkeler nezdinde
giiven insa edemezler. Kamu diplomasisi, uluslararasi kamuoyunda g6z boyamasindan
ziyade tutarliliga dayalidir. Tutarlilik ve gliven devletlerin en 6nemli avantaj unsurudur.

Kamu diplomasisi, demokrasi unsurunun 1945’li yillardan itibaren 6n plana ¢ikmasi ile
askeri ve ekonomik giictin disinda kalan unsurlarla birlikte hedeflerin yakalanmas:
konusunda etkili bir ara¢ olmaya baslamistir. Diinyanin ierisinde bulundugu bu durum
Tirkiye'nin de etkili bir tanitim, kamu diplomasisi faaliyetlerinde bulunmasi zorunlulugu
ortaya ¢ikarmuistir.

fkinci Diinya Savasi’'ndan sonra ABD’nin Sovyetler Birligi’'ni tehdit unsuru olarak
gordiigii iki kutuplu diinya diizeni seklinde evrilen uluslararasi yapinin 1990’larda sona
ererek kutupsuz bir diinyaya dogru evirilmesi ile tehdit unsurunun tiim diinya ¢apina
yayildig1 yeni giivenlik algisina yerini birakmistir. ABD’de meydana gelen 11 Eyliil
olaylarindan sonra diinyada o zamana degin devam eden dis tehditlerin belirgin adresi
belirsiz hale gelerek proaktif politikalarin giindeme alindig bir siirece girilmistir.

Kamu diplomasisi bir toplamdir; {ilkelerin egemenlik haklarina saygili, bariscil dis
politika yaklagimi, cevreye karsi duyarlilik, egitimde esitlik ve kalite, insan haklarini
dnemsemek ve benimsemek, ifade &zgiirliigiine duskiinlik, kisilerin hayallerini
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gerceklestirebilecek ortamin saglanmasi, adalet duygusunun zedelenmemesi, nimet/kiilfet
paylasiminda esitlik gibi unsurlar kamu diplomasisi toplamini olusturmaktadir.

Soz konusu siireg, i¢ ve dis haberlerde konu olarak yer aldiginda ulusal ve uluslararasi
kamuoyunun kanaatinde olumlu algilar olusturmakta, karar verme siireglerinde karar
verici mercileri etkileme konusunda s6z sahibi olma imkani tammaktadir.,

Extended Abstract

The first known news gathering and distribution document in history is the "Acta
Diurna - Acta Puplica" published in 59 BC. It is known that around 2000 copies of this first
newspaper were produced and hung on the walls in public places throughout the Roman
Empire.

Today, the world has become globalized and we live in a time when not only states but
also individuals and societies can easily communicate with each other. Therefore,
diplomacy alone is not enough to influence and guide the official and legitimate decision-
makers of other countries. With the proliferation of mass media and the public scrutiny of
international political processes through open diplomacy, societies have begun to get
involved.

Persuading international public opinion has played an important role in persuading
national or international decision-makers. In this context, history, culture, language,
traditions, lifestyle, understanding of life and political thought, in short, all the elements
that make up national identity, which are an important part of public diplomacy methods
and practices, need to be properly explained and understood in order to realize itself as a
state in the international arena and to secure and protect its national interests.

On the other hand, a state's political leadership, based on its national identity and role
as the main pillar of its foreign policy, is the determinant of both its domestic and foreign
policies. The aim of all the activities of the political leadership within the scope of public
diplomacy is to convince the international public opinion that it is a "good country". This
is how the story is structured.

In a sense, foreign news published in mass media write the story of the contemporary
world and history. In this way, the public can be given a certain perspective in evaluating
international relations. Thus, the individual and society are tried to be conditioned.

In both domestic and foreign policy, all kinds of discourses, structures and formations
related to national identity and integrity are constructed. The political, military, economic
and civilian reflections of the identity constructed by using public diplomacy elements at
national, regional and international levels are presented to the public as news content.

News does not reflect the world as it is; How much of the news we receive is relevant to
us and how much of it reflects the reality is a relative concept. We have no doubt that the
events we see as news on television in the evenings happened somewhere in the world that
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day. If people approach the world with a natural attitude as they live their daily lives, their
approach to the "information" contained in the news is realized with the same naturalness,
giving the news the quality of daily life information. The idea that news constructs social
reality is based on this approach.

In other words, the issue of "obtaining information", which is a very important element
in decision-making in international relations, constitutes an important feature in terms of

the conduct and practices of public diplomacy.

Accordingly, in the context of public diplomacy, a state cannot be governed by highly
democratic practices domestically and yet display an authoritarian stance in the external
community, or present itself as a democratic and human rights-based state when a
dictatorship is functioning at home.

The World Peace Index ranking, which includes social security, economic indicators,
internal and external conflicts, militarization, etc., emphasizes that public diplomacy is
composed of multiple sums. It shows that internationally recognized scale data is not just
a numerical value.lt refers to the positive contribution of the problems, agreements,
cooperation and foreign policy decisions resolved in favor of the country through public
diplomacy to subsequent developments and the prestige gained in the international arena.

In this study, the relationship between news in the context of public diplomacy in order
to influence and direct public opinion in the public diplomacy process implemented on the
axis of domestic and foreign policy is described and evaluated from the perspective of
communication sciences with the documentation method.
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