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YAPAY ZEKA VE HABER URETIM SURECIi: TANIMLAR
VE UYGULAMALAR

Safak Etike’

Ozet

Yapay zekd teknolojileri gazeteciligi ve haber iiretim siirecini giderek daha fazla
doniistiirmektedir. Bu c¢alisma yapay zekdyr ve yapay zeka teknolojilerini tanmimlamayr ve
gazetecilik  alamindaki  kullamimlarimi  somutlastrmayr  amacglamaktadr.  Yapay zekanin
gazetecilik alamindaki kullanimlar teknolojinin hizi ile paralel olarak cesitlenmekte ve yapay
zekd teknolojileri haber iiretim siirecinin her asamasina giderek daha yogun bicimde entegre
edilmektedir. Teknolojinin ¢esitlenmesi, alanda kavramsal bir ¢esitlenmeye de neden olmaktadur.
Ancak yapay zekdanin ne olduguna, hangi teknolojilerin yapay zekd igerisinde sayilabilecegine,
haber otomasyon sistemlerinin yapay zekd icerisinde olup olmadigina iliskin temel bazi ayrimlar
ve kavramlar gazetecilik alani acisindan netlesmis degildir. Bu ¢alismanin amaci, gazetecilik
agisindan yapay zekdy: tanimlamak ve yapay zekd teknolojilerinin gazetecilikteki kullanimlarin
hem arastirmacilar hem de bizzat gazeteciler i¢in somutlagtirmaktir. Calismanin ilk béliimiinde
yapay zekd tamimlanmakta, gazetecilik meslegi sumirlart igerisinde bu terimin anlami ve
gazetecilikle iliskili kavramlar agiklanmaktadir. Calismanmin ikinci béliimiinde ise yapay zeka
teknolojilerinin haber iiretim siirecinde somut olarak kullanildigi alanlar, uygulama, program ve
pratikler tamimlanmaktadir.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND NEWS GENERATION
PROCESS: DEFINITIONS AND APPLICATIONS

Safak Etike’

Abstract

Artificial intelligence technologies are increasingly transforming journalism and the news
production process. This study aims to define artificial intelligence and artificial intelligence
technologies and embody their use in journalism. The uses of artificial intelligence in the field of
Journalism are diversifying in parallel with the speed of technology, and artificial intelligence
technologies are increasingly being integrated into every stage of the news production process.

The diversification of technology also causes a conceptual diversification in the field. However,

some basic distinctions and concepts regarding what artificial intelligence is, which technologies

can be counted as artificial intelligence, whether news automation systems are in artificial
intelligence are not clear in terms of journalism. The aim of this study is to define artificial
intelligence in terms of journalism and to embody the uses of artificial intelligence technologies
in journalism for both researchers and journalists themselves. In the first part of the study,

artificial intelligence is defined, the meaning of this term and the concepts related to journalism
are explained within the boundaries of the journalism profession. In the second part of the study,

the fields, applications, programs and practices where artificial intelligence technologies are
used concretely in the news production process are defined.

Keywords: Journalism, Artificial Intelligence, Algorithm, News Automation, Robot Journalism.
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GIRIS

Chat-GPT benzeri, insan iiretimine benzer metin ya da gorsel gibi ¢iktilar veren
iiretici yapay zekaya dayali teknolojilerin kullanim 06l¢egi genisleyerek tiim topluma
yayildikc¢a, bu teknolojilerin tiim meslek gruplari iizerindeki etkisine yonelik tartisma ve
bu teknolojilere iliskin farkindalik ve merak toplumun neredeyse biitiin kesimlerinde
giderek artmaktadir. Bu teknolojilerin en ¢ok kullanildig: alanlardan biri de medya ve
ozellikle de gazeteciliktir. Yapay zeka teknolojileri teknolojideki hizli geligsmelerle
birlikte haber iiretim siirecine giderek daha yogun bicimde entegre edilmektedir. Bu
entegrasyon gazetecilikte ve gazetecilik pratiklerinde onemli degisikliklere neden
olmaktadir. Bu da hem gazetecilerin hem de gazetecilik iizerine ¢alisan arastirmacilarin
bu konuya yonelmesine neden olmaktadir. “Yapay zeka” hem medya hem de akademik
caligmalarda giderek popiilaritesi artan bir konu haline gelmekte, yapay zekd konulu
tartisma, dosya, haber, arastirma ve makale sayis1 da hizla yiikselmektedir. Bu
caligmalarda yapay zeka teknolojileri ile iligkili cok sayida yeni, birbiriyle iligkili fakat
farkli kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramsal gesitlilik igerisinde kavramlar bazen
birbirinin yerine ikame de edilebilmektedir. Dahasi bu teknolojileri birebir kullanan ya
da calistig1 yayin kurulusunda bu teknolojiler yogun bi¢cimde kullanilan gazetecilerin
onemli bir bolimii bile “yapay zeka” denildiginde somut olarak hangi teknolojilerin

kullanildigini bilmediklerini ifade etmektedir (Etike, 2022).

Gazeteciligin icinde bulundugu durumu kavrama ve gelecegine yonelik
degerlendirme yapma cabasinda olan ya da basit¢e gazetecilik alanina ilgisi olan herkes
icin yapay zeka teknolojilerinin alandaki etkisini tartisabilmek {izere bu teknolojilerin
haber iiretim siirecinde somut olarak ne anlama geldigini, hangi uygulama ya da
programla karsimiza ¢iktigin1 ve bunlarin somut olarak ne i¢in kullanildigin1 anlama
ihtiyact bulunmaktadir. Bu girisim alanda temel bir kavramsal netlesme saglayacak, bu
da yapay zeka teknolojisinin gazetecilige entegrasyonunun sonuglarinin tiim boyutlariyla

kavranmasina katkida bulunacaktir.

Bu ¢aligmanin amaci, gazetecilik agisindan yapay zekay1 tanimlamak ve yapay zeka

teknolojilerinin gazetecilikteki kullanimlarin1 hem aragtirmacilar hem de bizzat
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gazeteciler i¢in somutlagtirmaktir. Calismanin ilk bdliimiinde literatiir degerlendirmesi

yapilacak, ikinci boliimde yapay zeka tanimlanmaya c¢alisilacak, gazetecilik meslegi
siirlar1 igerisinde bu terimin anlami ve gazetecilikle iliskili kavramlar tizerinde
durulacaktir. Calismanin {igiincii boliimiinde ise yapay zeka teknolojilerinin haber {iretim
stirecinde somut olarak kullanildigr alanlar, uygulama, program ve pratikler

tanimlanmaktadir.
1. YAPAY ZEKA VE GAZETECILiK: TARTISMALAR

Gazetecilik 1980’lerden itibaren biiyiik bir doniigiim igerisindedir. Bu doniisiimiin
iki temel nedeni, medya sahiplik yapisinin degismesi ve dijitallesmedir. Endiistriyel ve
organizasyonel yapi, gazetecilik pratikleri, mecralar, kitle davraniglar (izleyici/okuyucu
davraniglar1), gelir ve is modelleri degismektedir. Dijitallesme ile birlikte gazetecilik
giderek daha fazla veriye, algoritmaya ve metriklere dayali hatta otomatiklesen bir pratige
doniismekte yeni gazetecilik tiirleri ya da bi¢imleri ortaya ¢ikmaktadir (Loosen, 2018, s.
3). Bu gelismeler gazetecilik alaninda giderek artan ve karmasiklasan bir cesitliligi

beraberinde getirmektedir.

Yeni gazetecilik tiirleri, bicimleri ya da pratikleri mecraya, araca ya da teknolojiye
gore tanimlanmaya ¢alisilmakta bu da alanda kavramsal bir karmasaya neden olmaktadir.
Loosen vd. (2002, s. 46) haber iiretiminin farkl1 asamalarinda, 6rnegin haber toplama,
yazma, dagitim asamalarinda kullanilan (yeni) bir teknoloji veya veri odakli (sensor
gazeteciligi, drone gazeteciligi, arttirilmig gazetecilik vb.) 27 kavramsallagtirma ve haber
dagitiminda kullanilan ve bazilar1 da yeni internet mecralar1 olan dagitim ortami veya
kanali odakli (Facebook gazeteciligi, Snapchat gazeteciligi, mobil gazetecilik vb.) 21

kavramsallastirma tespit etmislerdir.

Yapay zekanin ¢aligmasini ve insan benzeri gorevleri yerine getirmesini saglayan
bir dizi talimata algoritma denmektedir. Algoritmalar1 besleyen temel bileseni ise
verilerdir (Kdse, 2022). Yapay zekanin teknolojisinin uygulanmasi haber dongiisiinii de
verilestirmektedir. Loosen vd. (2022) verilestirmenin dort farkli gazetecilik tiirli ortaya
cikardigint belirtmektedir. Bunlar veri gazeteciligi, algoritmali gazetecilik, otomatik
gazetecilik ve metrik odakli yani 6l¢iim odakli gazeteciliklerdir. Veri gazeteciligi her
zamankinden daha fazla (kamuya ag¢ik) mevcut veri setlerinin elde edilmesine dayali yeni
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bir haber yazma tarzinin ortaya ¢ikisini temsil etmektedir. Algoritmali gazetecilik ise
cesitli hizmet ve platformlara 'yerlesik' olan algoritmalarin, ilgili olan1 seg¢me,
onceliklendirme ve tanimlama gibi gazetecilik benzeri kararlar almalari nedeniyle
gazetecilik igeriginin dagitimi {lizerindeki artan etkisini ifade eder (Gillespie, 2014).
Otomatik gazetecilik de otomatik igerik ¢oziimleri saglayicilari ve gelistirilen teknolojiler
araciligiyla liretilen otomatik icerige ve artan icerik miktarina referans vermektedir (Dorr,
2016; Graefe, 2016). Metrik odakli ya da 6l¢iim odakli gazetecilik ise kullanicilarin,
izleyicilerin ya da okuyucularin giderek artan sayidaki dijital izlerini anlamlandirmaya
yonelik cesitli girisimleri kapsamaktadir ve bu “anlamlandirmalar” haber {iretim
slirecinin tiim asamalarinda karar alma siireclerini etkileme potansiyeli tagimaktadir
(Tandoc ve Thomas, 2015). Dolayisiyla, dijitallesmenin geldigi noktada yapay zeka
teknolojilerinin haber {iretim siirecine entegrasyonu ile haber iiretme siirecinde
gazetecinin otoritesini ve yetkisini paylasan ya da bir 6l¢iide devralan yeni aktorler de
ortaya c¢ikmistir. Bunlar algoritmalar, robotlar, yazilimcilar, veri analistleri ve
miihendislerdir. Diger yandan bu siirecte, yeni aktorlerin yani sira gazetecilik pratiklerini
cesitlendiren, dontistliren, derinlestiren ya da otomatiklestiren ¢ok sayida uygulama ve

program ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla akademinin yapay zekaya ilgisi de giderek artmaktadir. Yapay zekanin
haber merkezlerinde kullanim1 ve gazetecilik iizerindeki etkileri iizerine uluslararast ve
ulusal literatiirde Onemli akademik ¢aligmalar ve tartigmalar birikmektedir. Bu
caligmalarin bir kism1 yapay zekanin teknik olarak haber iiretim siirecine nasil entegre
edildigi (Parratt-Ferndndez vd. 2021, Keefe vd. 2021; Kim ve Kim, 2019), 6nemli bir
kismi1 da yapay zekanin gazetecilige sundugu olanaklar ve onun igin yarattig1 riskler
iizerinedir (Broussard vd. 2017; Beckett, 2019; Carlson, 2017). Boylesi bir tartismay1
yliriitmenin temel kosulu ise meslegin gelecegi konusunda kafa yoran ve alandaki
sorunlara deneyimleriyle 151k tutan gazetecilerin ve gazetecilik alanina iligkin bilimsel
bilgi iireten arastirmacilarin yapay zekdnin ne olduguna iligkin kavramsal netlige

ulagmas1 ve yapay zeka teknolojilerinin haber iiretim siirecinde somut olarak nasil ve ne

amagcla kullanildiginin bilgisine sahip olmasidir.
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2. YAPAY ZEKA VE GAZETECILIK: KAVRAMLAR

Yapay zeka, genis bir sekilde kullanilan ve gevsek bir sekilde tanimlanan bir
terimdir ve temel olarak, bir bilgisayar sisteminin "insan zekasma ihtiya¢ duyulan
gorevleri yerine getirme" kapasitesine iligkin fikirleri, teknolojileri ve teknikleri kapsar
(Olewe’den akt. Brennen ve Nielsen 2018, s. 1-2). Yine Olewe yapay zekayi bu fikirler,
teknolojiler ve tekniklerin “koleksiyonu” (Olewe’den akt. Brennen vd. 2018, s. 2) olarak

tanimlamaktadir.

Yapay zekd insan zekasini simiile etmeye odaklanan bir bilgisayar bilimi (alt)
dalina atifta bulunur. Bu bilimde makineler ¢cok az veya hi¢ insan miidahalesi olmadan
verilerden 6grenmek, kaliplar1 tanimak ve miiteakip kararlar vermek i¢in egitilir (Lewis
2019, s. 1). Makine 6greniminin yani sira uzman sistemler ve dogal dil isleme (NLP) de
yapay zeka alaninin alt dallarindandir (Broussard, 2019). Yapay zeka makine
ogreniminden fiziksel robotlara kadar sekiz ana disiplini kapsayan farkli bilissel
teknolojilerin birlesik bir terimidir (Chan-Olmsted 2019, s. 195). Ancak, arastirmacilarin
farkli alanlara odaklanmasi, amaglar, kriterler ve terminolojideki farklar nedeniyle farkli
smiflandirmalara neden olabilir. Bazi siniflandirmalarda optimizasyon en 6nemli alt
alanlar arasinda gosterilirken (De-Lima-Santos ve Ceron 2022, s. 14) bazilarinda derin
o0grenme makine 6greniminden ayr1 ele alinabilir (Chan-Olmsted 2019, s. 195). Ayrica
bazi alt alanlar teorik ve kavramsalken bazilarimin uygulama odakli olmasi da bu
simiflandirma c¢abasinda farkliliklar yaratabilmektedir. Ayica yapay zekénin disiplinler
arast bir alan olmasi da bu kavramlarin ve siniflandirmalarin daha da gesitlenmesine

neden olmaktadir.

Haber iiretimi baglaminda da “Yapay zekad semsiye bir terimdir ve altina giren
teknolojiler, arama gibi giinliik islerden metin veya video olusturmak i¢in derin
O0grenmeden yararlanan karmasik algoritmalara kadar uzanir” (Beckett 2019: s. 12).
Lewis ve Guzman (2020, s. 72) iletisim alan1 s6z konusu oldugunda yapay zekanin
iletisim stirecinde belirli gorevleri yerine getirmek icin tasarlanan teknolojilerine

odaklandig1 daha dar bir “iletisimsel yapay zeka” tanimini1 6nermekte ve iletisimsel yapay
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zeka teknolojilerine, otomatiklestirilmis yazma yazilimlari, sosyal robotlar1 ve konugma

aracilarmi ornek vermektedir.

Aslinda gazetecilik alaninda kullanilan yapay zeka teknolojileri yapay zeka
biliminin alt dallar1 olan Dogal Dil isleme (NLP) ve Dogal Dil Uretimi (NLG)
caligmalariyla yakindan iligkilidir ama haber {iretimindeki yapay zeka uygulamalar1 daha
yogun olarak makine Ogrenimi, bilgisayarla gorii (computer vision) ve optimizasyon
alanlarina dayanir. Ciinkii gazetecilik metin igerikli olsa da NLP’deki gelismelerin diger
dillere uygulanmasi i¢in daha fazla 6zgiin bilgi gerektirmesi haber endiistrisine tutarli
bicimde uygulanmasini engellemektedir (de-Lima-Santos ve Ceron 2022, s. 22). Ancak
son donemde Dogal Dil Isleme ve Dogal Dil Uretimi alanlarinda da énemli ve hizl
gelismeler kaydedilmektedir. Aralarinda Tiirk¢e’nin de bulundugu dillerde caligsan
ChatGPT’nin' ve ona rakip dil modellerinin gelistirilmesi yapay zekanin haber {iretimi
siirecine entegrasyonunun daha da artmasina neden olmaktadir. Ciinkii dil modelleri,
otomatik haber Ozetleri yapma, ¢ok sayida farkli haber kaynagindan gelen verileri
isleyerek kategorize edebilme, sahte haberleri tespit edebilme, biiyiik veri yiginlarini
analiz ederek egilimler ortaya koyarak gazetecilere yardimci olma, haberlerin hizla ve
dogru olarak yaymlanmasina yardimct olma potansiyelleriyle gazetecilikte
kullanilmaktadir (Pavlik, 2023). Ayrica NLP alanindaki geligmelerin yani1 sira ML
alanindaki gelismeler de yapay zekanin haber {iretim siirecine entegrasyonunu hizla

arttirmaktadir (Pavlik, 2023).

Gazetecilik alaninda yapay zeka denildigi zaman ise temel olarak akla gelen
algoritmali gazetecilik, otomatik gazetecilik, biiyiik veri gazeteciligi ya da veriye dayanan
gazetecilik bicimleri ve kisisellestirilmis haber igerikleri ya da haber iiretim siirecinin
tamamini kigisellestiren algoritmalardir. Bu noktada otomasyonun ya da otomatik haber
sistemlerinin yapay zeka icerisinde ya da yapay zekanin bir parcasi olarak sayilip

sayilamayacagi 6nemli bir tartisma konusudur.

! ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen biiyiik bir dil modelidir. GPT “Generative Pretrained
Transformer” kelimelerinin kisaltilmasidir. Derin 6grenme tekniklerini kullanarak biiyiik miktarda metni
ya da veriyi igleyerek anlayan ve insanlarla dogal dilde sohbet edebilen bir yapay zeka sistemidir (Brown
vd. 2021).
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2.1. Haber Otomasyon Sistemleri Yapay Zekaya Dahil Mi?

Otomasyon, yapay zeka ile aym1 sey degildir (Broussard, 2019: s. 5). Ancak,
yukarida da vurgulandigi gibi yapay zeka semsiye bir terimdir ve belirli bir sorunu
cozmek ya da tanimlanmig bir sonuca ulasmak i¢in {iistlenilen bir dizi adim olan
algoritmalar tarafindan yonlendirilir. Bunlar makine 6grenimi ya da otomasyon olarak
programlanabilir. Botlar gibi araglar olarak tezahiir edebilirler (Beckett 2019, s. 16). Bu
anlayisa gore ise otomatik sistemler yapay zekanin bir pargasidir. Diger yandan, otomatik
sistemler belirli bir veri setine dayal1 olarak, 6nceden belirlenmis bir kurallar setine ya da
sablonlara gore ¢alisir. Kendini egitemez ve karar verme yetenegine sahip degildir. Oysa
yapay zeka sistemleri 6nceden belirlenmis talimatlar takip etmek yerine, verileri analiz
ederek, ¢ikarimlarda bulunarak 6grenirler. Otomatik gazetecilik ya da robot gazetecilik
verilerin, ilk programlamanin 6tesinde sinirli veya hicbir insan miidahalesi olmadan haber

metinlerine doniistiiriilmesine iliskin algoritmik siireglerdir (Carlson 2014, s. 417).

“Yazilim, bir veri kiimesini analiz ederek ve daha sonra konuya uygun bir hikaye tiirii
kiitiiphanesi ve uygun bir sozciik dagarcigr kullanarak bir hikaye olusturarak caligir.
Ornegin, finansal raporlama ve spor Ozetleri farkli anlati temalari ve belirli sozciik
dagarciklar kullanir. Ancak, otomasyon yazilimmin arkasindaki sirketler, herhangi bir
sablon kullanilmadigini vurgulayarak, yazilimin her seferinde 6zellestirilmis hikayeler
olusturdugunu belirtmektedir” (Carlson 2017, s. 228).

Otomatik haber sistemleri genellikle dogal dil isleme (NLP) teknikleri, makine
ogrenimi (ML) algoritmalar1 ve veri madenciligi gibi yapay zeka teknolojilerini kullanir
ve bu nedenle yapay zekd gazeteciliginin bir parcasi olarak kabul edilebilir. Ornegin,
otomatik haber sistemleri genellikle dogal dil isleme (NLP) teknikleri, makine 6grenimi
(ML) algoritmalar1 ve veri madenciligi gibi yapay zeka teknolojilerini kullanir (Carlson,
2014). Ornegin otomasyon sistemlerinin bugiin yogunlukla kullandig1 “tavsiye
sistemleri” Makine Ogrenimi ve Dogal Dil Isleme gibi yapay zeka alt alanlarindaki

tekniklerin uygulamalarindan biridir.

Habercilik alaninda otomatik sistemler gelistiren Narrative Science'ln CEO’su
Kristan Hammond, bu teknolojinin "iicte ikisi miihendislik ve {igte biri gazetecilik"ten
tiiretilen "veri analitigi, yapay zekd ve editoryal uzmanligin bir sentezi" (South China

Morning Post, 18 Ocak 2013) oldugunu sdylemistir (Akt. Carlson 2014, s. 421). Haber
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otomasyonu icin yazilan algoritmalar “mevcut ¢oziimler onceden yazilmis sablon
hikayelerdeki bosluklar: doldurmak igin bir veri tabamindan sayilari ¢ikaran basit
kodlardan, verileri analiz ederek ek bilgi edinip daha etkileyici anlatilar olusturan daha
sofistike yaklasimlara kadar degismektedir. Ikincisi, biiyiik veri analitigi ve dogal dil
olusturma teknolojisine dayanmaktadir” (Graefe 2016, s. 17). Dolayisiyla biiyiik veri
analitigi ve dogal dil olusturma teknolojisini kullanan otomasyon siiregleri yapay zekanin

bir parcasi olarak kabul edilebilir.

Gazetecilik alaninda otomasyon ¢ogunlukla, yapilandirilmis verilerin mevcudiyeti
ve sonuglar ¢ikarabilen algoritmalar iceren yapay zeka destekli siireclere atifta bulunur
(Lewis, Guzman ve Schmidt 2019, s. 414). Sablona ve yapilandirilmis bir veri setine bagh
basit kodlardan, verileri analiz ederek ek bilgi edinip daha etkileyici anlatilar olusturan,
biiylik veri analitigi ve dogal dil iiretimine (NLG) dayanan daha sofistike yaklagimlara
kadar degisen bir spektrum i¢inde konumlanir (Graefe 2016, s. 17). Bu nedenle otomatize
haber sistemleri yapay zeka gazeteciliginin bir pargasi olarak kabul edilebilir (Carlson
2014). Bu ayrim1 yapabilmek i¢in sistemin nasil ¢alistigini incelemek faydali olabilir.
Algoritmalar dncelikle mevcut verileri toplarlar, sonra istatistiksel yontemler kullanarak
verilerdeki 6nemli ve ilging olaylar1 belirlerler. Daha sonra, bu olaylar1 dnem derecelerine
gore smiflandirip Onceliklendirirler ve 6nceden belirlenmis kurallar1 takip ederek bir
anlati olusturmak icin haber degeri tasiyan unsurlar1 diizenlerler. Son olarak, hikaye,
yayincinin i¢erik yonetim sistemi tizerinden otomatik olarak yayinlanabilir (Graefe 2016,

5. 18).

"Otomatik algoritmik icerik olusturma fenomeni ve gazetecilikteki uygulama ve
kullanimi, ... Algoritmik gazetecilik olarak kavramsallastirilmaktadir” (Dorr ve
Hollnbuchner 2017, s. 404). Algoritmik gazetecilik olarak kavramsallastirilan ve (yari-
Jotomatik bir islem olan Dogal Dil Uretimi (NLG) yoluyla, 6zel veya kamu veri
tabanlarindan elektronik veri se¢imi (girdi), 6n se¢ilmis veya secilmemis veri
ozelliklerinin  6nemliliginin belirlenmesi, ilgili veri kiimelerinin islenmesi ve
yapilandirilmas1 bir anlamsal yapiya (¢iktiya) doniistiiriilmesini saglayan bu siire¢ son
metnin belirli bir erisime sahip bir ¢evrimici veya ¢evrimdisi platformda yayilanmasiyla
tanimlanir. NLG'nin baslangi¢ noktasi, 6rnegin spor, finansal, hava durumu veya trafik

verileri gibi bir veri tabanidir. Bu veri, bulut veya yerel bellek araciligiyla erisilebilir.
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Daha sonra, 6nceden tanimlanmis dilbilimsel ve istatistiksel kurallara gore islenerek

dogal dilde bir metin olusturulur. Isleme islemi ayrica bulut erisimi veya yazilimm yerel
bir kopyasi araciligiyla da miimkiindiir. (Dorr ve Hollnbuchner 2017, s. 411) “Bu,
profesyonel gazetecilik kurallar1 ve degerlerine uygun olarak bir editoryal ofis veya
ortamda {retilir veya disaridan alinir ve giincellik, periyodiklik, kamusal erisim ve
evrensellik kriterlerini kargilayarak bir kamu alani olusturur. NLG teknolojisi, algoritmik
gazeteciligi (ya da gelismis haber otomasyonunu) miimkiin kilan merkezi teknik bir
yenilik olarak da tanimlanmaktadir” (Dorr 2016, s. 702). Ayrica, siber teknolojileri,
onceki bilgisayar teknolojilerinden farkli kilan benzersiz hiz, benzersiz karmasiklik,
benzersiz evrensellik/kiiresellik ve benzersiz yayginlik 6zellikleri algoritmik gazetecilik

icin de gegerlidir (Dorr ve Hollnbuchner 2017, s. 405).

Ozetle, baslangigta, belirli kurallara ve 5nceden belirlenmis sablonlara dayali olarak
caligsan haber otomasyon sistemleri belirli veri kaynaklarindan alinan bilgilerle haber
metinlerini otomatik olarak olustururken, sistemlerin arkasindaki mantik temelde
programlamaya ve klasik algoritmalara dayanmaktadir. Bu nedenle erken dénem haber
otomasyon sistemleri yapay zeka icerisinde degerlendirilmemektedir. Ancak, giiniimiizde
bu sistemler sadece statik sablonlara dayanmak yerine Makine Ogrenimi, Dogal Dil
Isleme, Bilgisayarli Gorii ve diger yapay zekd teknolojilerini kullanarak ¢ok daha
karmagik ve dinamik, hesapta olmayan/6nceden bilinemeyen dinamik faktorleri de
dikkate alarak 6zgiin ya da benzersiz haber metinleri olusturmaktadir. Hatta gelismis
haber otomasyon sistemleri artik Dogal Dil Islemenin duygu analizi de yapabilen
tekniklerini kullanmakta ve bdylece duygusal ton, stil ve diger degiskenleri de hesaba
katarak daha insan benzeri metinler iiretebilmektedir. Yani, giincel otomatik haber
sistemleri baslangictaki basit, kurallara ve sablonlara dayali olmaktan ¢ikarak dinamik ve
ogrenmeye dayali hale gelmistir. Bu giincel sistemler yapay zeka igerisinde ya da yapay

zekanin bir alt dali olarak degerlendirilebilmektedir.
3. YAPAY ZEKA VE GAZETECILIK: UYGULAMALAR

Medya kuruluglarinin yapay zekanin haber iiretimine entegrasyonunu arttirmaya -
ve dolayisiyla haber iiretiminin gesitli siireclerini otomatize etmeye- yonelik egiliminin

artmasinin temel nedenleri ise rekabetgi medya piyasasinda ayakta kalabilmek icin
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maliyetleri diistirme (van Dalen 2012; Shields 2018) ve verimliligi arttirmaktir. Keefe vd.
(2021) haber kuruluslarinda uygulanan yapay zeka projelerinin temel amacglarinin 1-
Raporlama kapasitesini arttirmak, 2- Degisken maliyetleri azaltmak, 3- Geliri optimize
etmek, 4- Etkilesim, 5- Oz-elestiri, 6- Haber yazimu ile ilgili oldugunu bulgulamislardir.
Bu temel amaglar dogrultusunda yapay zeka haber iiretiminde, is akislarini basitlestirmek,
biliylik veriden faydalanmak, gazetecilerin iizerindeki rutin is yiikiinii kaldirarak
gazeteciligi Ozglirlestirmek, haber kapsamini genisleterek ¢ok sesliligi arttirmak ve

izleyicilerle etkilesimi gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.

Kotenidis ve Veglis (2021, s. 246) yapay zeka algoritmalarinin gazetecilikteki
kullanim alanlarin1 dort temel kategoride incelemekte 1- Otomatik haber igerigi
olusturma, 2- Veri madenciligi, 3- Haber yayma ve 4- Igerik optimizasyonunda
kullanildiklarin1 ifade etmektedir. Mark vd. (2017) ise yapay =zekdnin haber
merkezlerinde 6zellikle yardimci olabilecegi ii¢ alan tespit etmektedir. Bunlardan ilki,
biliylik veri yiginlar igerisinde insan dikkatinden kacabilecek bulgularin, verilerin
kesfedilmesidir. Bu, daha 6nce haber olmas1 miimkiin olmayan, gazetecilerin géremedigi
konularin da haberlere konu olabilmesine olanak tanir. Ikincisi ise biiyiik veri
kiimelerinde (insan) gazetecilerin taramasinin miimkiin olmadig1 miktarlardaki verilerin
analiz edilerek egilimlerin ya da egilimlerden sapmalarin belirlenmesidir. Ugiinciisii, yine
toplumda kamusal karar mekanizmalarinda ©nemli rol oynayan algoritmalarin
Onyargilarinin incelenmesinin haber merkezleri i¢in yeni bir alan a¢gmasidir. Chan-
Olmsted (2019, s. 204) ise medyanin yapay zekayi benimsemesine yonelik aragtirmasinda
biligsel teknolojilerin medyaya yonelik uygulamalarini toplam 149 haber, makale ve
endiistri teknik raporunu incelemistir. Chan-Olmsted tematik analiz ydntemiyle
gergeklestirdigi calismasinda bu uygulamalarin kitle igerik onerileri ve kesfi, izleyici
katilimi, arttirilmis izleyici deneyimi, mesaj optimizasyonu, igerik yonetimi, igerik
olusturma, kitle i¢ goriilerinin analizi ve operasyonel otomasyon olmak iizere ¢ok sayida
alanda kullanildigini tespit etmistir. Bu sekiz alandaki yapay zeka uygulamalart medya

sirketlerinin tahmin, alg1 ve bilis yeteneklerini gelistirmektedir.

Yapay zekd uygulamalarinda kitle igerik Onerileri ve kesfi biiyliyen miktarda
icerigin izleyici ya da igerige dogrudan ilgi gosterecek okuyucu ile bulusturulmasinda

onem tagimakta ve devasa miktardaki enformasyondan bogulmamasi i¢in Onem
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tagimakta, yani talep iizerine igerikle kullaniciyr bulusturmaktadir (Chadha, 2019). Bu,

haber tiiketicilerinin angajmanini ve yerellestirilmis i¢erigin degerini arttirabilir ve daha
once digarida birakilan konularin haber olmasini saglayabilir (Noain-Sadnchez 2022, 112).
Haberlerin kisisellestirilmesi tek yonlii kitle iletisim modelini degistirerek haber {ireticisi
ile tiiketicileri arasindaki baglar1 giiglendirme potansiyeline sahiptir (Carlson 2017, s.
231). Ancak toplumsal bir pratik olan ve toplumun genelini ilgilendiren sorunlar, konular
ya da olgular hakkinda toplumu bilgilendirmek gibi kamusal bir faaliyet olan, kamu
yararina bir faaliyet olmasi temel ilkeleri arasinda bulunan gazetecilik i¢in bu olduk¢a
tartigmal1 bir konudur. Yapay zekanin bu alandaki uygulamalarinin igerigi atomize ederek
gazeteciligin temel nosyonlarini asindirdigr ifade edilmektedir (Carlson, 2015; Beckett,

2019).

Kullanici ya da izleyici katilimi ise sohbet botlari, ses tabanli sanal asistanlar gibi
gergek zamanl yapay zekad uygulamalari ile haber okuyucularinin taleplerini aninda
gormek, duygu analizleri ile onlara “uygun” igerikleri onlarla bulusturmak i¢in baglamsal
etkilesimler saglamaktadir (McNevin, 2017). Ayrica, haber botlar1 araciligiyla
kullanicilarla etkilesimin ve daha yakin iliski kurmanin haber igerigini ticarilestirmesinin
aksine haber servisini farkli kilacagini kabul eden uygulayicilar bulunmaktadir (Ford ve

Hutchinson 2019, s. 124).

Haber takipgilerinin 06zellikle goriintiili (video) haberlerde deneyimlerini
gelistirmek tizere bilgisayarli gorii ve goriintii isleme teknolojileri kullanilarak sanal
gergeklik ve arttirilmis gerceklik deneyimleri sunulmasi da son donemde giderek artan
bir uygulamadir. Video akisinin 6zellestirilmesi ve yine 6zellestirilmis ses ve efektlerin
sunulmast ile goriintiili haber deneyiminin optimize edilmesi saglanmaktadir
(Castellanos, 2018). Mesaj optimizasyonu dogru kisiye dogru icerigin gdsterilmesi, igerik
yoOnetimi, igerigin tanimlanarak izlenmesi ve kontrol edilmesi, meta verilerinin
belirlenerek etiketlenmesi ve otomatik meta verileri olusturularak biiyiik veri ya da igerik
kiitiiphaneleri olusturulmasidir (Mayeda, 2018). Ornegin Anadolu Ajansmin elindeki
milyonlarca fotografta fotografin nerede ¢ekildigi, fotograftaki kisilerin kimler oldugu,
fotografin ¢ekildigi tarih gibi meta verilerin islenerek biiyiik bir arsivin olusturulmasidir.
Ayn1 veri arsivi igerikler i¢in de olusturulmaktadir. Bu, herhangi bir etiket ya da anahtar

kelime girildiginde ilgili iceriklerin kolayca bulunmasini, okuyucu ile kolayca
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bulusturulmasini saglamaktadir. Ayrica haberciler i¢cin de arsivde arama yapmayi
kolaylastirir. Daha da 6nemlisi sistem meta verileri tantyarak/bunlarla egitilerek 6rnegin
ayni1 kisinin fotografi ¢ekildiginde arsivde o kisiye ait biitlin fotograflar1 getirebilir. Ya da
biriyle ilgili biitiin icerikleri getirip bunlar arasinda iliskiler kurabilir. Icerik yonetimi
habercilik alaninda sahte haberlerin ya da telifsiz kullanimlarin (eslestirme algoritmalari

ile) tespiti i¢in de 6nem tagimaktadir.

Icerik olusturma ise yukarida da anlatildig1 gibi basit bir otomatize siire¢ olmaktan
cikmig, cok daha dinamik ve makine 6grenimine dayali bir silire¢ haline gelmistir.
“Otomatik gazetecilik, basit gercek raporlari iiretmek, bu tiir raporlarin yaymmlanma
hizint artirmak, su anda raporlama esiginin altinda kalan konulari (6rnegin azinlik/minér
lig sporlart) kapsamak, belirli cihazlar igin icerigi yeniden siiriimlemek veya uyarlamak
(6rnegin, mobil telefonlar) veya bireysel zevklere gore ve verilerdeki hikayeleri tespit
etmede gazetecilere yardimci olmak igin giderek artan bir sekilde kullanilacaktir”

(Thurman vd., 2017).

Beckett (2019:81) de haber merkezlerinde 10 alanda yapay zekd kullaniminin
gazeteciligi yeniden sekillendirecegini vurgulamaktadir. Buna goére yapay zekd su
kullanim  alanlarinda  gazetecilie ©Onemli olanaklar sunmakta ve onu

bicimlendirmektedir:
1- Icerigin daha iyi kisisellestirilmis dagitima;
2- Daha verimli, otomatik tiretilen igerik;
3- Reklam ve abonelikler i¢in dinamik fiyatlandirma;
4- Veride daha fazla haber konusu bulma ve haber i¢in daha fazla veri bulma;
5- Daha iyi otomatik ¢oziimlemeler (transkripsiyonlar);
6- Igerik moderasyonunun yonetilebilir hale getirilmesi;

7- Sahte (yalan) haberlerin ya da deepfake teknolojisiyle iiretilmis sahte igeriklerin

tespiti ya da tanimlanabilmesi,

8- Yalan haberlerin cliriitiilmesi i¢in yeni araglar;
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9- Gelistirilmis video ve resim (ya da icerik) arama ve

10- Kullanici tarafindan iiretilen igerikte daha fazla duygu analizi.

London School of Economics’in Gazetecilik Boliimiine bagli Journalism AI’in
davetlisi olarak yapay zekanin haber {iretimine entegrasyonunun somut olarak nasil
gergeklestigine iliskin bir ¢evrimigi sOylesiye katilan Associated Press’in (AP) Haber
Ortakliklar1 Yoneticisi Lisa Gibbs, yapay zeka teknolojisinin haber iiretimine
entegrasyonunda diinyanin oncii haber kuruluglarindan olan AP’nin bu teknolojileri nasil
benimsedigini ve nasil kullandigin1 s6yle anlatmaktadir:

“AP i¢in liretim verimliligi ok 6nemlidir. Clinkii birgok formatta icerik iireten bir ajansiz.
Diger organizasyonlardan farkli olarak, miisteri sadakati ve abonelikler gibi teknolojilerin
kullanimi gelir olugturmak i¢in kritik degildir. Verimlilik bizim kuzey yildizzmizdir ve
otomatik transkripsiyon, otomatik oynatma listesi olusturma, hizl diizenleme yapabilmek
icin Ozetleme araglari, tek bir hikayeden birden fazla versiyon olusturan 6zetleme araglari

gibi seyler, liretim siirecindeki icerik {iretimini daha verimli hale getirmeye odaklanir.”
(Gibbs, 2022)

Gibbs ayrica yapay zeka teknolojilerinin, igerik olusturma, haber dagitimi gibi
haber endiistrisinin bir¢ok alaninda 6nemli hale geldigini sdyle belirtmektedir: “AP i¢in
de ayn1 sey gecerli ve otomatik kategorizasyon, c¢eviri ve dogrulama gibi gorevlerde
yapay zeka ve makine 6grenimi dnemli hale geldi.” Gibbs ayrica, bu teknolojinin gercek
zamanli daha fazla icerik iiretme ve sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi farkli
platformlarda daha genis bir kitleye dagitma imkéni1 sagladigini vurgulamakta, “Teknoloji
hala ayr araglarla kullanilsa da, AP'nin operasyonlar1 iizerindeki genel etkisi olduk¢a
genis kapsamlidir ve siirekli olarak gelismektedir” demektedir. Yani Gibbs, pek ¢ok haber
kurulusunun yapay zeka teknolojilerini ¢ok sayida ve farkli formatlarda icerik tiretmek
ve bu igerikleri “uygun” ve “dogru” big¢imlerde en etkili sekilde biiylik kitlelere
ulagtirmak icin kullandigin1 ve yine bu teknolojilerin miisteri sadakatinin saglanmasi,
abonelik sistemleri ve gelir arttirma i¢in yogun olarak kullanildigini belirterek AP’nin
diger tiim bu kuruluslardan farkli olarak iiretim verimliligine 6nem verdigini ve bu
teknolojileri verimlilik i¢in kullandigini vurgulamaktadir. AP, yapay zeka teknolojilerini
daha verimli, daha hizl1 bir sekilde iireterek, farkli platformlarda farkli hedef kitlelere
daha fazla icerik sunmaktadir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin AP’nin haber {iretim

stireclerini 6nemli dl¢lide degistirdigini ifade etmektedir.
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Gazeteciler ve medya kuruluslarinin yapay zeka teknolojilerini kullanmasina ve bu
teknolojilerin somut olarak nasil kullanildigina odaklanan pek ¢ok ampirik ¢alismanin
sonuclar1 da Gibbs’in degerlendirmeleriyle ortiismektedir (Beckett, 2019; Kim ve Kim,
2018; Thurman, Dorr ve Kunert 2017; Milosavljevi¢ and Vobi¢ 2019, Noain-Sanchez,
2022; Etike, 2022). Bu ampirik arastirmalar yapay zeka teknolojilerinin ¢ok sayida farkli
ara¢ ve uygulama araciligiyla haber iiretim siirecinin haber toplama, yazma ve dagitma
asamalarinin hepsinde 6nemli bireysel ve kurumsal kullanimlarmin yogun bi¢imde
gergeklestigini ortaya koymaktadir. Haber toplama asamasinda, gergek zamanli veri
analitigi, sosyal ag analizi, rakiplerin anlik olarak takip edilmesi, igeriklerin
siniflandirilmasi, ¢eviri, ses kayitlarinin metne doniistiiriilmesinde yogun bigimde yapay
zeka araglar1 kullanilmaktadir. Yazma agsamasinda ise, verilerin dogrulanmasi, metin
dolgularinin iiretilmesi, gorsellestirme, etkilesimi arttiracak ya da arama motorlarinda
haberi One ¢ikaracak unsurlarin metne eklenmesi, yazimdaki insan hatalarinin
diizeltilmesinde yine yapay zeka araglarina bagvurulmaktadir. Haber dagitim agamasinda
ise kullanici hareketlerinin analizinden baglayarak igeriklerin kisisellestirilmesi ve haber
sunumlarinin ve sayfa tasarimlarinin yani kiirasyonun bu analizlere gore yapilmasi,
kisisellestirilmis dagitim, dagitimin otomasyonu, 6deme ve abonelikler, performans
analizleri ve yine rakiplerin analizleri ile gerekirse yeniden tasarim ve yeniden dagitim

icin yapay zekaya bagvurulmaktadir.

SONUC

Gazeteciligin yapay zekd teknolojilerinin entegrasyonu ile birlikte gecirdigi
doniisiim siireci dramatiktir. Teknolojinin ¢esitlenmesi gazetecilik alaninda da kavramsal
bir g¢esitlenmeye neden olmustur. Ancak alanda hem bir kavramsal karmasa soz
konusudur. Hem de bizzat bu teknolojileri kullanan gazeteciler icin bile yapay zeka
“soyut” ve somut olarak hangi uygulamalarla iligkilendirilmesi gerektigi bilinmeyen bir
kavramdir. Bu calismada yapay zeka alt alanlari ile tamimlanmaya ¢alistimistir. Oncelikle
gazetecilikteki kullanimlarinin yapay zekanin hangi alt alanlarina dayandig tartisilmis ve
gelismis otomasyon sistemlerinin de yapay zeka igerisinde oldugu iddia edilmistir.
Glincel otomatik haber sistemleri baslangictaki basit, kurallara ve sablonlara dayali
olmaktan ¢ikarak dinamik ve 6grenmeye dayali hale gelmistir. Bu giincel sistemler yapay

zeka igerisinde ya da yapay zekanin bir alt dali olarak degerlendirilebilmektedir. Yapay
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zeka haber iiretim siirecinin tiim asamalarinda, 6zellikle otomatik icerik olusturma, veri

madenciligi, veri gorsellestirme, icerik optimizasyonu ve kisisellestirme ve haber
dagittimi icin kullanilmaktadir. Amac ise haber lretimini desteklemek, verimliligi

arttirmaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The transformation process of journalism with the integration of artificial
intelligence technologies is dramatic. The diversification of technology has also led to a
conceptual diversification in the field of journalism. As the scale of use of artificial
intelligence-based technologies such as Chat-GPT, which gives outputs such as text or
images similar to human production, expands and spreads to the whole society, the
discussion about the impact of these technologies on all occupational groups and the
awareness and curiosity about these technologies are increasing in almost all segments of
the society. One of the areas where these technologies are used the most is the media and
especially journalism. With the rapid developments in technology, artificial intelligence
technologies are increasingly being integrated into the news production process. This
integration causes significant changes in journalism and journalism practices. This causes
both journalists and researchers working on journalism to turn to this issue. “Artificial
intelligence” is becoming an increasingly popular topic both in the media and in academic
studies, and the number of discussions, files, news, research and articles on artificial
intelligence is also increasing rapidly. In these studies, many new, interrelated but
different concepts related to artificial intelligence technologies emerge. In this conceptual

diversity, concepts can sometimes be substituted for each other.

Moreover, even a significant portion of journalists who use these technologies
personally or who use these technologies intensively in the broadcasting organization
they work for state that they do not know which technologies are used concretely when it
comes to "artificial intelligence". In other words, there is a conceptual confusion in the
field. Even for journalists who use these technologies themselves, artificial intelligence
is an “abstract” and an unknown concept to which applications it should be associated

with concretely.

To be able to discuss the impact of artificial intelligence technologies in the field
for anyone who is trying to comprehend the current situation of journalism and evaluate
its future or simply be interested in journalism, to understand which application or
program these technologies are used in the news production process and what they are

used for concretely. needs. This initiative will provide a fundamental conceptual
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clarification in the field, which will contribute to the full understanding of the

consequences of the integration of artificial intelligence technology into journalism.

The aim of this study is to define artificial intelligence in terms of journalism and
to embody the uses of artificial intelligence technologies in journalism for both
researchers and journalists themselves. In the first part of the study, artificial intelligence
has been tried to be defined, the meaning of this term within the boundaries of the
journalism profession and the concepts related to journalism are emphasized. It has been
revealed how the uses of artificial intelligence in journalism are fed from which sub-fields
of artificial intelligence. In the second part of the study, the fields, applications, programs
and practices where artificial intelligence technologies are used concretely in the news

production process are defined.

Accordingly, in the context of news production, “Artificial intelligence is an
umbrella term, and the technologies that fall under it range from everyday tasks such as
search to complex algorithms that leverage deep learning to generate text or video”
(Beckett 2019: 12). In fact, artificial intelligence technologies used in the field of
journalism are closely related to Natural Language Processing (NLP) and Natural
Language Production (NLG) studies, which are sub-branches of artificial intelligence, but
artificial intelligence applications in news production are more intensely focused on
machine learning, computer vision and optimization. relies on. Because even though
journalism 1is text-based, the fact that developments in NLP require more original
knowledge to apply to other languages prevents its consistent application to the news
industry. However, with recent developments, significant progress has been made in this
area as well. In this study, advanced automation processes are also considered in artificial
intelligence. In the beginning, news automation systems that work based on certain rules
and predetermined templates automatically generate news texts with information from
certain data sources, while the logic behind the systems is basically based on
programming and classical algorithms. For this reason, early news automation systems
are not evaluated in artificial intelligence. However, today, these systems create original
or unique news texts by using Machine Learning, Natural Language Processing,

Computer Vision and other artificial intelligence technologies rather than relying only on
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static templates, taking into account much more complex and dynamic,

unaccounted/unpredictable dynamic factors.

In fact, advanced news automation systems now use Natural Language Processing
techniques that can also do sentiment analysis, and can produce more human-like texts,
also taking into account emotional tone, style, and other variables. That is, current
automated news systems have become dynamic and learning-based, rather than being
simple, rules and templates at the beginning. These current systems can be considered

within artificial intelligence or as a sub-branch of artificial intelligence.

Artificial intelligence is used at all stages of the news production process, especially
for automated content creation, data mining, data visualization, content optimization and

personalization, and news distribution. The goal is to increase news production.

609



