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YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ GAZETECILIK
ALANINDA KULLANIMINA YONELIK SORUNLAR VE
RiISKLER

Mehmet Ramazan Y1ldizgoriir®

Ozet

Yeni teknolojilerin gazetecilik alanina dahil olmasiyla haber iceriginde, iiretim araglarinda ve
haberin tiiketiminde her zaman degisim ve doniisiimler yasanmistir. Bu siirecler akademik
arastirma ve tartismalarin odaginda olmustur. Dijital gazetecilik alaninda gérece yeni bir
gelisme olan yapay zeka teknolojileri bu teknolojik etkinin son halkasidir. Habere iliskin tiim
siireclerin  etkilendigi bu teknolojiler bir¢ok boyutuyla tartisilmaktadw. Yapay zekd
teknolojilerinin yapist ve bu teknolojilere dair popiiler yaklasimlarin da etkisiyle tartismalarin
genellikle olumsuz degisim ve doniisiimlere odaklandigi goriilmektedir. Bu ¢alisma da yapay zeka
teknolojilerinin gazetecilik alanmina dahil olmasiyla ortaya ¢ikan veya ¢ikmast on goriilen
sorunlara odaklanmaktadwr. Akademik ve sektorel kaynaklardan ve tartismalardan beslenen
calismada vurgulanan noktalar tarafsizlik, objektiflik, seffaflik, hesap verebilirlik, dogruluk gibi
temel gazetecilik degerleri ile yapay zekd teknolojilerinin bazi agilardan ¢elistigi yoniindedir. Bu
celiskinin temel nedenleri yapay zekd teknolojilerinin yapisi, yapay zekd teknolojilerinin sahipligi
ve bu teknolojilere erisim gibi faktorler olarak belirmektedir. Bir diger deginilmesi gereken nokta
ise genel olarak yapay zekd teknolojilerinin yanls yansitiimast ve algilanmasidir. Literatiirde
goriilen en temel ¢oziim onerileri ise yapay zekd teknolojilerinin insan denetiminde kullanilmasi
ve yapay zekamn gazetecilik egitimine dahil edilmesi seklindedir. Calisma gazetecilik alaninda
calisan akademisyenler ve gazeteciler i¢in temel sorunlari ve riskleri tartismaya agryor olmasiyla
onemli goriilmektedir.
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Abstract

With the introduction of new technologies into the field of journalism, there have always been
changes and transformations in news content, production tools and news consumption. These
processes have been at the center of academic research and debate. Artificial intelligence
technologies, a relatively new development in the field of digital journalism, are the last link in
this technological impact. These technologies, which affect all processes related to news, are
discussed in many dimensions. Due to the structure of artificial intelligence technologies and
popular approaches to these technologies, discussions generally focus on negative changes and
transformations. This study focuses on the problems that arise or are foreseen to arise with the
inclusion of artificial intelligence technologies in the field of journalism. Drawing on academic
and sectoral sources and discussions, the study emphasizes that basic journalistic values such as
impartiality, objectivity, transparency, accountability and accuracy are in conflict with Al
technologies in some respects. The main reasons for this contradiction appear to be factors such
as the structure of Al technologies, ownership of Al technologies and access to these technologies.
Another point to be mentioned is the misrepresentation and perception of Al technologies in
general. The most basic solution suggestions seen in the literature are the use of artificial
intelligence technologies under human supervision and the inclusion of artificial intelligence in
Jjournalism education. The study is important for academics and journalists working in the field
of journalism as it opens up the main problems and risks for discussion.
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GIRIS

Gazetecilik teknolojinin sekillendirdigi mesleklerden biri olarak tanimlanmaktadir.
Teknoloji etkisi gazetecilerin islerini yapma bicimlerini, haber i¢eriginin niteligi, haber
odasinin ve haber endiistrisinin yapis1 ve gazeteciler ile paydaslar1 arasindaki iligkilerin
niteligini doniistiirmektedir (Pawlik, 2000, s. 229). Son yillarin en tartismali ve popiiler
gelismelerinden biri olarak belirmis olan yapay zekd (YZ) bu teknolojilerden
sonuncusudur. Gazetecilik de bagka bir¢ok sektdr gibi, YZ’nin etkisine girmis ve
doniismeye baslamistir. Bu doniisiim sosyal medya, algoritmalar, uygulamalar gibi
dijitallesme bicimleriyle baslamistir. YZ teknolojileri i¢in bu kapsamli dijital doniisiimiin
son halkas1 yorumu yapilabilir (Lewis vd., 2019, s. 673). YZ teknolojilerinin tiirevleri
olan bir ¢ok algoritma ile habercilikte icerigin toplanmasi, iiretimi, diizenlenmesi,
dagitimi ve tiiketilmesi gibi siirecler otomatiklesmeye baslamistir. Robot gazetecilik,
otomatik gazetecilik, algoritmik gazetecilik gibi terimler akademik ve sektorel

tartismalarin odagina yerlesmistir (Dorr N. K., 2016, s. 700).

Hali hazirda birgok sektdrde kullanilmakta olan YZ teknolojilerin kullanim alanlari,
yetkinlik ve becerileri giderek artmaktadir. Tiirkiye’nin de i¢lerinde yer aldig1 diinyanin
bircok {ilkesinde haber kuruluslari haber iiretim ve dagitim siireglerinde YZ
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Okurlarin haberlere erisimleri ve tilketme bigimleri
de bu teknolojilerden etkilenmektedir. Yapilan bazi aragtirmalar okuyucularin YZ tiretimi
haberlerle insan iiretimi haberler arasinda karsilagtirmalar yaptiklarinda bazi agilardan
YZ iiretimi haberleri daha ¢ekici bulurken, bazi agilardan da insan iiretimi haberleri tercih
ettiklerini gostermektedir (Graffe vd., 2018). Baz1 goriislere gore YZ’ nin hicbir zaman
mizah duygusu, metaforlar, igneleme gibi insan dilinin niianslarin1 anlamada yeterli
olamayacagi, makinelerin yazdigi haberlerin teknik ve sikici kalacagi ifade edilmektedir
(Lemelshtrich Latar, 2015, s. 75). Ancak son yillarda yasanan gelismeler bu dngoriileri
yanlis ¢ikaracak diizeyde olmustur. Son doénemde genis kitlelerde olusan ilgiye
bakildiginda, dogal dil isleme modellerindeki gelismeler ile YZ’ nin yazdig1 metinlerin,

insanlar icin daha cekici hale gelmeye basladig1 goriilmektedir.

Gelecekte gazetecilik alaninda ¢ok daha etkin bir rol {istlenmesi ongoriilen bu
teknolojilerin gazetecilik meslegi i¢in sundugu firsatlar ve sagladig: kolayliklar oldugu

gibi, tartismal1 yonleri ve riskleri de bulunmaktadir (Dorr N. K., 2016, s. 708). YZ, “giicii
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ve gazeteciligin tlim yoOnlerini etkileme potansiyeli ve 6zellikle de karmasik ve gizli bir

teknoloji gibi goriinmesi nedeniyle endiselere yol agmaktadir” (Beckett, 2019, s. 52). Bu
calismada YZ teknolojilerinin gazetecilik alaninda kullanimi baglaminda, gazetecilerin
endiseleri, gazetecilik uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve etik tartigmalara
yonelik genel bir c¢erceve sunulacaktir. Calisma gazetecilik alaninda c¢alisan
akademisyenler ve gazeteciler i¢cin YZ teknolojilerine dair temel sorunlar1 ve riskleri

tartigmaya agiyor olmasiyla dnemli goriilmektedir.

1. Yapay Zeka ve Gazetecilik

Yapay zekdyr tanimlamadan once oldukg¢a genis bir kullanim alani oldugu
sOylemek gerekmektedir. Askeri sistemler, saglik hizmetleri, sanat, ev aletleri, akill
telefonlar ve gilindelik hayatin i¢cinde daha bircok alanda YZ teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. YZ bir teknolojiden 6te birgok teknolojiyi i¢inde barindiran semsiye
bir adlandirma olarak ifade edilmektedir (Beckett, 2019, s. 16). YZ dar anlamda,
makinelerin verilerden 6grendikleriyle, insan miidahalesi olmadan, mantiksal yargilarda
bulunmasi i¢in egitildigi; makine 6grenimi alt alaniyla ilgilenen bir bilgisayar bilimi
olarak tanimlanmaktadir (Lewis vd., 2019, s. 673). YZ, "belirli bir sorunu ¢6zmek veya
tanimlanmis bir sonuca ulagsmak icin atilan bir dizi adim" olan algoritmalar tarafindan
yonlendirilmektedir. Bu algoritmalar makine 6grenimi veya otomasyon olarak
programlanabilmektedir. Algoritmalarin kullanicilar tarafindan ¢ogu zaman “bot” olarak
deneyimlenmektedir. Akilli cihazlar ya da bazi internet sitelerindeki sohbet botlar1 6rnek

olarak gosterilebilir (Beckett, 2019, s. 16).

Yapay zekanin son donemde popiilerligi iletisimsel yapay zeka olarak tanimlanan
uygulamalarin genel kullanicilara ulagmasiyla olmustur. Bunlardan en yaygini ChatGPT
isimli sohbet botu Kasim 2022’de kullanima sunulmustur. Bu uygulamalar makinelerin
insan iletisimini O0grenme, isleme ve makine dilinden Ote insan dilinde mesajlar
olusturabilme becerilerinin gelistirildigi dogal dil isleme ve dogal dil tiretimi gibi YZ’ nin
alt alanlarindaki ilerlemelerden tiiremistir (Guzman & Lewis, 2020, s. 72). ChatGPT’nin
yapabildikleri kisa siire i¢inde Kkitleleri etkilemis ve YZ’nin gelece§i bireylerin ve
toplumlarin {izerindeki etkileri {izerinde tartigmalari yeniden baslatmistir (Newman,

2023, s. 35).
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Yapay zekanin gazetecilik alanindaki en yaygin kullanimi yapilandirilmis veri
setleri iginden otomatik haber iiretimidir. Ozellikle spor karsilasmalari, hava durumu,
deprem gibi dogal afetler, borsa veya ekonomi gibi konu bagliklarinda topladig: veriyi
cok kisa bir siire i¢inde bilgilendirici haber metinlerine doniistiirebilmektedir. Boylece
rutin haberler insan miidahalesine gerek kalmaksizin, otomatik bir bicimde
iiretilebilmektedir. Bu durum gazetecilik agisindan, YZ konusundaki olumlu goriisleri
destekleyen temel ¢ikis noktasidir. Buna gore YZ araglari bir destek unsuru olarak,
gazetecilerin yeteneklerini arttirarak, haber {retim siirecinin belirli faaliyetlerini
kolaylastirmakta ve gazetecilerin calisma standartlarini ylikseltmektedir (Tejedor & Vila,
2021, s. 831). Bu da bilginin daha hizli islenmesine ve yayilmasini saglamakta ve
gazetecilerin, derinlemesine analiz ve insani i¢gorii gerektiren daha karmasik hikayelere

odaklanmasina olanak tanimaktadir (Frackiewicz, 2023).

Yapay zekd bir siiredir Reuters, Associated Press, Forbes gibi kiiresel haber
kuruluglar1 tarafindan, haber toplama alaninda etkin bir bicimde kullanilmaktadir.
Internet ve sosyal medya (kullanici yorumlar veya paylasimlar) kaynaklarmi belirli
anahtar kelimeler tarayarak son dakika gelismelerini tespit edebilen YZ, topladig: verileri
karakterize etme, kategorilere gore se¢cme ve gruplama gibi islevlerle genig bir
enformasyon akisini izleyebilmektedir (Tejedor & Vila, 2021, s. 832). YZ gazetecilik i¢in
haber toplama ve yazma gibi temel isler disinda, enformatif egilimlerin tespit edilmesi,
enformasyonun toplanmasi, haber Oneri sistemlerinin gelistirilmesi, dezenformasyonla
miicadele, yabanci metinlerin otomatik cevirisi, arastirmaci gazeteciligin gelistirilmesi
gibi faydalar da saglamaktadir (Naoain, 2022, s. 106). 2019 yilinda gazeteciler lizerinde
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére YZ nin giincel kullanim bigimleri 3 ana baslik

altinda, su sekilde 6zetlenmistir;

-Haber Toplama: Bilgi kaynagi bulma, hikaye fikri olusturma, trendleri belirleme,

arastirmalar, olay veya sorun izleme, bilgi veya icerik ¢ikarma.

-Haber Uretimi: Icerik olusturma, diizenleme, farkli formatlar ve platformlar icin

paketleme, metin, resim ve video olusturma, farkli kitleler i¢in igerigi yeniden kullanma.

-Haber Dagitimi: Kisisellestirme, pazarlama, kitleleri bulma, kullanici davranigini

anlama, para kazanma/abonelikler.
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Kullanim bi¢imlerinden hareketle YZ teknolojilerinin gazetecilik mesleginin her

alaninda var oldugu goriilmektedir. Teknolojik ilerleyise paralel olarak bu varolus daha
genis ve yogun bir bicimde devam edecegi Ongdriilebilmektedir. YZ ve gazetecilik
iligkisine yonelik, yukarida kisaca Ozetlenen, olumlu yaklagimlara goére bu isleyis
bi¢iminin, YZ’nin haber odalarinin farkli boliimlerini bir araya getirdigi ve daha biitiinciil
bir haber odas1 olusmasina katki sagladigi seklinde yorumlanmaktadir. (Beckett, 2019, s.
20). Ek olarak, 2012-2021 yillar1 arasin1 kapsayan kiiresel 6l¢ekli bir arastirmanin
sonuclarina gore ise haber kuruluslar1 YZ teknolojilerini hangi amaglarla kullandiklar
sorusuna; ylizde 48 ile “habercilik becerilerini artirma”, ylizde 27 ile “maliyetleri
diisiirmek”, ylizde 12 ile “gelir optimizasyonu”, ylizde 5 ise “miisteri iligkileri”, yiizde 5

ile “Ozelestiri” ve yiizde 3 ile “haber yazma” olarak cevaplamiglardir (Wiik, 2023, s. 98).

Ancak ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel olumsuz durumlar ve riskler de
mevcuttur. Gegmisten bu yana siirdiiriilen tartigmalarin odaginda YZ teknolojilerinin
olas1 zararlarinin ortadan kaldirilmasina yonelik girisimler de yer almaktadir. Ancak bu
zararli etkilerin siirdiigii goriilmektedir. “Insanlarin emri veya iradesi altinda, YZ
insanlarin niyetlerine bagli olan makine glidiimli eylemlerden olustugu ig¢in, bir¢cok
sekilde bilingli olarak koétiiye kullanilabilmektedir” (Biswal, 2023, s. 72). Ayrica YZ
gazetecilik etigi baglaminda da tartisilmaktadir (Dorr & Hollnbuchner, 2016).

Bu calismada gazetecilik baglaminda yiiriitiilen YZ tartismalar1 genel olarak dort
baslik altinda toplanmistir. Caligmanin devaminda oncelikle igerige yonelik tartigmalara
deginilecektir. Gazetecilik mesleginin kritik unsurlarindan olan giivenilirlik bu tartigma
basliklarindan ilkidir. YZ ile iretilen igeriklerde kimin sorumlu tutulacag ise isin bir
diger boyutudur. Ayrica dezenformasyonu oldukg¢a kolay ancak bir o kadar kompleks bir
hale getiren YZ uygulamalariin gazetecilere yeni sorumluluklar yiiklemesi de
tartismalar arasindadir. Gazetecilerin is kosullari, islerini kaybetme riskleri, gazeteci
kimligi ve emegi de YZ baglaminda tartigilan bagliklar arasindadir. Algoritmalar ise
uzunca bir siiredir haber iiretimi ve tiiketimi boyutlariyla ve etkileriyle tartisilmaktadir.
YZ sistemleri gelismeye devam ettikce ¢cok daha etkili algoritmalar {iretilmeye devam
edecek gibi gorlinmektedir. Son olarak ise biiyiik veri ve makine 6grenmesi baglaminda

gazetecilik degerleri lizerinde yiiriitiilen tartismalara deginilmistir.
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1.1. Dezenformasyon, Giivenilirlik ve Gazeteci Sorumlulugu

Dezenformasyon son yillarin 6nemli sorunlarindan biridir. Gegmisten bu yana bir
problem olmakla birlikte dijital iletisim teknolojileriyle, etkisi ve biiyiikliigii oldukca
artan bu sorunun birgok bi¢imi vardir (Biswal, 2023, s. 71). Gazeteciler agisindan
dezenformasyon hem kendileri hem de okurlar1 adina miicadele etmek zorunda olduklari
bir sorundur. Bu durum gazetecilere kamuoyu adina bir teyit etme gorevi de
yiiklemektedir. Ancak dijital teknolojilerin ve nihayetinde YZ teknolojilerinin gelisimi
dezenformasyonu da daha kompleks ve kolay uygulanir bir hale getirmistir (Mahendra,
2023). Kisa bir siire once Cumhurbaskani1 Erdogan’in sesini YZ teknolojisi ile (Deepfake)
taklit eden bir kisinin insanlar1 dolandirmaya calistig1 haberi giindeme diismiistiir (http-
2). Ayn sekilde Amerika Birlesik Devletleri eski bagskan1 Donald Trump’a ait deepfake
ile iretilmis tutuklanma goriintiileri sosyal medyada biiyiik etki yaratmistir (http-3). Buna
benzer bir¢ok 6rnek vermek miimkiindiir. Deepfake icerikler ¢ok kolay bir bi¢cimde viral
olabilmekte, kisa siire i¢inde ¢ok genis kitlelere yayilarak kitlesel panige neden

olabilmekte ve olduke¢a ciddi zararlar verebilmektedir (Biswal, 2023, s. 75).

Deepfake olarak adlandirilan goriintiiniin taklit edilmesi uygulamalari, sesin hatta
iislubun taklit edilebilmesi yakin bir gelecekte gercek ve sahte bilgi arasindaki muglakligi
daha da derinlestirecektir. Deepfake teknolojisi, YZ kullanilarak olusturulmus ses ve
video dosyalarini tanimlayan bir terimdir (http-5). Deepfake’lerin cogalmasi, izleyicilerin
gercek icerik ile manipiile edilmis igerik arasinda ayrim yapmasini giderek zorlastirabilir
ve potansiyel olarak yanlis bilgilerin ve dezenformasyonlarin yayilmasina yol agabilir.
YZ sistemleriyle tiretilen bu sahte iceriklerin kisa bir ¢cabayla anlasilabilmesi su an i¢in
miimkiindiir. Hatta sahte igerikleri tespit etmekte kullanilan YZ uygulamalar1 da
mevcuttur (Uzunoglu, 2023). Ancak buradaki problem gazetecilerin bu sistemleri
kullanma konusundaki bireysel yeterlilikleri ve kurumsal stratejileridir. Yakin gelecekte
dezenformasyona karsi hazirlikli olmayan haber kuruluslarinin siklikla yaniltict haber

yayinlamasi, giivenilirlik ve itibar kaybetmesi olduk¢a olas1 gériinmektedir.

Glivenilirlik gazetecilik konusunda oldukga hassas noktalardan bir tanesidir. Diinya
genelinde gazetecilige olan giiven genel olarak diisiis gostermektedir. Bu giiven kaybinin
dijital iletisim ortamlarinda yayilan sahte haberlerle iligki olduguna dair bulgular

mevcuttur (Park vd., 2020). Bir aragtirmaya gore ise YZ teknolojileri ile iiretilen haberlere
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PR

yonelik giivenilirlik algisinin, kisisel deneyime gore degistigi ortaya konmaktadir

(Hofeditz vd., 2021). YZ teknolojilerinin giivenilirligi siipheli oldugu i¢in, 6zellikle
gazetecilik gibi giivenilirligin kritik oldugu alanlarda bu tartigmalar daha 6nemli bir hal
almaktadir. Shin algoritmik gazeteciligi, gazeteciligin adalet ve hesap verebilirlik
islevlerini siirdiirmek i¢in siireg, veri ve bilginin algoritmalarla biitiinlestirilmesi olarak
tanimlamistir (Shin, 2023, s. 153). Bu siire¢ seffaflik icinde yiiriitildigi taktirde

gazetecilik i¢in yaratacag riskler ortadan kaldirilabilecektir.

Gazeteciler meslek ilkeleri, sayginlik, glivenilirlik veya hukuki anlamda yaptiklari
isin sorumlulugunu da tagimaktadirlar. Yapilan yanlislardan ya da uygun olmayan her tiir
davranigtan mesleki anlamda etkilenmektedirler. Kisaca islerine karsi sorumluluklar
vardir. Bu baglamda YZ’nin iirettigi haber igeriklerinden kim sorumlu tutulacaktir?
sorusu akla gelmektedir. Bugiin en sik kullanilan YZ hizmetlerinden bir tanesi otomatik
ceviri uygulamalaridir. YZ’nin dil 6grenme ve isleme becerileri gelistikte g¢eviri
uygulamalarinin kullanimi da artmaktadir. Ancak mevcut uygumalara bakildiginda hala
basit ¢eviri hatalarinin yapilabildigi de goriilmektedir. Bir haberde kullanilan ¢eviri
programinin yaptigi hatadan kim sorumlu olacaktir? Gazetecilik toplumsal etkileri
yiiksek olan bir meslektir. Kiiltiirel baglamdan habersiz bir YZ uygulamasinin yaptigi

ceviri hatalarimin biiyiik sorunlar agma olasiligi bulunmaktadir (Uzunoglu, 2023).

Bir diger sorun ise yalan haberdir. Yalan haber dijital iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve yayginlagmasina paralel olarak artmakta olan bir sorundur. Daha 6nce YZ
teknolojilerinin  dil 6grenme becerilerinin  gelisi i¢in internet kaynaklarindan
yararlandigindan bahsedilmisti. internet 6nemli bir bilgi kaynag1 oldugu kadar, dogru
olmayan, ¢arpitilmig bilgilerin de yogun olarak bulundugu bir mecradir. YZ dogru bilgi
kaynaklarinda oldugu kadar, yanlis bilgiden de beslenerek igerik iiretebilecektir. Bunun
birgok Ornegi de yasanmustir. Yalan haber gazetecilik i¢in bir risk unsuru olarak
goriinmektedir ancak yalan haberle miicadelede gazetecilerin alacagi pozisyon,
dogrulugun teminat1 ve yiiksek giivenilirlik algisina doniisebilecektir (Lopez, Ceide , &

Alvarez, 2021, s. 189).
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1.1. Yapay Zeka ve Gazetecilik Emegi

Yapay zekaya iligkin tartismalardan medyaya da en ¢ok yansiyani “yapay zeka
mesleginizi elinizden alacak mi1?” sorusu etrafinda sekillenen popiiler tartigmalar
olmustur. Bu soru gazeteciler ve gazetecilik icin de oldukca gecerli bir sorudur.
Uzmanlara gore YZ’nin en ¢ok etkileyecegi meslekler i¢cinde yayincilik ve gazetecilik de
yer almaktadir (Uren, 2023). Bu nedenle YZ ve gazetecilik arasindaki iliski oldukca genis

kapsamli degisimlere ve yapisal doniisiimlere gebe bir iliski olarak belirmektedir.

Bilgisayarlar ve c¢esitli yazilmlar bir siiredir gazetecilerin  islerini
kolaylastirmaktadir. Ancak yakin bir ge¢mise kadar bu iliskide, gazetecilerin baskin
oldugu bir yap1 s6z konusuydu. Veriden haber iireten otomatik sistemlerin devreye
girmesiyle en azindan bazi haber tiirlerinde “robot gazeteciler” insan destegine ihtiyag
duymadan haber tiretmeye baslamistir. Bu da bir¢ok meslekte oldugu gibi gazetecilerde
de iglerini kaybetme endisesine neden olmustur. Yapay zeka teknolojilerinin gazetecilerin
islerini ellerinden alacagimna dair goriisleri yanilgi olarak niteleyenler vardir. Haber
odalarindaki otomasyonun ve algoritmalarin gazetecilerin yerini almasinin ¢ok olasi
olmadig1, hatta bu teknolojilerin i akiglarini ve haberciligi destekleyen verimli ve etkili
sistemler tasarlamak i¢in kullanildig1 ifade edilmektedir. Gazetecilerin islerinin
kaybetmelerinden 6te bazi is tanimlarinin degisebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica YZ
ile birlikte gazeteciler i¢in yeni roller ve gorevler de tanimlanacaktir (Zarouali, Helberger,

& Vreese, 2021, s. 136).

Medya sirketleri agisindan YZ sistemlerinin en ¢ekici kismi sagladigr ekonomik
yararlardir. YZ sistemleri insan gazetecilere gére ¢cok daha biiyiik 6lgekte ve dolayisiyla
daha diisiik maliyetle haber iiretebilmektedir (van Dalen, 2012, s. 649). Bu da kapitalist
ekonomik diizenin ve kar maksimizasyonunun egemen oldugu medya kuruluslarinda
caligsan gazeteciler i¢in bir risk faktorii olarak degerlendirebilir. YZ’ nin rutin ve insanlar
icin zaman alic1 isleri iistlenmesi, insan gazetecilerin diger isler i¢cin daha rekabetci
caligma sartlar1 olusturmasi da miimkiindiir. Gazeteciler YZ sistemleri ile bir rekabete
girmeyecek olsalar bile kendi i¢lerinde rekabetin artmasi olasidir (van Dalen, 2012, s.
653). Bu durum gazetecilerin daha iyi gazeteciler olmak icin kendilerini zorlayacaklar

seklinde olumlu bir bakis agisiyla yorumlanabilecek olsa da gazeteciler igin is
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giivencesini ve calisma huzurunu olumsuz etkileyecek bir is ortami anlamma da

gelebilecektir.

Bir diger sorun ise YZ yazilimlarinin ¢evrimig¢i ortamlardan topladig bilgilerin telif
haklariyla alakalidir. YZ yazilimlarin internet kaynaklarindan topladiklari bilgileri
isleyerek icerik iiretmektedirler. Ancak topladiklar1 bu bilgiler bagkalar1 tarafindan
iiretilmis ve paylasilmis bilgiler oldugu icin ortaya sahiplik ve telif tartigmalari
¢ikmaktadir. Ornegin New York Times gazetesi, makine dgrenimi veya YZ sistemlerinin
kendilerini egitmek ve igerik tiretmek amaciyla igeriginin toplanmasini yasaklamak i¢in
hizmet sartlarini giincelledigini duyurmustur. Buna benzer bir¢ok girisim s6z konusudur.
Bunun yaninda YZ sirketleri ve biiyiik igerik iireticisi ve dagiticist olan kurumlar arasinda
anlagsmalar da imzalanmaktadir. 3 milyarin iizerinde web sitesinden olusan bir veri
tabanina sahip olan CommonCrawl adli tarayicinin YZ egitimi igin OpenAl, Meta ve
Google gibi biiyiik sirketlerle yaptig1 anlagsma ya da OpenAl ve The Associated Press
arasinda lisans anlagsmasi saglamak {izere yiiriitilen goriismeler buna O6rnek olarak

gosterilebilir (Ostwal, 2023).

Baz1 biiytiik teknoloji sirketleri bir yonleriyle gazetecilerin de rakibi konumundadir.
Gazetecilik faaliyetleri ile reklam geliri siralamasinda Google en iist siralarda yer
almaktadir. Asil isi gazetecilik olmayan teknoloji sirketlerinin haber gosteriminden
edindikleri kar gazetecilik i¢in gelir kayb1 anlaminda gelmektedir. Kanada’da ¢ikarilan
C-18 kodlu, sosyal medya sirketlerinin kullanicilara sunduklar1 haber linkleri nedeniyle
haber kuruluglarina para 6demelerini gerekli kilan bir yasa nedeniyle, teknoloji sirketi
Meta, Kanadali kullanicilara haber gostermeyi kestigini duyurmustur (http-4). Kanada’da
meydana gelen orman yanginlar1 esnasinda kesilen haber akisi nedeniyle sirketler ve
Kanada hiikiimeti arasinda bir kriz yasanmisutr. iliskinin diger tarafina bakildiginda haber
kuruluslar1 teknoloji sirketlerinin sagladig: altyapiy1 uzunca bir siiredir kullanmaktadir.
Baz1 teknoloji sirketleri ayrica gazetecilik {retimini finanse etmekte ve haber
merkezlerini ya da gazetecilik egitimini ve inovasyonu desteklemektedir. Ayni sirketler
YZ teknolojileri i¢in de ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Sonugta gazeteci emegi ve
teknoloji sirketleri arasindaki ikircikli iligki, reklam gelirlerinden pay almak i¢in verilen

miicadeleden etkilenmektedir (Beckett, 2019, s. 64).
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Gazetecilik yalnizca haber toplamak ve yazmaktan ibaret degildir. Muhabirlerinden
olay yerinden anlik haber aktarmalar1 ya da stiidyoda giinliik gelismeleri aktarmalar1 da
bir gazetecilik pratigidir. Ekran basinda genis kitlelere hitap eden bu kisiler i¢in dili dogru
kullanmak, fiziksel goriiniim, lislup, sunum becerisi gibi faktdrler olduk¢a dnemlidir. YZ
ile gelistirilmis sanal gazeteciler artik bu islevleri de yerine getirmeye baglamigtir. Hasta
olmayan, takilmayan, heyecen ya da benzeri fiziksel ve psikolojik faktorlerden
etkilenmeden, akici ve dogru konusan sanal gazeteciler gercek gazetecilere gore ¢cok daha
diisiik maliyetli ve etkili goriilmektedir. Diinya genelinde birgok yayin kurulusunun bu
sanal gazetecilere yoneldigi veya kisa bir siire i¢inde ydnelecegi ongoriilmektedir

(Newman, 2023, s. 38).
1.3. Algoritmalar ve Hedefli Haber Tiiketimi

Haber tiiketim aligkanliklar1 i¢inde giderek daha biiyiikk bir belirleyici olan
“yonlendirici algoritmalar” bir siliredir ¢esitli boyutlariyla akademik ¢aligmalarin
odagindadir (Dahlgren, 2022). Haber akisini kullanicilarin ilgi alanlarina, ¢evrimigi
ortamdaki etkinliklerine ve tercihlerine gore kisisellestirildigi YZ destekli algoritmalara
yonelik tartigmalarin bir tarafinda, yogun bilgi ve haber akisinin oldugu c¢evrimigi
ortamlarda, kullanicilarin enformasyon yliikiine maruz kalmamasi i¢in algoritmalarin
gerekli oldugunu savunanlar, diger tarafinda ise bu algoritmalarin (filtre baloncuklari)
seffaf olmadig1 ve kullanicilari bir yanki odasina hapsettigini ifade edenler bulunmaktadir
(Pariser, 2011). Haber iiretim siiregleri acisindan algoritmik gazetecilik ise; “0zel veya
kamuya acik veri tabanlarindan elektronik verilerin segilmesi (girdi), veri 6zelliklerinin
uygunlugunun belirlenmesi, ilgili veri setlerinin islenmesi ve anlamsal bir yapiya
kavusturulmasi (¢ikt1) ve nihai metnin belirli bir erisime sahip ¢evrimigi veya ¢evrimdist
bir platformda yayimnlanmasi yoluyla yar1 otomatiklestirilmis dogal dil olusturma siireci”

seklinde tanimlanmaktadir (Dérr, 2016, s. 702).

Algoritmik gazeteciligin en yaygin islevi haberlerin hedefe uygun olarak
kisisellestirilmesidir. Haberlerin kisisellestirilmesi, son yillarda haber yayincilar
tarafindan giderek daha ¢ok uygulanan bir strateji haline gelmistir. Bu stratejinin temel
beklentisi kullanicilar hakkinda veri toplamak ve beklentilerine gore igerik olusturmak
seklinde ifade edilmektedir. Kullanicilar haber sitelerine girdiklerinde haber metninde,

gazetenin ana sayfasinda, haberin mansetinde veya haber boliimlerinde kisisellestirilmis

574



P TURRIYE

MEDYA ARADEMISI
DEREISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/ Say1: 3/6 Yil/ Year: 2023  564-587

Oneriler veya anlik uyart bildirimleri almaktadir. YZ’nin bu tlir haber sunumlar i¢in

kullanilmasinin, okuyucu sadakatini arttirdig1 da ifade edilmektedir. Ayrica toplanan bu
veriler lgiinciil bilgi saglayicilara olan bagimliligi da azalttigi ifade edilmektedir

(Tejedor & Vila, 2021, s. 832).

Hedefli haber tiiketiminin bir diger 6nemi “dikkat ekonomisi” olarak adlandirilan
internet ortamlarinin rekabet¢i yapist i¢inde, okuyucularin dikkatlerini stirekli
cekebilmek ve reklam gelirlerinden pay alabilmek icin gerekli goriiliiyor olmasidir
(Nixon, 2020). Haber kuruluslarinin gelirlerini artirabilmek icin internet reklam
gelirlerini de artirmalar1 bir zorunluluga doniismiistiir. Kullanic1 baglilig1 yaratmak ve
kullanicilart elde tutmak rekabetin yogun oldugu internet gazeteciliginde oldukca
belirleyicidir. Bu nedenle haber kuruluglar1 "trafigi, miisteri sadakatini ve sitede harcanan
zamani artirmak i¢in oyunlastirma, algoritmik ve otomatik oneriler ve kisisellestirilmis
kullanict deneyimleri” kullanmaktadir (Ytre-Arne & Moe, 2021, s. 1742). Ancak bu
kullanim bigimleri tik tuzagi, sonsuz kaydirma, reklam-haber, galeri haber gibi
okuyucular1 gazeteye ¢ekme ve miimkiin oldugunca orada tutmaya yodnelik ancak
gazetecilik etigi ile bagdasmayacak uygulamalara yonlendirmektedir (Y1ldizgoriir, 2023,
s. 279).

Hedefli haber tiiketimi, kullanicilarin ilgi alanlarina gore 6zellestirilmis iceriklerle
kargilagsmasini saglayarak, kullanici katilimini ve memnuniyetini artirma potansiyeline
sahiptir. Ancak bu durum, kullanicilarin yalnizca mevcut inang ve ilgi alanlariyla uyumlu
icerige maruz kaldigi filtre baloncuklari ve yanki odalarinin olusmasina neden
olabilmektedir (Frackiewicz, 2023). Filtre baloncuklari, kullanicilara sadece belirli bir
gOriis agisini yansitan igerikler sunarak, farkli goriiglere maruz kalmalarin1 engelleyen
algoritmalardir. Bu durum, kullanicilarin farkli bakis agilarini anlamalarini ve toplumsal
konular hakkinda daha genis bir perspektif kazanmalarin1 engelleyebilmektedir. Bunun
bir diger olumsuz etkisi, toplumun kutuplagsmasina neden olabilmesi ve maruz kalan
bireylerin dar bir diinya anlayigina sahip olmalarina neden olabilmesidir. Yanki odalar1
ise, kullanicilarin belirli bir goriise sahip insanlarla etkilesimde bulunarak, kendi
goriislerini giiclendirmelerine neden olmaktadir. Bu durum, toplumsal kutuplagsmay1
artirabilmekte ve farkli goriiglere sahip insanlar arasindaki diyalogu zorlastirabilmektedir

(Arguedas vd., s. 11). Bu nedenle, hedefli haber tiiketimi uygulamalarinin kullanimi
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sirasinda, farkli bakis agilarina maruz kalmak i¢in ¢aba gdstermek Onemlidir. Farkli
kaynaklardan haberler okumak ve farkli goriislere sahip insanlarla etkilesimde bulunmak,
toplumsal konular hakkinda daha genis bir perspektif kazanilmasini saglayabilmektedir.
Gazetecilerin okuyuculara, bilgiye iliskin farkli perspektifler sunma sorumlulugu YZ ile

artacak gibi goriinmektedir.

Algoritmalar ve algoritmalarin medya {retimlerinde kullanimi kullanicilar
acisindan da bilinmez ve karmasik bir durum olarak belirmektedir. Bir¢ok kisinin
algoritmalarin isleyisine dair bilgisi bulunmamakta ya da yanlis bilgilere sahip oldugu
gorlilmektedir (Zarouali, Helberger, & Vreese, 2021). Gazetecilerin algoritmalarin
habercilik alaninda isleyisine iliskin seffaflik, tarafsizlik, nesnellik gibi ilkelere sahip

olmas1 ve bunu okuyucularina ilan etmeleri gazetecilik etigi acisindan 6nemlidir.

Gazetecilik i¢in tartismali noktalardan bir digeri de mevcut durumda YZ
teknolojilerinin gelecegini belirleyen biiylik sirketlerdir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan Google, Amazon, Apple, IBM, Microsoft veya Cinli Alibaba ve Tencent gibi
dev sirketler YZ teknolojilerinin arastirilmasi, gelistirilmesi, finansmani, {iriine
doniistiiriilmesi gibi siireclerde temel belirleyici konumundadirlar. Haber kuruluslar1 da
bu sirketlerin irettigi teknolojilere bagimli durumdadir (2019 Trend Report For
Journalism, Media & Technology). Diger taraftan bu teknolojilere erisimi olmayan
gazeteciler ve haber kuruluslari ile bu teknolojilerden yararlanabilenler arasinda olusacak
dijital acik, kiiresel ve yerel diizeyde haber akisinin adilligini ve tarafsizligmi da

sorgulanabilir bir hale getirecektir.
1.4. Biiyiik Veri, Makine 6grenmesi ve Taraflihk

Biiyiik veri kavrami ve yapay zeka dogrudan iliskilidir. Her giin milyarlarca insan
aktif ya da pasif bicimlerde veri iiretmeye devam etmektedir. Akilli telefonlar, akill
saatler, akilli televizyonlar, sosyal medya paylasimlari, aligveris ve harcama
aligkanliklari, arama motorlar1 gibi gilindelik olarak kullanilan ara¢ ve uygulamalar
araciligi ile liretilen veri katlanarak artmaktadir. YZ bu verileri kaziyarak 6grenmekte ve
gelismektedir. Biiylik verinin YZ tarafindan islenerek ticari, politik ya da baska amaglarla
insanlart manipilile etmek i¢in kullanilabilecek olmasi da bir risk olarak

degerlendirilmektedir.
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Biiyiik verinin islenmesine dair endiselerin temelinde bireysel ya da kolektif insan

davraniglarinin kodlarmin bilimsel anlamda ¢6ziilebilir olmasi yatmaktadir. Bu durum
YZ ve biiyiik veri iligkisi baglaminda su anlama gelmektedir; “Insanlar hakkinda
yeterince veriye sahip olundugunda ve insan davranisina iliskin bu bilgi makine 6grenimi
ile biitiinlestirildiginde temel olarak insan davranislari tasvir edilebilmekte, taklit
edilebilmekte, tahmin edilebilmekte ve kontrol edilebilmektedir” (Mahendra, 2023).
YZ’nin sagladig bu gii¢ insanlarin politik tutumlarindan, satin alma davranislarina kadar
bir¢ok boyutta manipiilasyon amacli olarak kullanilabilecektir. Gazetecilik yillardir siiren
giiven kayiplarina karsin hala kitlelerin olan biten hakkinda bilgilendirilmesi acisindan
en islevsel araclardan bir tanesidir. Insanlar hala gazetelere ihtiyac duymakta ve
yonelmektedir. Bunun en net 6rneklerinden bir tanesi Covid-19 pandemisi siirecinde
yasanmistir. Pandemi boyunca yasanan bilgi kirliligi insanlar1 geleneksel ve kurumsal
haber kuruluslarina yonlendirmistir. YZ sistemleri, kurumsallagsmis bir giivenilirligi olan
gazeteciligin, bu giivenilirligi iyiden iyiye kaybetmesine neden olabilecek bir riskler

barindirmaktadir.

Biiyiik veri gazetecilik agisindan da onemli bir kavramdir. 1967 yilinda Philip
Meyer tarafindan yapilan arastirmaci gazetecilik 6rnegi, verinin aragtirmaci gazetecilikte
kullaniminin ilk 6rneklerinden biridir. Haberleriyle Pulitzer 6diilii alan Meyer bu haber
yapma bi¢imine ‘“hassas habercilik” adin1 vermistir. Bilgisayarlarin gazetecilerin
kullanimina girmesiyle hassas habercilik, bilgisayar destekli habercige doniismiistiir.
Internetin ve dijital teknolojilerin dahil olmasiyla ise veri gazeteciligi sekillenmeye
baglamistir (Broussard, 2018, s. 45). Ancak bu teknolojik gelisim haber iiretme
stirecindeki “hassasiyet” lizerinde bir farkliliga neden olmamalidir. Haber {iretiminde YZ
teknolojileri insan kontroliinde ve yardimeci bir unsur olarak kullanildigr Olciide
gazeteciligin dogasina ve temel ilkelerine zarar vermeden birlikte var olabilicegi
savunulmaktadir (Beckett, 2019, s. 63). YZ sistemleri s6z konusu oldugunda bu hassas

habercilik ve insan denetimi konularinda endiseler ylikselmektedir.

Elestirilen odaginda olan bir diger konu taraflilik konusudur. YZ uygulamalar
Ogrenen uygulamalardir. Makine Ogrenmesi biiylik oranda internet kaynaklarindan
beslenmektedir. Bu da makinelerin insanlardan Ogrendigi anlamina gelmektedir.

Insanlardan 6grenen makinelerin tarafli yargilar ve yorumlar iiretmesine dair endiseler
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bircok drnekle hakli ¢ikmustir. Ornegin Microsoft tarafindan insanlarla sohbet etmesi
amaciyla liretilen bir bot kisa bir siire i¢cinde 1rk¢1 ifadeler sarf etmeye baslamasi nedeniyle
kapatilmistir (http-1). Taraflilik konusundaki bir baska popiiler 6rnek “makine yanlilig1”
adiyla 2016 yilinda raporlanmigtir. Bu olayda gazeteciler adli yargida kullanilan bir
algoritmanin Afrikali Amerikalilara kars1 6n yargili davrandigini tespit etmislerdir
(Broussard, 2018, s. 44). YZ ve gazetecilik konusunda caligsmalari olan Nicholos
Diakopoulos (Garces, 2019) verinin kalitesi ve taraflilifi konusunda gazetecilerin

sorumlulugu oldugunu belirmektedir;

“Bir diger konu da yapay zeka sistemlerine beslenen verilerin kalitesidir. Bir makine
Ogrenimi sistemi Onyargili verilerle beslenirse, sistemin bu Onyargilar1 6grenecegi
bilinmektedir. Gazetecilerin, YZ kullanimlarinin kullandiklar1 veri kiimelerinde mevcut
olan Onyargilari basit¢e kopyalamamasi i¢in bu konuya son derece duyarli olmalari
gerekir. Verilerdeki onyargilarin, bu veriler iizerinde egitilmis bir yapay zeka modelini
kullanmalar iizerindeki potansiyel etkisinin farkinda olmalidirlar.”

Gazetecilerin algoritmalar ve YZ konusunda egitimli olmalar1 6nemlidir.
Algoritmalar gesitli bigimlerde yanliliklara sahiptir. Bu yanlhiliklar bir anlamda YZ’nin
dogasindan kaynaklanmaktadir (Gills, 2023). insan gazetecilerin ve kurumsal olarak
gazetelerin de bazi yanliliklar1 olabilmektedir. Burada hassas nokta yanliliklarin baglami
ve gazetecilerin farkindalik diizeyidir. Cinsiyet, 1rk, din ayrimi gibi yanliliklarin habere
dahil olmasmin ciddi ahlaki ve toplumsal sonuglari olabilecektir. Gazetelerin YZ
konusunda sistematik editoryal denetim mekanizmalarin olmasi taraflilik riskini en aza
indirecektir (Beckett, 2019, s. 56). Algoritma yanlilig1 yalnizca algoritmalarin teknik ve
yapisal bir sorunu olarak da goriilmemelidir. Algoritmalar belli ¢ikarlar ve beklentiler
dogrultusunda yanli olmaya yoneltilebilir sistemler olarak goriilmelidir. Bilgisayarlarin
insanlardan daha giivenilir, adil veya nesnel olduguna dair bir inanca sahip olmak
algoritmalarin insanlara zarar verebilecegi gerceginin goriilmesini engelleyen bir 6n
yargtya doniismemelidir. Algoritmalari, onlari lireten sirketleri veya insanlar1 sorgulamak

bu anlamda 6nemlidir (Broussard, 2018, s. 44).

SONUC

Diinyanin 6nde gelen gazeteleri yapay zekanin habercilik alaninda kullanimina
yonelik cercevelerini belirlemeye basladigi goriilmektedir. Ornegin The Guardian

gazetesi kisa bir siire dnce biinyesinde yer alan ¢alisanlardan olusan genis kapsamli bir
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ekibin caligsmalar1 sonucu YZ prensiplerini iceren taslak bir ¢aligma yapmistir (Viner &

Bateson, 2023). Taslak oncelikle YZ teknolojilerinin heniiz gazetecilik icin yeterince
giivenli olmadigin1 ve bu nedenle insan denetiminde kullanilacagini ifade etmektedir.
Ayrica yapay zekanin Ogrenme bicimlerinden kaynakli risklere de gonderme
yapilmaktadir. Gazete yapay zekayi kullanma amaglarini ise gazetecilerin biiylik veri
kiimelerini sorgulamalarina yardimer olmak, diizeltmeler veya Oneriler yoluyla
meslektaslarina yardimer olmak, pazarlama kampanyalar i¢in fikirler olusturmak veya
zaman alic1 is siireglerinin biirokrasisini azaltmak gibi durumlarla sinirlandiracagini ifade
etmektedir. Bu beyan ise YZ teknolojilerinin gazetecilik alaninda kullanimina yonelik
iyimser yaklasimlar1 destekleyen ve hala gazetecilik isinde insan emeginin 6n planda
tutulacaginin bir ifadesi olarak okunabilir. Gazetenin, YZ tarafindan islenecek bilginin
kaynagina yonelik tutumu da etik baglamda 6nemli tartisma bagliklarindan biri olan
“icerigin sahibi kim olacak?” sorusuna yanit niteligi tasimaktadir. Gazete habere
kaynaklik edecek bilginin toplanmasinda kullanilacak araclarin se¢iminde seffaflik, izin
verme, adil 6diillendirme gibi prensiplere ne 6l¢iide dikkat edildigini takip edeceklerini

de ifade etmektedir.

YZ konusundaki endigelere karsi, bu teknolojilerin oldugundan daha giiclii
gosterildigine dair arglimanlar da ileri siiriilmektedir (Broussard, 2018). Bu endiselerin
temelinde siklikla diisiilen bazi hatalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki yapay zekaya
oldugundan daha yiiksek bir bagimsizlik atfetmektir. YZ insan goézetiminde ve
kontroliinde olan bir teknolojidir. Seffaf ve denetime tabi bir bigimde kullanildiginda
oldukga yararli bir teknoloji olma potansiyeline sahiptir. Diger bir hata YZ’nin temsiliyle
ilgilidir. Bu sistemler biiylik oranda yazilimsal sistemler olmasina ragmen insans1 robotlar
seklinde betimlenmektedir. Bu da YZ teknolojilerine yonelik mevcut korkular:
besleyebilmektedir. Bu korkular1 da besleyen bir diger hata ise YZ ile insan zekasinin
isleyis bicimlerini karsilagtirmaktir. Derin 6grenme, dil 6grenimi gibi alanlardaki
gelismelere karsin YZ’nin insan bilincine sahip olmasi bir bilim kurgu mitinden ibarettir.
Ayni sekilde insan becerileriyle yapilan karsilastirmalar da YZ sistemlerine sahip
oldugundan daha biiyiikk bir gili¢ atfetme anlamina gelecektir. Bu sistemlere sahip
olduklarindan fazla giic atfetmek smirlari ve yararlart konusunda yanlis izlenim

olusturacaktir. YZ’nin gelecekte yapabileceklerine dair yapilan spekiilasyonlar da ayni
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sekilde yanlis izlenimin yayilmasina neden olmaktadir (Kapoor & Narayanan, 2023, s.
109).

Yapay zekd genis ve karmasik bir teknoloji ag1 olarak zaman zaman yanlis
tanimlanmakta ve tanitilmaktadir. Bu teknolojilerin hayatin bir¢ok alanina girmesi ve bu
alanlar1 doniistiirmesi kagmilmazdir. Gazetecilik de buna dahildir. Bu nedenle
teknolojinin dogru tanimlanmasi ve dogru yansitilmasi énemlidir. Ozellikle gazetecilik
egitimi veren kurumlarin bu degisimi egitimlerinin bir parcasina doniistiirmeleri
gerekmektedir. Ancak boyle bir egitim siirecinden sonra gazeteciler YZ’nin ortaya
cikarabilecegi sorunlara karsi farkindalik kazanabilir ve sorunlarla bas edebilir hale
gelecektir. Ayrica haber kuruluslarinin calisanlarina yonelik egitimlerle en azindan temel
diizeyde YZ okuryazarligi edindirmeleri onemlidir. Her teknoloji avantajlar1 kadar
dezavantajlart ile de gelmektedir. Biiylik ¢apli doniisiimlere neden olan teknolojilerin
sorun yaratmamasit miimkiin degildir. Bu sorunlarin farkinda olmak ve bu farkindalik
cercevesinde hazirlikli olmak sorunlarin etkisini minimuma indirecektir. Gazeteciler YZ
teknolojilerini yalnizca teknolojik yoniiyle degil toplumsal etkileriyle de diistinmelidir.
Son olarak YZ teknolojilerinin gazeteciligin bir pargasidir. Ilerleyen yillarda daha genis
kapsamli roller iistlenecegi goriilmektedir. Bu nedenle YZ teknolojileri, gazetecilik

egitiminin bir pargasi haline getirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

One of the most controversial and popular developments of recent years is artificial
intelligence (AI) technologies. Journalism, like many other sectors, has come under the
influence of Al and started to transform. These technologies, which are expected to play
a much more active role in the field of journalism in the future, offer opportunities and
conveniences for the journalism profession, as well as controversial aspects and risks.
This study will present a general framework for the use of artificial intelligence
technologies in the field of journalism, the concerns of journalists, the problems that may
arise in journalistic practices and ethical debates. The study is considered important for
journalism academics and journalists as it opens up the main problems and risks of Al

technologies for discussion.

The most common use of artificial intelligence in journalism is automatic news
production from structured data sets. It can transform the data it collects into informative
news texts in a very short time, especially on topics such as sports matches, weather,
natural disasters such as earthquakes, stock market or economy. This allows for faster
processing and dissemination of information and allows journalists to focus on more

complex stories that require in-depth analysis and human insight.

In this study, the Al debates carried out in the context of journalism are generally
categorized under four headings. In the rest of the study, first of all, discussions on content
will be addressed. Credibility, which is one of the critical elements of the journalism
profession, is the first of these discussion topics. Who will be held responsible for the
content produced with Al is another dimension. In addition, it is also discussed that Al
applications, which make disinformation quite easy but also complex, impose new
responsibilities on journalists. The working conditions of journalists, the risks of losing
their jobs, journalist identity and labor are among the topics discussed in the context of
Al Algorithms, on the other hand, have long been discussed in terms of their effects on
news production and consumption. As Al systems continue to develop, it seems that much
more effective algorithms will continue to be produced. Finally, discussions on the values

of journalism in the context of big data and machine learning are discussed.
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For journalists, disinformation is a problem they have to fight on behalf of
themselves and their readers. This also imposes a duty of verification on journalists on
behalf of the public. However, the development of digital technologies and eventually
artificial intelligence technologies has made disinformation more complex and easier to
implement. One of these complex technologies is called deepfake. Deepfake is the
practice of imitating images, voice and even tone of voice, which in the near future will
further deepen the ambiguity between real and fake information. Deepfake technology is

a term that describes audio and video files created using Al.

Trustworthiness is one of the most sensitive issues in journalism. As trustworthiness
of Al technologies is a question of trustworthiness, these debates become more important,
especially in areas where trustworthiness is critical, such as journalism. Shin defines
algorithmic journalism as the integration of process, data and information with algorithms

to sustain the justice and accountability functions of journalism.

Computers and various software have been facilitating the work of journalists for
some time. However, until recently, this relationship was dominated by journalists. With
the introduction of automated systems that produce news from data, "robot journalists"
have started to produce news without the need for human support, at least in some types
of news. As in many professions, this has caused journalists to worry about losing their
jobs. For media companies, the most attractive part of Al systems is the economic benefits

they provide. This puts human journalists at an economic disadvantage.

Another problem is related to the copyrights of the information that Al software
collects from online environments. They produce content by processing the information
that Al software collects from internet sources. However, since the information they

collect is produced and shared by others, ownership and copyright debates arise.

Journalism is not only about gathering and writing news. It is also a journalistic
practice for reporters to convey instant news from the scene or to report daily
developments in the studio. Factors such as correct use of language, physical appearance,
style and presentation skills are very important for these people who address large
audiences on the screen. Virtual journalists developed with Al have now started to fulfill

these functions as well. Virtual journalists who do not get sick, do not stumble, are not
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affected by excitement or similar physical and psychological factors, and speak fluently

and accurately are seen as much more cost-effective and effective than real journalists.

One of the controversial points for journalism is the large corporations that
currently determine the future of Al technologies. Giant companies such as Google,
Amazon, Apple, IBM, Microsoft in the United States or Alibaba and Tencent in China
are the main determinants of the research, development, financing and productization of
Al technologies. News organizations are also dependent on the technologies produced by

these companies.

It is inevitable that these technologies will enter and transform many areas of life.
Journalism is no exception. Therefore, it is important to define and reflect technology
correctly. Especially institutions that provide journalism education should make this
change a part of their education. Only after such a training process, journalists will be
able to gain awareness and cope with the problems that may arise from artificial
intelligence. In addition, it is important for news organizations to provide at least a basic

level of Al literacy through trainings for their employees.
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