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DIJITAL MEDYADA ICERIK URETIM SURECLERINE
YONELIK BIiR BAKIS!

Vahit [lhan® Erdem Ciltas ™

Ozet

Dijital medyada igerik tiretim stireci geleneksel medya anlayisindan farkl olarak kullanici ve
yaymcimn i¢ ige gectigi yeni bir anlayis tasimaktadir. Prosumer bir anlayisla icerigin
bicimlendirilebilmesi, iceriklerin bireysel ve kolektif olarak iiretilmesinde etkili bir yapi olarak
goriilmektedir. Bireysel anlayisla icerik iiretim siireci, sosyal paylasim aglart iizerinden
gerceklesirken profesyonel olarak icerik tiretimi dijital yayin platformlar: iizerinden yaygin
olarak gerceklesmektedir. Icerik iiretiminin dijital medya iizerinde tagimis oldugu bu cok katmanh
yapy, izleyici ya da kullamicilar agisindan farkl degerler sunmaktadir. Iceriklerin olusum
siireglerinde yer alan yeni yaywincit kimlikleri, bu kimlikleri benimseyen profillerde karsiliginm
bularak kullanicisiyla birlikte bicimlenen icerigin iki yoniine isaret etmektedir. Igerik bu siirecte
ureticisinin ozelliklerine gére degisim gostererek sosyal paylasim aglarinda etki yoniiyle
influencer, fenomen, blogger gibi iiretici tammlamalariyla ele alimirken dijital platformlarda
geleneksel medyanin alternatifi olacak bir bi¢imde yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda dijital
mecrada igerik tiretim siireci ele alinarak dijital medyada icerigin iiretim, aktarim ve tiiketim
pratikleri ¢oziimlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢oziimlemeyle icerik iiretim siirecinde yer alan farkh
stratejiler ortaya ¢ikarimustir.
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AN OVERVIEW OF CONTENT PRODUCTION PROCESSES
IN DIGITAL MEDIA

Vahit [lhan®  Erdem Ciltas™

Abstract

The content production process in digital media, unlike the traditional media understanding, has
a new understanding in which the user and the broadcaster are intertwined. The ability to shape
content with a prosumer approach is seen as an effective structure in producing content
individually and collectively. While the content production process with an individual
understanding takes place through social networks, professional content production is widely
carried out through digital broadcasting platforms. This multi-layered structure of content
production on digital media offers different values for the audience or users. The new broadcaster
identities involved in the creation processes of the content find their counterparts in the profiles
that adopt these identities, pointing to two aspects of the content shaped with the user. In this
process, the content changes according to the characteristics of the producer, and while it is
handled with the definitions of Influencer, phenomenon, blogger in social networks in terms of
influence, it takes place in digital platforms as an alternative to traditional media. Within the
scope of this study, the production, transfer and consumption practices of the content in the digital
media were tried to be analyzed by considering the content production process in the digital
media. With this analysis, different strategies in the content production process were revealed.

Keywords: Digital Media, Phenomenon, Content Production, Influencer, Prosumer
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GIRIS

Dijital medyada igerik iiretim siireci geleneksel medya anlayisindan farkli olarak
ekip calismasimnin yaninda bireysel iiretim pratikleriyle de devam etmektedir. Icerik
iretim siireclerinde dijital medyanin getirmis oldugu imkanlar igerigin profesyonel
yapilanmasinin yaninda profesyonel olmayan bireyler tarafindan da sunulmasini
gerceklestirmektedir. Dijital medyada igerigin kullanict merkezli bu yapisi, igerige cok
yonlii bir anlayis kazandirmaktadir. igerigin geleneksel medya anlayisindan farkl olarak
kisisel kullanim pratiklerine gore tercih edilmesi ve sunulmasi igerigi dijital bir bilgi
formu haline getirebilmektedir. Veri madenciligi kapsaminda ele alinabilecek bu durum,
kullanic1 bilgilerinin kaydedilmesi ve kullanici verilerinin dijital iz birakmasiyla
kullaniciya uygun igerik ve reklamlarmn sunulmasma imkan tanimaktadir. Igerigin ve
kullanicinin dijital kimliginin bulusmasinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan bu anlayis,
kullanicinin igerigi elde etme siirecinde kullanmis oldugu kanala bagl bir goniilliigii
icermektedir. Dijital ortamlarda hedef kitleye uygun reklam igeriklerinin uyumlulugu,
kullanict bilgilerinin bir dijital kimlik 6zelligi tasimasiyla agiklanabilir. Dijital kimlikler
icerige en uygun hedef kitlenin belirlenmesi siirecinde dogrudan etkide
bulunabilmektedir. Bununla beraber kullanicinin ¢oklu igerik tiiketim aliskanliklar
bir¢ok fakli igerik kiimesinin olusmasina etkide bulunmaktadir. Dijital medyada 6zellikle
sosyal paylasim aglarimin varligr igerigin sinirlandirilmast ve ¢ergevelenmesini
engellemektedir. Kullanici etkilesimine bagli olarak 6zel icerik sunumu gergeklestiren
sosyal paylasim aglari, her igerigi kullanici tiirevli bir sekilde sunmaktadir. Kullanicilar
icerik cesitliligi agisindan kendi tiikketim anlayislarina uygun iceriklere erisim saglarken
geleneksel medyanin tasimis oldugu cesitliligi kendi farkli deneyimleri araciligryla
saglayabilmektedir. Kullanicinin sosyal aglar1 bireysel olarak kullanmasi bu gesitliligi,
kendi bireysel etkinliginin bir sonucu haline getirmektedir. Bireysel kimligin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikan bu igerik tiikketim siireci, prosumer anlayisinda etkisiyle
farkli icerik treticilerinin hedef kitlesini bulmasini kolaylagtirmaktadir. Prosumer anlayis
sosyal paylasim aglari iizerinde belirleyici bir konumda yer almaktadir. Igerigi olusturan
ve igerigi tiiketen kesimin birbiri i¢ine ge¢mis yapisi, sosyal aglardan igerik liretiminden

sorumlu kisi ve gruplarin belirlenmesini de zorlastirmaktadir. Igerik {iretim siirecinde ag
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tabanli yapinin sunmus oldugu imkanlar dahilinde anonim igeriklerin hakimiyeti i¢erik

iireticisinden ziyade igerige yonelimi belirgin hale getirmektedir.

Dijital ortamda igerik iiretimine yonelik bu siireg, bireysel iiretim pratiklerini
gosteren sosyal paylasim aglarinda igerik iiretimi ve profesyonel yayincilik hizmetlerine
alternatif olarak goriilmesi yoniiyle dijital yayin platformlarinda igerik iiretimi olarak ele
alinabilir. Bu kapsamda calisma dijital alanin mevcut dagmik durumuna yonelik bir
cergeve olusturma amacini tagimaktadir. Bu ¢aligma dijital icerik {iretim siirecinde yer
alan bireysel olusumlar1 kategorize etmek amaciyla fenomen, blogger, influencer,
YouTuber kavramlari ile dijitalin yaymcilik anlaminda etkisini belirlemek iizere yiiksek
kullanici sayisina sahip dijital platformlarla sinirlandirilmigtir. Caligma kapsaminda farkl
icerik Treticileri ele alinirken igerik iiretim siirecinde farkli yaklasimlarin oldugu
sorunsali ¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Sorunsalin ¢oziimlenmesine yonelik olarak
literatiir ve veri kaynaklar1 aracilifiyla elde edilen nicel ve nitel veriler sonu¢ kisminda

degerlendirilmektedir.

1. SOSYAL PAYLASIM AGLARINDA iCERIK URETIMIi

Geleneksel medyadan birtakim farkliliklar tasiyan sosyal paylasim aglari,
kullanicisina yonelik farkl: tiiketim pratikleri sunmaktadir. Sosyal paylasim aglar1 aracin
tasimig oldugu ozellikler ¢ergevesinde farkli bigimsel yapilandirmalar olusturulmasina
yonelik imkan tanimaktadir. Kullanicilarin dijital paylasimlarina yonelik olarak
kullanmis olduklari arag, igerigin iiretilmesi ve tiiketilmesi siire¢lerinde etkili olmaktadir.
Igerik olusum siirecinde sosyal paylasim aglariyla senkronizasyon igerisinde yer alan
mobil cihazlar, dijital igeriklerin paylagiminda siklikla kullanilmaktadir. We are Social
arastirmasina gore diinya niifusunun yiizde 66,6’smnin mobil cihaz kullandig1 ortaya
konulmaktadir (Kemp, 2021). Ayrica diinya niifusunun yilizde 53’linde fazlasi, sosyal
medya kullanicis1 konumunda yer almaktadir. Bununla birlikte ortalama bir kullanicinin
giinliik sosyal medyada aktif oldugu siire 2 saat 25 dakika Ol¢ciimlenmektedir. Dijital
olarak uzun siireler ekran karsisinda zaman harcayan kullanicilarin mobil tiikketimlerinin
yliksek olmasinin yaninda cep telefonun disindaki ikinci araglara halen daha

bagliliklarinin oldugu da goriilmektedir. We are Social arastirmasinda her 10 kullanicidan
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9’u internet kullaniminda cep telefonu kullanirken kullanicilarin 3’te 2’sinin ikinci bir

aract online etkinliklerinde kullandig1 ortaya konulmaktadir (Kemp, 2021).

Bu siirecte geleneksel medyanin tek yonlii iletisimi ¢ift yonlii ve etkilesimli bir hale
doniismektedir. Bununla beraber geleneksel medyanin az kanalli yapisinin 6tesinde ¢ok
kanall1 bir iletisim ortami saglamaktadir. Senkron ve asenkron Ozelliklerini birlikte
kullanma imkan1 veren sosyal paylasim aglarinin yapilanmasi, kullanici pratiklerinin
olusmasinda belirleyici bir etken olarak goriilmektedir (Erol, 2007). Bu ydniiyle yeni
medyaya yonelik olarak yapilan tanimlamalar sosyal paylasim aglarinda karsiligini
bulmaktadir. Sosyal paylasim aglarinin bu yapilanmasi diisiiniildiiglinde; dijital medya
yapilanmasi icerisinde geleneksel medyanin alternatifi olmaktan 6te sosyal paylasim
aglar1 yeni medya alan1 olarak tanimlanmaktadir. Icerik iiretim siirecinde yeni medyada
geleneksel medyadan farkli olarak sosyal paylagim aginin internet tabanli yapisi, igerige
hizl1 bir sekilde ulasilma imkan1 tanimaktadir. igerigin gereken olgunluga ulasmadan ve
dogruluguna yonelik teyit edilmeden yayilmasiysa igerigi sorunlu hale getirmektedir
(Binark & Bayraktutan, 2013, s. 70). Geleneksel medya yapilanmasinda kaynagin icerik
iizerinde kontrol mekanizmasinin yiiksek olmasi durumu, yeni medyada degisime
ugramaktadir. Igerigin aktarildigr alict ya da kullanicy, icerik {izerinde kaynaktan daha
fazla kontrole sahip olarak icerigi yeniden bi¢imlendirmekte ve yeni anlamlar
olusturabilmektedir (Erol, 2007). Geleneksel medya iceriklerinin de sosyal aglar
iizerinden paylasilmast durumunda da yine icerik iizerinde hakimiyet kuran kullanicilar
farkli bigimlendirmelerde bulunabilmektedir. Yeni medyanin kullanict merkezli icerik
iiretiminin bir sonucu olarak ele alabilecek bu durum tiiketici agisindan igerigin

manipiilatif yoniiyle karsilagsma sorunu olusturmaktadir.

Sosyal aglar iizerinden olusturulan igeriklerde reklamin kullanict temelli spot
halinde siirekli yer almasi durumu, icerigin kullanici tarafindan algilanmas: siire¢lerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Kullanicinin igerik {izerinde hakimiyet kurmasin
engelleyen yogun reklam uygulamalari, yeni medyada igeriginin sunumu ag¢isindan
negatif bir yon olarak goriilmektedir. Dijital medyanin reklam gelirlerindeki artisin bir
gostergesi olan bu durumla igerigin tercih edilme sikligina bagl olarak daha fazla

karsilagilabilmektedir. Bununla beraber yeni medya ortaminda igeriklerin bilingli bir
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sekilde yaniltici olarak verilmesi de bu ticari kaygilarla yapilmaktadir (Binark &
Bayraktutan, 2013).

Dijital mecralardaki reklam gelirlerinin artisi ve sosyal medya araglarimin

kullanicilar tizerindeki etkileri dikkate alindiginda; sosyal medyada yiiksek takipg¢i

sayisina sahip olmak dnemli bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medya

siirecini tanimlamak i¢in kullanilan “iki asamali akis” yaklasimi, sosyal medya

mecralarinda takipgilere etkide bulunma acgisindan birtakim tanimlamalarla yer

bulmaktadir. Kanaat onderi roliiyle takipgilerine igerik paylasiminda bulunan sosyal

medya kullanicilari, icerik iiretim siirecinde etkili olan fenomen, blogger, influencer,

YouTuber gibi tanimlamalarla ele alinir:

Icerik

niteligi

Icerik

kiiltiirii

Tarihsellik

Fenomen

Gortiniir olmak ve
estetik kabul

Onemsenir

Hakim kiiltiir unsuru
olarak igerikte popiiler
kiilttir yer alir. Bu
kapsamda popiiler
begeniye yonelik
etkilesimlere yer

verilir.

Tarihsel agidan goriiniir
ve unlii olmanin

glicunu tasir.

Blogger

Icerikte
bilgilendirme
daha ¢ok
dikkate alinir.

iglevi

Temelde  yazili
kiiltiiriin  etkisiyle
ortaya cikan blog
yazarligl, sosyal
medyayla beraber
gorsel kiiltiiri de

igerisine almustir.

Yazil kiiltiiriin bir
yansimast olarak
kalemin giiciinden

faydalanir.

Influencer

Etki ve ticari
kaygilar
igerikte on

plana ¢ikarilir.

Tiiketici ya da
kullanici
profiline
uygun olarak
kiilttirel boyut
igerikte
farklilik
tastyabilir.

Tarihsel bakis
acistyla kanaat
onderi olarak

ele alinabilir.

YouTuber

Kisisel deneyimler ve

sosyallesme igerige

yon verir.
Icerikte kullanilan
ara¢  bir  metafor

unsuru olarak gorsel
baglamda video

kiiltiirii olusturur.

Tarihsel olarak igerik
iretiminde kurumsal
yapilanmalar diginda
bireysel iiretim
pratiklerine yer
vermesi, dikkat

¢ekmektedir.
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Kimliksel | Anomali bir karakter Uzmanlik alan1 ve = Marka Kimliksel olarak
yap1 yapisi ortaya konularak = mesleki kullanim zenginlik gosterisi
farkli olmak yansitilir. | siiflandirmalar kimlik yapilarak mikro tinlii
kimlik agisindan acisindan bir bir anlayisla bizden
dikkati ¢eker. ayricalik biri vurgusu yapilir.

unsuru olarak

sunulur.
Tablo 1. Sosyal Paylasim Aglarinda icerik Ureticilerin Ozellikleri

Dijital medyada hakim olan bu igerik iireticilerin kullanict etkilesimini gdsteren
aragtirmalar, icerik liretiminde sosyal medya kullanicilarin hangi icerikleri takip ettigini
ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir. We are Social (2023) Tiirkiye raporuna gore

sosyal medya kullanicilarin en fazla takip ettikleri kullanici profilleri asagidaki gibidir:

Arkadaslar, %424
aile ve
tamdigimiz

insanlar

Satin %35,2
aldigimiz

markalar

Satin almak %334
istedigimiz

markalar

TV sovlart %277
ya da

kanallar

Eglence %24,3
icerikleri,
fenomenler

ve parodi

hesaplar

Tablo 2. Sosyal Medyada En Fazla Takip Edilen Profiller. (Kyleloretan, 2023)

Sosyal medya oOzelinde takip edilen hesaplar, icerik {ireticiler baglaminda
degerlendirildiginde aile iiyelerinden sonra ticari markalarin takip edilmesi influencer

icerik ireticilerle etkilesimi anlamli1 hale getirmektedir. Bununla beraber sosyal medyada
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eglence kiiltiirliniin kabul gdren yapisi agisindan fenomen, blogger, YouTuber gibi igerik

iireticilerin ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
1.1. Fenomen

Sosyal medya ve internet kullanim aligkanliklarina uygun olarak belirli alanlarda
paylagimlartyla iin kazanan kisiler, fenomen olarak adlandirilmaktadir. Fenomenlerin ilgi
alanlart ve bu ilgi alanlarin1 sunug bigimleri yeni bir gerceklik alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni medya aracilifiyla sanal kimlikler iizerinden olusturulan bu yeni
gerceklik algisi, bir illiizyon gibi kitlesine yonelik olarak begeni kazanma amaci
tasimaktadir. Sosyal agin sunmus oldugu fotograf, video, gorsel vb. igerikleri paylasma,
bu gercekligin sanal olarak sunulmasina imkan tanimaktadir. Fenomen ad1 verilen kisiler,
bu siirecte yogun paylasimlarda bulunabilen geleneksel anlamda iin kazanan kisilerden
farkli olarak yeni ve mikro 6lgekli bir taninirlik igerisinde yer alan kisi ya da gruplardan
olusmaktadir (Birol & Bakir, 2019, s. 197). Geleneksel medya mecralarinda olusturulan
yildiz kavraminin yeni medya alaninda karsilig1 olarak goriilebilen fenomenlik hayran
kitlesiyle olan etkilesimin bir sonucu olarak igeriklere yon vermektedir. Senft (2008) bu
etkilesimi mikro iinliiler kavramiyla ele almaktadir. Senft’in tanimlamasi baglaminda
fenomen olma siireci 6zel bir alana yonelik ilginin etkilesimiyle gerc¢eklesmektedir.
Fenomen olarak adlandirilan kisilerin miizik, moda, eglence, oyun, dans gibi gesitli
alanlarda yer alma durumlari, fenomenlerin bu mikro yapilanmadan hareketle i¢eriklerine
yon verdiklerini gostermektedir. Fenomen olmak, sosyal medya boyutuyla
degerlendirildiginde ara¢ 6zelliklerinin getirmis oldugu yeniliklere uyum saglayabilmek
onemli olarak goriilmektedir. Literatiir kapsaminda fenomenlerin igeriklerinin yapisal

olarak simiflandirmasi asagidaki gibi yapilabilir:

Metin yapisi Cok yonlii bir yapr tagir. Igerigin indirilme ve
tiklanma orani artiracak sekilde baglikta carpici
ifadeler yer alir.

Icerik iiretim sikhig Diizenli ve sik bir sekilde igerik iiretimine yer
verilir.

Icerigin tiirii Giincel igeriklere yer verilir. Merak uyandirici
icerik yapist ve gorsel olarak igerigin zenginligi
Onemsenir.

Kullanici Kullanicilarla etkilesim igerisinde yer alinir ve

icerige yonelik katilimlar 6diillendirilir.
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Baglantisalhk Konum bildirimlerine ve etiketlemelere yer
verilerek icerigin farkli platformlara da taginmasi
saglanir.
Dijitallesme Icerigin hedef kitlesine ve bulundugu ortama

uygun olarak ses, filtre, gegis efekti, sablon
kullanimlarinda bulunulur.

Tablo 3. Fenomen iceriklerinin Yapisal Durumu

Sosyal ag ortaminin paylasilan metne yonelik sunmus oldugu imkanlar igerigin
farkli sunus bicimlerine yon verirken igerik iireticinin kullanmis oldugu sosyal agla
birlikte ele alinmasina sebep olmaktadir. Sosyal paylasim aglar1 i¢erisinde fenomen olma
durumuna bagh olarak instagramer, tiktoker, viner gibi tanimlamalar yapilabilmektedir
(Tam, 2022, s. 185). Sosyal medya aracinin igerige yon vermesinin bir sonucu olarak
fenomen, kendi izleyici kitlesinin izleme ve kullanici pratiklerine yonelik paylasimlarda
bulunarak aragla birlikte ele alinir hale gelmektedir. Ara¢ Ozellikleri kapsaminda
fenomen, kullanilan igerigin tiiriinii belirleyebilmektedir. icerik uygulamaya bagli olarak
fotograf ya da infografik agirlikta olabilirken farkli sosyal medya mecrasi i¢in kisa video

icerigi tercih edilebilmektedir.

Fenomen olmak ve fenomen olma egilimi igerik {liretim siireclerinde iin kazanmanin
yaninda toplumsal olarak kabul gérmeyen eylemlerde bulunma durumlarinda yogun tepki
ve nefrete doniisebilmektedir. Eglence formu lizerinden elde edilen igerikler toplumsal
olarak paylasilan deger ve algilamalarin 6tesinde ticari bir gelir elde etme amaciyla
sunularak tepki ¢cekebilmektedir. Sosyal medya platformu iizerinden daha fazla etkilesim
elde etmeye yonelik bu tiir paylasimlar, her zaman kabul gérmemektedir. Yapilan
aragtirmalara gore kaynagin bir beklentisinin olmadig1 durumlarda mesajin ya da igerigin

etkisinin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Peltekoglu & Tozlu, 2018, s. 288).
1.2. Influencer

Fenomen olmanin toplumsal olarak kabul gérmeye doniistiigii ve topluluklar
izerinde yonlendirici olmanin reklamveren destegine doniistiigii pazarlamaya yonelik bir
tanimlama olarak influencer, sosyal medyada takipgilerinin tercihleri iizerinde etkide
bulunan hesaplar olarak tanimlanabilir. Literatiirde influencer, tliketicinin satin alma
kararmi etkileyen niifuzlu kisiler olarak ele alinmaktadir(Aktas & Sener, 2019, s. 401).
Bu kapsamda 6zellikle sosyal medyada iirlin ve marka tanitim siire¢lerinde influencerler

takipgilerine yogun icerik paylasiminda bulunabilmektedir. Igerik iireticisi konumunda
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yer alan influencerler takip¢i sayilara gore mikro ve makro diizeyde ele alinmaktadir.
Mikro diizeyde takipg¢iye sahip influencerler daha kii¢tik bir kesime hitap ederken makro
influencerler c¢ok daha cesitlenmis biiylik gruplara yonelik icerik paylagiminda
bulunabilmektedir. Igerik paylasiminda bulunan influencerler mikro ya da makro diizeyde
olmasi, kullanici etkilesimi agisindan 6nem arz etmektedir (Kiran vd., 2019, s. 103).
Mikro influencerler, makro influencerlere kiyasla daha az etkiye sahiptirler. Ancak mikro
boyutta daha homojen bir yap1 sergileyen takipgiler, kullanici igerik tireticisi etkilesimini

daha yiiksek boyutlarda gergeklestirebilir.

Influencer Tiirii Takipci Sayis1

Mikro Influencer 10 bine kadar takipgisi olan
Mezo Influencer 1 milyona kadar takipgisi olan
Makro Influencer 1 milyondan fazla takipgisi olan

Tablo 4. Takipci Sayisina Gore Influencer Tiirleri (Harrigan vd., 2021, s. 2)

Infulencer’lar markalar tarafindan kabul gérmesi siirecinde kullanict etkilesimin
yliksek bir boyutta gerceklesmesinin de payinin oldugunu sdylenebilir. Influencer icerik
iireticisi konumunda yer alan kisilerin alanlari uzman ve gilivenilir kisi olarak
algilanmalar1 igerigin benimsenmesi agsindan tiiketici agisindan Onemli olarak
gorlilirken markalarin da tercihlerinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (De
Veirman & Hudders, 2020, s. 96). Ornegin Danimarka’da influencerler ile calisan
isletmelerin, iki yillik siiregte, gelirlerinin %100’iin {izerinde artig1 goézlemlenmistir
(Tankovska akt., Gedik, 2020, s. 363). Influencer tanimlamasi igerisinde yer alan kisilerin
etkilerinin belirleyici olmasinda bir diger etkense igerik iiretim siirecinde yeni olan
iiriinlere yonelik ilk deneyimi yasamalar1 gosterilebilir. Geleneksel anlamda iirlin
pazarlamasi igerisinde yer alan linliililere gore daha fazla etkilesim icerisinde yer
alinmasi, bu iceriklerin kullanicilar tarafindan benimsenmesinde de pozitif bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir (Tafesse & Wood, 2021). Influencer tanimlamasi igerisinde etki

diizeyi agagidaki gibi gruplandirilabilir:
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Takipgi sayis1 Kullanicilarin igeriklerinin ulastig1 maksimum etki
alanim1  ifade eder. Takip¢i sayismna gore
etkileyicilik diizeyi, mikro ya da makro diizeyde
gerceklesebilir.

4% 472

Uzmanhk alani Kullanicilarim  influencer igeriklerine yonelik
deneyimlerin  gegerliligini kabul etmelerinde
acikga belirtilmis uzmanlik alani, etki diizeyinde
anlamli bir iliski olarak yer alir.

Igerik cesitligi Icerik gesitliligiyle ilgili alana yonelik kapsam
genigletilerek igeriklerin etki alanina giren
homojen grup hacmi yiikseltilerek reklamveren
destegi cekilebilir.

Etkilesimsellik Icerigin iiretim siirecinde kullanic1 goriis ve
onerilerinin dikkate almarak takipgilere yonelik
geribildirimlere yer verilmesi.

Giincellik Influencer’in ilgili alana yonelik yeniliklere ve
degisimlere acik olmas;; bu  ¢ergevede
kullanicilara yonelik giincel deneyimlere yer
vermesi.

Tablo 5. Infulencer iceriklerinin Etki Faktorleri

1.3. Blogger

Blog tanimlamast 1990’11 yillarin sonu itibariyle gergeklesmistir. Web 2.0
teknolojisinin paylagima dayali yapisinin da etkisiyle bloglar {izerinden bilgi paylasimi
miimkiin hale gelmistir. Baslangigta Weblog tanimlamasi kullanilmistir. Weblog
tanimlamasiysa “diinya ¢apinda ag” anlamina gelen web kodlamasi ve kayit ifade eden
“log” kodlamasinin birlesimini olusturmaktadir. Tiirkge anlamiyla internet glinliigii

diyebilecegimiz bu tanimlama zamanla blog adin1 almistir (Kaya, 2022).

Bloglarin ¢ikisi ve yiikselmesi siirecinde geleneksel medyada yer almayan
iceriklerin web ortaminda yer alabilmesi etkili olmustur. Bloglar erken donemde
geleneksel medya ortamina gore sayisal ugurumun azaldig: bilgiyi elde etme ve bilgiye
ulasma noktasinda daha oOzgiirliikk¢li ve demokratik ortamlar olarak goriilmeye
baslanmistir. Dijital ¢agin getirmis oldugu yenilenme asamasinin bir sathasi olarak
bloglar, sosyal medya yapilanmasindan daha 6nceki bir siirece isarete etmektedir. 2000°1i
yillarin basinda bloglar olgunlasma asamasina gecerek kisisel katilimlarin yiikseldigi
dinamik ve sosyal ortamlar haline doniismiistiir (Atikkan & Tung, 2011, s. 19). 2003
yilinda Google sirketinin blogger.com sitesini satin almasiyla bu alanda her kesimden

milyonlarca kisi yer almaya baslamistir. Blog sayfalarinin WorldPress gibi uygulamalarla
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yayginlagmasi siire¢ icerisinde bloglarin sosyal medya ile entegrasyon igerisine gecisini

saglamistir (Kaya, 2022).

Blog igerisinde aktif bir sekilde yer alan kisi ve topluluklar blogger olarak
adlandirilmaktadir. Blogger adi verilen kisiler 6zel ilgi alanlarina yonelik cesitli
enformasyonlarda bulunarak hayran topluluklarini artirmay1 hedef edinmektedir. Sosyal
paylasim aglari {izerinden ge¢miste olan tanimlamalardan farkli olarak metin ve katilim
yoniiyle daha fazla etkilesim saglayan bloggerlar takipgilerine farkli deneyimlerini ve
bilgilerini ¢esitli yontemlerle aktarabilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda Rogers’in
(1962) tanimlamasiyla yeniligi benimseyen kesimler olarak da ele almabilir (Uzunoglu
& Misci Kip, 2014, s. 593). Bloglar bu cergevede ilgili alanlarina gore cesitlenirken
nicelige gore de bireysel ve topluluk bloglar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Topluluk
bloglarinda bir konu etrafinda bir¢ok kisi goriislinli aktarmakta esit haklara sahipken
bireysel bloglarda tek bir kisinin etkisinin hissedildigi sOylenebilir (Agarwal vd., 2012, s.
140).

Blogger tanimlamasi igerisinde gilindelik iligkilerinin yeniden ele alinarak farkli rol
ve gorevlerin geleneksel anlamlarindan farkli olarak yeni bir uzmanlik alani olarak
sunulmasi, dikkati cekmektedir. Blogger anlayisinin 6zel bir alanin disinda dogrudan bir
yasam pratigi ve kilavuzu haline donlismesi, farkli uzmanlik alani igerisinde yer alan
kisilerinde kisisel unvanlariyla blog sayfalari agmasina imkan tanimaktadir (Giirgayir
Teke, 2014, s. 34). Ornegin annelige yonelik akademisyen anne, hemsire anne, as¢1 anne
gibi farkli uzmanliklara sahip blogger hesaplariyla uzman giivenirligi igerisinde blog
sayfalar1 olusturulabilmektedir. Bununla birlikte kendilerini blogger olarak tanimlayan
farkli igerik tireticilerde dogrudan kendi yasam pratiklerini ilgi ¢ekici bir bicimde kisisel

bloglarinda sunmaktadir.
1.4. YouTuber

YouTuber tanimlamasi yapilirken vlogger igerik iireticisinin anlasilmasi
gerekmektedir. Vlogger kavramiyla blogger igerik iireticisinden farkli olarak video
iiretimiyle yalnizca blog olusturma anlayisi bulunmaktadir. Blogger igerik fireticiler
sosyal medyay1 aktif olarak kullanirken vlogger igerik iireticileri YouTube’yi daha aktif
kullanma egilimi tasimaktadir (Sozcii, 2017). YouTuber tanimlamasiysa video agirlikta
icerik paylasiminda bulunan topluluk ve kisileri ifade ederken vlogger kavramiyla birlikte
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ele alinmaktadir. YouTuber, YouTube gibi video kanallar {izerinde aktif olarak yer alan

ve abone sayisi yiiksek, etkileme giicline sahip igerik iireticisi anlamina gelmektedir.
Vlogger tanimlamasiyla beraber kullanilmasi igerigin vlog lizerinden popiiler hale
gelmesidir. Bu yoniiyle YouTube iinliisii olmak ayni zamanda vlog {inliisii olmay1 ifade
eder. Vlog lizerinden video igerikleriyle iiretim yapan YouTuber iinlii olma boyutuyla da
farklilasabilir. Klasik anlamda YouTuber kullanicilarla daha etkilesimli bir yap1
sergilerken vlogger anlaminda bir igerik {ireticisi kullanici ile daha az etkilesim igerisinde
yer alarak kendi realitesine agirlik verir (Lovelock, 2017, s. 90). Bu yoniiyle vlogger
yapilanmasi igerisinde geleneksel iinlii formu agirlik tasimaktadir. YouTube igerik
iireticileri ve geleneksel medyada yapilan igerik {iretimleri {izerine yapilan arastirmalar,
YouTube iinliilerin geleneksel medya tinliilerinden daha giivenilir bulundugunu ortaya
koymaktadir. Geleneksel medya tinliiliilerin bir planlama ve halkla iligkiler baglaminda
bir iligki gelistirdigi fikri, YouTuber igerik iireticileri daha samimi hakim irade olarak
gostermektedir (Arnold, 2017). YouTuber bu yoniiyle igerik {iiretiminin yaninda
kimligiyle iiretim yapan kisiyi ifade etmektedir. YouTuber bir {inli formunda
sunulmastyla kullanicilar i¢in merak edilen bir hayat hikayesine doniismektedir. Bu
baglamda YouTuber’in kisisel yasami bir realite show programini andirircasina merak
edilebilmektedir. Geleneksel realite show programlarindan farkli olarak YouTuber olmak
bir girisimcilik hikayesiyle ele alinmaktadir (Lovelock, 2017, s. 91). Bu girisimcilik
stirecinde kullanicinin iiretici de kendisini aramasi boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Algisal
homofoli kavramiyla ele alinan nitelikler agisindan benzer olma anlayisi, YouTuber
icerigine yonelik olarak artan ilgilinin sebepleri arasinda gdosterilebilir (Miranda vd.,
2021, s. 59). Bu benzerlik yapisi ekonomik siireclerde ideal yasam formunun yansitilmasi
acisindan farklilik tasiyabilmektedir. YouTuber’in kimligi; samimi, sicakkanli ve
ekonomik refah seviyesi yiiksek ideal bir kimlik olarak sunulmaktadir. Zinderen’e (2020)
gore “YouTube fenomeni veya YouTuber/Vlogger olarak tamimlanan kisilerin séhrete
dayali olarak gergeklesen kimlik ingasi, ‘bizden biri’ olma imaji ¢ercevesinde geleneksel
medyada yer alan “‘iinlii” statiisiiniin otesinde bir karsilik bulmaktadwr.” (5. 425).
YouTuber iinliiler geleneksel medya anlayisinin {inlii kimligi insasinin 6tesinde bireysel
olarak 6zgiin degerleriyle yer alabilmektedir. Bununla beraber YouTube ortaminin

iiretici pratikleri agisindan Tiktok gibi uygulamalardan daha 6nce bu siirecte yer almasi,
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icerigin iglenmesi acisindan daha nitelikli igerik iireticilerinde bu ortamda yer almasina

imkan tanimaktadir.

2. DIJITAL YAYIN PLATFORMLARINDA iCERIK URETIMI

Dijital yayin platformlariyla ag tabanli iletisim teknolojilerinin gelisiminin
paralellik tasidigi soylenebilir. Bu paralellik geleneksel yaym platformlarinin yeni
medyaya uyum saglama asamalariyla da benzerlik tagimaktadir. Geleneksel medya
kuruluslari, siire¢ igerisinde yayinlarini, dijital ortamlarda paylasabilecekleri platformlar
olusturmaya baglamistir. BBC 2007 yilinda yayinlarini arsivledigi Iplayer platformunu
kurarak bu alanda yer alan ilk geleneksel medya kurulusu olarak siirecte yer almistir.
BBC’nin onciiliik yaptig1 siirecte diger medya kuruluglar1 da yer almaya baslamistir.
Tiirkiye’de Dogus Yayin Grubu 2012 yilinda Tvyo platformunu, Dogan Yayin Holdingi
2013 yilinda Net D platformunu olusturarak siirece dahil olan ilk yerli platformlar
olmustur (Dikmen, 2017, s. 436). Bu siirecte diger medya kuruluslar1 da zamanla yer
alarak dijital yayin arsivinde biiyiik bir genisleme olusmustur. Geleneksel medya
kuruluslarinin dijitallesme ¢abalari, siire¢ icerisinde izleyici sayilarini artirmaya yonelik
olarak sosyal paylagim aglarinda aktif olarak yer alma, cabasiyla birlesmistir. Ekran
kiiltiiriiniin bir uzantisi olarak sayisal olarak taginabilen ve aktarilan igeriklerin sosyal
paylasim aglariyla etkilesimi, bu siirecin sosyal televizyon anlayisina yonelik bir
yayincilik anlayisiyla devam ettirilmesine katkida bulunabilir (Kirik & Karakus, 2013, s.
70). Ag tabanli iletisim teknolojilerinin degisimine bagh olarak geleneksel platformlara
yaym anlayiglarii bi¢imlendirdigi sdylenebilir. Ancak geleneksel yayin platformlarinin
ag tabanli yayin sistemlerine entegre olma g¢abalari, siire¢ icerisinde yerini ag tabanl
dijital platformlara birakmustir. Dijital ortamda yaymn akis hizinin saglanmasi ve
iceriklerin sorunsuz aktarilmasina yonelik olarak internet ve ag tabaninin gelismesine

paralel olarak dijital yayin platformlar1 gelisme gostermistir.
2.1. Dijital Yayn I¢eriklerini Aktarim Yéntemleri

Dijital yaymn igeriklerinin aktarilmasina yonelik olarak olusturulmus sayisal
sistemler, iceriklerin sorunsuz aktarimi ve yayin gelirlerine katkis1 agisindan cesitlilik

tasimaktadir. Internet protokolii iizerinden gelistirilen yaymlar bir takim uygulama

442



P TURRIYE

MEDYA ARADEMISI
DEREISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/ Say1: 3/6 Yil/ Year: 2023 429-464

yontemleriyle birlikte ele alinabilmektedir. Dijital yayimn icerikleri aktarim yontemleri

acisindan; IPTV, WEB TV, OTT TV olarak ele alinabilir (Bagc1, 2016, s. 85). Yaymn

iceriklerinin gonderilmesi agisindan birbirleriyle karigtirilabilecek bu ii¢ uygulama da

Internet Protokol (IP) tabanli olmas1 yoniiyle benzer olarak goriilmektedir.
2.1.1. IPTV ve WEB TV

IPTV, internet iizerinden televizyon yayin sinyallerinin aktarilmasini ifade eder.
IPTV uygulamast web iizerinden bir yayim izlenmesi anlamina gelmemektedir. IPTV
uygulamasi, internet iizerinden yayina yonelik kapali bir servis saglayicis1 konumu
olusturmaktadir. Bu siiregte sayisal kodlama yontemiyle servis saglayicist olarak
sinyallerin dijital olarak aktarimi gerceklesmektedir (Kandemir, 2013, s. 19). IPTV
yayinciliginda verilerin aktarilmasi genis bant erisim protokolleri {izerinden
gergeklesmektedir. Bu siirecte IP transmisyonunu kullanilarak dijital anlamda akilli
telefon, bilgisayar, diziistii bilgisayar1 ve tablet gibi bir¢ok cihazda igerige erisim

saglanmaktadir (Bagci, 2021, s. 84).

Web TV, IPTV sistemleriyle siklikla karistirilmaktadir. Web TV siirecinde
IPTV’nin kapali devre servis saglayicisinin yerini agik server alir. Web TV kalitesi
dogrudan internet saglayicisinin kalitesiyle uyum gostererek standart video izleme pratigi
icerisinde gerceklesir (Akaydin, 2014, s. 21). Televizyon yayiminin kalitesi internet
baglantisindaki anlik degisimlerden dogrudan etkilenir. Pay TV ad1 verilen 6n 6demeli
iicretli yayin platformlarinin Web TV iizerinden gergeklestirilmesi, hizmet standartlari
acisindan yetersiz bulunabilir. Web {izerinden sunulan yayinin igerik {ireticisi tarafindan
kontrol edilememesi yayincilik acisindan énemli derecede sorun arz etmektedir. IPTV
sisteminin saglamis oldugu veri akis hiz1 ve kalitesi Web TV’ye gore daha fazla tercih
edilmesine imkan tanimaktadir. . IPTV aktariminin gerceklesmesinde icerik ve hizmet
sunucusu, iletim ag ve kullanicilardan olusan dort faktorlii bir slire¢ s6z konusudur
(Safak, 2008, aktaran Bagc1, 2021, s. 85). IPTV yayinciliginda veri akisinda baslangigta
icerik olusturulur. Hizmet sunucusu tarafindan icerik sayisal IP kodlama teknikleriyle
donitistlirilerek sifreli yaymlar i¢in ayr1 bir kodlama yapilip genis bant iizerinden

kullaniciya ulastirilir ( Cakar, 2008, s. 14).

IPTV Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan g¢oklu medya
ortamina yonelik kaliteli ve giivenli bir aktarim yontemi olarak tanimlanmaktadir. IPTV
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uygulamalar1 ve yayincilii silire¢ igerisinde igerik iireticisinin izni diginda yayinin
pazarlanmasina ve hak ihlali yapilmasina sebep olmustur. Analog yayinlarin dijital
ortama aktarilmasinda gelecegin yayincilik anlayis1 olarak goriilen IPTV, siirec icerisinde
iceriklerin hak sahibinin bilgisi disinda pazarlanmasina sebep olmustur. IPTV
uygulamalar1 yasal olmasina ragmen licretli yayinlar1 aktaran hizmet saglayicilar illegal
olarak igerigin pazarlanmasi siirecinde yer alabilmektedir. Bu yoniiyle IPTV iizerinden

korsan igerikler ve yayincilik gerceklesebilmektedir.
2.1.2. OTT1TV

OTT (over the top) dijital icerik izleme pratiklerinin ¢evrimigi ortamlara
taginmasini ifade etmektedir (Chen, 2019, s. 2) . OTT hizmetleri dogrudan bir haberlesme
sistemine bagli olmadan sunulma egilimi tagimaktadir. Hizmet kalitesi erisim saglanan
internet agindan etkilense de yiiksek kalitede igerik sunma 6nemli goriilmektedir(Bagci,
2021, s. 87). Pay TV operatorlerine ihtiya¢ duymadan dogrudan yayin igerigini izleyiciye
aktaran bu sistem, talebe dayali izleme anlayisina uygun program iceriklerini dogrudan
izleyiciyle bulusturabilmektedir (Benslimane, 2019).0OTT, IPTV uygulamalar1 ve web
tabanli diger uygulamalarin igerik iireticisinin telif haklarini hice sayan yaklasimlarinin
yerine belirli bir ticret karsiliginda yaym haklarint satin alarak izleyiciye igerigin legal
olarak aktarilmasi saglamaktadir. OTT aktariminda maliyetlerinin diigtiriilmesi de dnemli
bir unsur olarak goriilmektedir. Maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik olarak igeriklerin
aktarildigi bolgelere yonelik herhangi bir cihaz alimi ve kiralanmasi siirecine
gecilmemektedir. Bununla beraber iceriklerin yiiksek kaliteli olarak sunulmasi amactyla
CDN ad1 verilen bulut sistemi kullanilarak igerige ait dijital kodlar siirekli barindirilarak

istenilen anda en yakin CDN noktasindan aktarim saglanmaktadir(Benslimane, 2019).

OTT igeriklerin yiikselisi li¢ asamadan ge¢mektedir. Televizyon igeriklerinin
YouTube kanaliyla tanitiminin yapilmasina isaret eden ilk asama, geleneksel izleme
aliskanliklarmi artirma amaci tasimaktadir. Tkinci asamadaysa internet iizerinden kisa
iceriklere yer verilerek ileriye doniik olarak OTT platformlarinin kendi biitcesiyle yayin
yapacagl c¢evrimi¢i ortamlar olusturulmaya baslanmistir.  Son asamadaysa OTT
platformlarin biitce yayimn olanaklar1 genisletilerek geleneksel yaymcilik anlayisinin

Otesinde daha cesur ve farkli igeriklere yer verilerek 6zellestirilmis izleyici kitlesiyle
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geleneksel medya anlayisina gére daha bagimsiz bir ortam olusturulmaya ¢alisilmistir

(Chen, 2019, s. 2).

2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de OTT Dijital Yayin Platformlar

OTT platformlart  igerigi izleyiciye aktarim agisindan {i¢  tiirde
degerlendirilmektedir: Birincisi igerigi dogrudan abonelige dayali olarak sunan SVOD
icerik saglayicilar; ikincisi igerigi reklama dayali olarak sunan AVOD igerik saglayicilar;
ticlinciisti de sozlesme karsiliginda icerik saglayan TVOD igerik saglayicilar olarak
gruplandirilabilir (Eren, 2021). TVOD igerik saglayicilarda 6de izle anlayisi1 hakimdir.
Izlenen igerik oranina bagl olarak icerik iicretlendirilir. Ozellikle spor karsilasmalari
kapsaminda icerigin aktarilmas siirecinde etkili olarak kullanilmaktadir (Ozel, 2020, s.
127). Bein Sports bu kapsamda iceriklerini sézlesme kapsaminda web iizerinden
iicretlendirerek icerige olan ilgiye gore bir licretlendirme tarifesi gerceklestirmektedir.
Ornegin futbol karsilasmalarinda tek mag {izerinden {icretlendirilme yapilarak derbi

karsilagmalar1 daha yiiksek bedellerde 6de izle sisteminde satisa sunulmaktadir.

SVOD ve AVOD igerik saglayicilar birbirine yakin temelli icerik sunum
hizmetinde bulunmaktadir. Ancak SVOD igerik saglayicilar, daha uzun igeriklere yer
vermesi yonilyle AVOD igerik saglayicilardan ayrilir. OTT kapsaminda YouTube AVOD
icerik olarak ele alinir. YouTube AVOD olarak daha kisa siireli i¢eriklere yer verebilir.
Bu yoniiyle AVOD igeriklerin SVOD igerikleri destekleyici bir nitelikte yer aldigi
sOylenebilir. SVOD igeriklerde prime time kusaginda izleme motivasyonlarina daha ¢ok
hitap etmesi yoniiyle geleneksel medyanin rakibi konumunda ele alinabilir. SVOD
iireticiler profesyonel tiretimlerin tek basina hakim oldugu igerik iiretmesi geleneksel
televizyon {iretim siireclerine uygun goriilebilir (Budzinski vd., 2021, s. 116). SVOD
icerikler bu kapsamda televizyona alternatif dijital yayin platformlar1 olarak

degerlendirilebilir.
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Grafik 1. Hizmete Gore 2020'den 2027'ye Kadar Diinya Capinda Tahmini SVOD Abonesi
Sayis1 (Digital TV Research, 2022)

SVOD igeriklerin Ontimiizdeki yillarda abone sayilarinda biiyiik bir artisin
olusacagi goriilmektedir. 138 iilkede 841 platform iizerine yapilan bu arastirma OTT TV
platformlarinin tahmini ytikselisini gostermektedir. Grafige gore 2020 yili itibariyle OTT
TV platformlar: icerisinde zirvede bulunan Netflix 2022 yilinda 221,6 milyon abone
sayisina ulagirken 2022 yilini ilk ¢eyreginde 200 bin abone kaybederek beklentilere
uygun olmayan bir kayip yasamistir (NTV, 2022).

SVOD igerik fireticisi kapsaminda yer alan platformlar, igeriklere saglamis
olduklar1 mali destek ve profesyonel ekip yoniinden diger dijital platformlardan farkli
olarak degerlendirilebilir. AVOD igeriklerin sosyal paylasim aglarinin amator igeriklere
yer veren anlayisinin yerini SVOD igeriklerde dogrudan profesyonel ve abonelik
sistemine dayali yeni bir anlayis alarak platforma olan talebe gore igerik iiretim siireci
devam ettirilebilir. SVOD sistemlerde Icerige reklamsiz bir sekilde ulasmanin bedeli
olarak igerik saglayictya belirli bir ticret 6demesi ger¢eklesmektedir. AVOD sistemlerden
YouTube’ un de reklamsiz igerigi ticretli olarak sunmasi SVOD sistemine rakip olarak
AVOD ve SVOD’un birlikte siirdiiriilmesi anlayisi, yeni bir igerik sunumu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

AVOD igeriklerin bu karma sistem igerisinde niceliksel olarak o6zelliklerinin
degistigi dikkati ¢ekmektedir. YouTube’un bu siirecte video iceriklerinin siirelerinin
geleneksel TV ve SVOD sistemlere yakinlastigi dikkati ¢cekmektedir. Ayrica bireysel

izleme aligkanliklarima yonelik Ozellestirilmis Oneri sistemleri, art arda izleme
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aligkanlhigin1 tetikleyebilir. Bu yoniiyle de igerik izlemenin bir akis icerisinde

gergceklesmesi YouTube iizerinden de yakalanabilir (Budzinski vd., 2021, s. 116). Bu
kapsamda YouTube SVOD sistemlere yakinlagsmakla beraber sosyal paylagim aglar
icerisindeki agirligini korumaktadir. Ancak AVOD sistemlerin igerik siirelerinin artisi,
icerigi reklam karsilifinda sunmasi ve profesyonel olarak iiretim icerisinde yer almasi
SVOD sistemle birlikte dijital yayin platformlar1 kapsaminda AVOD sistemler de TV’ye
alternatif olarak icerik iireten platformlar olarak ele alinabilir. Bu kapsamda kiiresel ve
yerel olgekte AVOD ve SVOD olarak orijinal ve profesyonel igerik iireten dijital

platformalar ele alinabilir.

AVOD revenues by top five countries ($b)
80.0
70.0
60.0
40.0
30.0
00— 1
0.0
2021 2022 2026
u Others 9.8 1.2 21.4
uIndia 0.8 1.0 24
mJapan 1.5 1.7 3.0
= UK 1.6 1.8 3.1
mChina 6.4 6.6 8.3
=USA 12.9 15.3 31.9

Grafik 2. Kiiresel AVOD Tahminleri (Itd, 2022)

AVOD gelirlerinin yukaridaki grafige gore 2021- 2026 yillar1 arasinda biiyiik bir
artls gostermesi beklenmektedir. Ozellikle ABD’nin gelismis reklam endiistrisiyle
AVOD igerik gelirlerinde en ¢ok paya sahip oldugu goriilmektedir. AVOD igeriklerinin
reklam gelirlerinin yaninda profesyonellesmeyle birlikte siire¢ icerisinde abone
sistemlerinden elde ettikleri gelirler de artabilir. YouTube bu asamada ilk adimi atarak
YouTube Premium uygulamasint AVOD igeriginin yaninda iicretli kullanima sundu.
Reklam ile beraber izleme aligkanligi kazanan kullanicilarin ayni igeriklere reklamsiz
ulagabilmesi ve bunun yaninda orijinal farkl: igerikleri tercih edebilme imkanina sahip

olmasi, YouTube Premium’u SVOD sistemlere rakip haline getirebilir.
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2018 10 Milyon
2019 18 Milyon
2020 30 Milyon
2021 50 Milyon

Tablo 6. Youtube Premium Abone Sayilar1 (Igbal, 2022)

Sistemin 2020 yili itibariyle diinya ¢apinda 30 milyon olarak agiklanan kullanici
sayisinin 2021 yilina gelindiginde 50 milyona yiikselmesi dikkat ¢ekmektedir. Ancak
YouTube Premium ve Youtube Music toplam abone sayisini ifade eden bu rakamlar,

popiiler SVOD sistemlerin oldukga gerisinde yer almaktadir.
2.2.1. NETFLIX

Netflix 1997 yilinda DVD kiralama amaciyla Reed Hastings ve Marc Randolph’un
girisimleriyle kurulmugtur. 1998 yilina gelindiginde; internet lizerinden DVD satis1 ve
kiralama merkezi olarak faaliyet gdsteren netflix.com devreye konulmustur. Ilerleyen
donemlerde abonelik sisteminin yayginlasmasi ve kisisellestirilmis film sec¢imlerine
yonelik tahminler yer almaya baslamistir. Netflix,’in ana ¢ikis noktasini olusturan igerige
kullanicinin diledigi zaman ulasabilmesi 6zelligi abonelik sistemiyle belirli bir {icret
karsiliginda miimkiin hale gelmistir. Kisisellestirilmis i¢eriklerin olusturulmasi amaciyla
baslangicta icerige yonelik puanlama sistemi gelistirilmistir. icerige yonelik izleyici
kullanim aligkanliklarini dikkatte alan algoritma zamanla kurularak izleyici tercihlerine
yonelik onerilere yer verilmeye baslanmistir. 2003 yilinda markalagma anlaminda ABD
Patent ve Marka Ofisi tarafindan abonelik temelli kiralama hizmetine yonelik patent
verilmistir. Bu siireg icerisinde 2000°’li yillarin basinda tiye sayist 1 milyonu asan Netflix
NASDAQ’ta ilk halka arzini gerceklestirmistir. 2000’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
iiye sayist 5 milyonu gegen Netflix, kullanici profillerini devreye koymus ve 2007 yilinda
iiyelerin aninda igerige ulagmasini saglayan yayin 6zelligine yer vermistir. 2000’11 y1llarin
sonuna gelindiginde iceriklerin farkli cihazlarda kullanilmasina yonelik ortakliklarla

iceriklerin farkli cihazlara uyumlu hale getirilmesi saglanmistir (Netflix, 2022).

2010 yilindan itibaren Netflix mobil cihazlarin da kullanimina agilmistir. Netflix
bu donemden sonra farkli TV program tiirlerine yonelik igerikler olusturarak 2013 yilinda
da “House of Cards", "Hemlock Grove", "Arrested Development" ve "Orange Is the New
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Black” gibi ilk orijinal dizi yapimlarini sunmustur. Orijinal yapimlar zamanla farkl: tilke

ve dilde yapilmaya baslandi. Bu baglam da “Club de Cuervos” Ispanyolca yayinlanarak
Netflix’in farkli dilde yayinlanan ilk orijinal dizi yapimi olmustur. Netflix 2016 yilinda
offline izleme 6zelligini kullanicilara sunarak ¢evrimigi ortamlar disinda da igeriklere
erisim imkan1 saglamigtir. Bununla beraber 2018 yilinda ebeveyn kontroliine yonelik
olarak sifreli erisim secenegine yer verilerek yas gruplarina gore igeriklere erisimin
planlanmas1 saglanmigtir. 2017 yil1 itibariyle 100 milyonu bulan Netflix’in abone sayisi,
Kovid 19 Pandemisi’nin de etkisiyle 2021 yili itibariyle 200 milyonu asmistir (Netflix,
2022).  Netflix igeriklerinin izlenmesi, bu donemde ylizde 61 oraninda artig
gerceklestirmistir. Izleyiciler OTT platformlarinda bu dénemde orijinal igerikleri daha
fazla tiiketme egilimine ge¢mistir. Netflix gibi platformlarda bu donem itibariyle orijinal

iceriklerin tiikketimi yiizde 32 oraninda artmistir (Mahendher vd., 2021, s. 150).
2.2.2. AMAZON PRIME VIDEO

1994 yilinda kurulan amazon.com, perakende sirketi olarak basladigi siirecte
baslangigta kitap satisina agirlik verirken daha sonra dijital anlamda igerik iiretimini
genigleterek DVD, CD, MP3 gibi donemsel sartlara uygun veri aktarim {iriinlerini
satmaya baslamistir. Birgok alanda perakende gergeklestiren Amazon sirketinin OTT
icerik gelistirme siireci biraz karmasik goriilmektedir. 2006 yilinda ‘Amazon Unbox’
adiyla kurulan ilk girisim kullanicilarina televizyon igeriklerini tek boliim halinde satin
almaya imkan tanimistir. Bununla beraber filmleri satin almaya ve kiralamaya imkan
veren bu sistem ‘Amazon Unbox’ bir akis hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Clinkii akis
icerisinde bir izleme ortaminin yerine igerigin bilgisayar ortamina indirilerek izlenmesi
gergeklesmektedir. Web tarayici lizerinden igerige erisim saglanmasina yonelik olarak da
ilk adim 2008 yilinda atilmistir. ‘Amazon Video On Demand’ olarak yeniden adlandirilan
platform akis hizmetlerine uygun hale getirildi (Wayne, 2018, s. 731) . 2011 yilina
gelindiginde hizmetin yeni adi ‘Amazon Instant Video’ oldu. Bu yeni isimle birlikte
icerikler ilk defa parca parca satilmak yerine biitiin olarak pazarlanmaya baslandi. 5000
film ve televizyon programina ek bir iicret 6demeden tek bir iiyelikle erisim imkan
saglandi. Iceriklere erisimin reklamsiz olarak sunulmasi ‘Amazaon Instant Video’
tanitiminin ana unsuru olusturdu. 2011 sonrast siirecte TNT, CBS, PBS, ITV gibi farkh

televizyon yayincilariyla anlagsmalar yaparak icerik ¢esitliligini artirma yoluna gidildi.
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2014 yilma gelindiginde pay tabanli HBO ( Home Box Office) ile igeriklerin
paylasilmasina yonelik anlagsma gerceklestirildi. 2015 yilinda ‘Amazon Video’ kisaltmasi
kullanilmaya baslandi. 2016 yilina gelindiginde ‘Prime Video’ adiyla Amazon igerikleri,
ABD disinda 200°den fazla iilkede kullanima sunuldu(Wayne, 2018, s. 732). Amazon
Prime Video diinya ¢apinda biiyiik bir yayilim saglarken Cin. Kuzey Kore, Suriye, Kiiba
ve Iran’da yer almamustir(Vlassis, 2021, s. 963).

Amazon Prime Video ve Netflix igerik olusturma siirecine harcamis olduklari
biitceyle dikkati ¢cekmektedir. Amazon Prime Video igerige harcanan biitce Netflix’in
biraz daha gerisinde kalmistir. Amazon Prime Video igeriklerine ayrilan biit¢enin 2025
yilina kadar olan siirecte 8 milyar dolardan 19 milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir (Lad
vd., 2020; Stoll, 2021). Tirkiye pazarinda yer alan iki igerik iireticisi de toplam abone
sayilar agisindan da dikkati cekmektedir. Abone sayis1 olarak Netflix’in gerisinde kalan
Amazon Prime Video, 6zellikle kovid-19 pandemi siirecinde kullanici sayisini artirarak
Netflix abone sayisina yaklasmistir. 200 milyonun {izerinde abone sayisiyla igerik iiretim
siirecinde abone destegini artiran Amazon Video Prime, OTT platformlar igerisinde

kaydadeger bir biiylime ger¢eklestirmistir ( Cakir, 2021)
2.2.3. DISNEY PLUS

Disney Plus, The Walt Disney Company tarafindan 2019 yilinda kurulmustur. The
Walt Disney Company yapmis oldugu anlasmalarla Disney Plus igeriklerinin
genigletilmesine ve izleyici kitlesinin artmasina katkida bulunmaktadir. 1920’lerde bir
cizgi film atdlyesi olarak kurulan The Walt Disney Company, siire¢ i¢erisinde yapmis
oldugu anlagsmalar ve prodiktorliigiinii istlenmis oldugu yapimlarla birgok alanda
faaliyet gosterir hale gelmistir. 2079 yilinda kurulan Disney Plus igeriklerinde ge¢mis
donem yapimlarin ve The Walt Disney Company yapimlarinin etkileri hissedilmektedir.
Bunlar igerisinde 2009 yilinda Marvel Entertainment’in ve 2012 yilinda Lucas Film’in
ve 21. Century Fox’un satin alinmast Disney Plus iceriklerinin ve izleyici kitlesinin
geniglemesinde onemli bir paya sahip olmaktadir (The Walt Disney Company, 2022).
ABD merkezli SVOD igerik iireticiler igerisinde giris tarihine gore biiyiik bir ilerlerme
saglayan Disney Plus; Netflix ve Amazon Prime Video gibi kiiresel 6l¢ekli platformlarla
rekabet edebilir bir hale gelmistir. Kasim 2019 itibariyle kurulan Disney Plus, baslangicta
ABD, Hollanda ve Kanada merkezli olarak baslamistir. Subat 2020°de 28,6 milyon
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aboneye ulasan Disney Plus, kovid-19 doneminin de etkisiyle Temmuz 2020°de 60

milyondan fazla abone sayisina ulasmistir. Bununla birlikte Disney’in sadece ABD’de
hizmet veren platformu, HULU 2021 itibariyle 35 milyon aboneye sahiptir (Vlassis,
2021, s. 959). 2022 yilinda yapilan agiklamaya gore Disney Plus yiizde 33 biiylime
gergeklestirerek 137,7 milyon abone sayisina ulagsmistir. Netflix’in son 10 yilda abone
sayisinin azaldigir donemde Disney Plus’un abone sayisini artirmasi, OTT platformlar
icerisinde hakimiyetin gelecek donemlerde Disney Plus’a gegmesine yonelik beklentileri
de artirmaktadir. Disney yetkilileri 2024 yilinda abone sayisinin 230-260 milyon
araliginda gerceklesecegini tahmin etmektedirler (Kalelioglu, 2022). Disney Plus’un
Hindistan ve Endonezya’da mevcut akis sistemi Hotstar ile birlikte sunulmasi toplam
abone sayisinin yiikselmesinde etkili olmustur. Disney Plus igeriklerini genis kitlelere
ulagtirabilmek i¢in Ortadogu’da akis hizmeti gerceklestiren OSN (Orbit Showtime
Network) gibi platformlarla anlagsmalar yaparak dogrudan yer almadig1 bolgelerde de
iceriklerinin tiiketilmesini saglamaya yonelik stratejiler gelistirmektedir (Vlassis, 2021,
s. 961). Netflix ve Amazon Prime Video’dan sonra Tiirkiye’de 14 Haziran 2022 tarihi
itibariyle kullanicilartyla bulusan Disney Plus, National Geographic, Pixar ve Disney
yapimlartyla dikkati ¢ekmektedir. Disney Plus’un Tiirkiye’ye yonelik ilk Tirk yapimi
icerik olarak “Kagis” yapimiyla giris yapmistir (Kiling, 2022).

2.24. BLUTV

Tiirkiye’nin Internet Televizyonu sloganiyla OTT yayin platformu olarak yer alan
BIuTV, Dogan Holding tarafindan 2016 yilinda Netflix Tiirkiye’nin kullanima
sunulmasindan kisa bir siire sonra devreye konulmustur. BluTV farkli program tiirlerine
ait yerli ve yabanci yapimlarla OTT platformlar1 arasinda cesitlilik gostermektedir.
BIuTV, geleneksel televizyon izleyicisini de dijital platformla bulusturma amacina
yonelik olarak Tiirkiye’de prime time kusagi igerisinde yaymlanan yapimlarin
tekrarlarina, reklamsiz erisim imkani tanimaktadir (Ozmen, 2020, s. 63). Yine bu
kapsamda BluTV, OTT, SVOD igerikler kapsaminda yer almasina ragmen iceriklerin ilk
boliimlerine yonelik iicretsiz erisim segenegini sunmaktadir (BluTV, 2023). BluTV
icerik yOneticisi, bu kapsamda izleyici profilini belirlerken yabanci yapimlara ilgi duyan
ve karsiligini geleneksel medyada bulamayan topluluklara yonelik olarak yerli yapimlarin

ihtiya¢ duyulan alanda bir gelisim kat edecegini ve bu baglamda belirlenen igeriklerin
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coklu ekran kullanimi igerisinde sunulmasi, igerige erisim noktasinda geleneksel anlamda
mekan ve zaman siirlamasinin kaldirilmasinin izleyici kitlesinin bu siirece gecisini
hizlandiracagimi ifade etmektedir (Sapmaz, 2017). Bu siiregte BIuTV igeriklerinin
niceliksel ozellikleri dikkate alindiginda geleneksel yayin standartlar1 agisindan bir
degisim ifade edilirken dijital yayin anlayis1 agisindan kiiresel olan anlayisin devam
ettirildigi gortiilmektedir. OTT platformlarin 6nciisii niteliginde ele alinabilecek Netflix’in
icerik liretim ve aktarim siireclerinin BluTV 6zelikleriyle benzerlik tasidigi sdylenebilir.
Ancak yerli yapimlar lizerinden yakalamis oldugu ¢izgi bu siiregte Netflix’ten farkl bir
ozellik olarak karsimiz ¢ikmaktadir. BluTV’nin ilk 6zel yapimi Masum( 2017) ve
sonrasinda gelen 7 yiiz( 2017), Bartu Ben (2018), Bozkir (2018) gibi igerikler katalogun
ylizde 5’ini olugturmasina ragmen yiizde 55 oraninda izlenmesiyle diger igeriklerden daha

cok tercih edilmislerdir (Dikkol, 2020, s. 494).

Sogiit (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore BIuTV igeriklerinin yiizde
46°7’sini yerli yapimlar olusturmaktadir. Yine bu ¢alisma kapsaminda igeriklerin yilizde
59°9’unun son 10 yilda yapildig1 goriilmektedir. Ancak Netflix ile rekabet boyutunda
bakildiginda Netflix igeriklerinin son 10 yilda yilizde 82 oraninda yapilmasi yoniiyle
BIuTV igeriklerine gore ¢cok daha giincel bir ¢izgide yer aldig1 goriilmektedir.

2.2.5. EXXEN

Acun Ilicali tarafindan 1 Ocak 2021 tarihinde kurulan EXXEN, Tiirkiye’nin Dijital
Platformu sloganiyla bir¢ok yerli sanatg1 ve igerik iireticisiyle anlasarak yerli platformlar
arasindaki yerini almistir. Birden fazla ekranda igerik kullanimina imkéan taniyan platform
iceriklerin ayni anda farkli cihazlardan kullanilmasini engellemektedir (Exxen, 2022).
Iceriklere erisimiyse reklamli ve reklamsiz olarak farkli iicret tarifeleriyle izleyiciyle
bulusturmaktadir(Ulukan, 2022). EXXEN bu reklam stratejisiyle reklamverenlere
yénelik dijital anlamda yeni bir reklam alan1 sunmaktadir. EXXEN Genel Miidiirii Ummii
Burhan, EXXEN’in yayn politikasinin izleyicinin géniil bagi kurdugu kaliteli ve orijinal
iceriklere oncelik vermek oldugunu belirtmektedir. EXXEN’in bu kapsamda yerli i¢erik

iireticiler ve yapim sirketlerine 6ncelik verdigi sdylenebilir (Onder, 2022).

EXXEN kullanicilarina normal EXXEN ve tematik anlamda EXXENSPOR
paketlerini sunmaktadir. Baslangig itibariyle sadece eglence ve belgesel igeriklerine yer
veren EXXEN siireg icerinde icerik ¢esitliligini artirirken 2021 yil1 yaz doneminde UEFA
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haklarint alan Saran Medya Group ile anlagsma saglayarak EXXENSPOR paketini ii¢

yilligina kullanicilarinin erisimine online olarak sundu (Haber7, 2022). Yerli drama
iceriklerinden GIBI ve Leyla ile Mecnun yaninda talk show kapsaminda Konusanlar ve
Tolgshow Filtresiz dikkati ¢cekmektedir (Exxen, 2022). EXXEN iiye sayisinin 2022 yil
itibariyle 1 milyonu gectigi tahmin edilmektedir. Spor igeriklerinin heniiz sunulmadigi
Mayis 2021 tarihinde EXXEN kurucusu Acun Ilicali iye sayisinin 1 Milyona yaklagtigini
belirtmistir (Haber7, 2022). EXXEN mevcut durumda Asya, Avrupa, Afrika ve Ortadogu
bolgelerinde yer alan 77 iilke tarafindan izlenmektedir. ABD’nin bazi bolgelerinden de
EXXEN erisimi saglanabilmektedir(Exxen, 2022) . EXXEN’in dijjital platformlar
arasinda etki alaninin anlagilmasina yonelik Marketting Tiirkiye nin 2021- 2022 yillar
arasinda Dijital Platformlarin yazili ve gorsel basinda yer alma diizeyleri iizerine

yaptirdig1 arastirma dikkati cekmektedir

YAZILI TV INTERNET TOPLAM
BASIN
Netflix 7928 3187 146218 157333
Exxen 1338 176 35605 37119
Amazon Prime Video 1100 109 18511 19720
Blu TV 966 30 13432 14428

Tablo 7. Tiirkiye’de Yazih ve Gorsel Basinda En Cok Yer Alan OTT platformlar1 (Onder, 2022).
Dijital platformlar arasinda yazili ve gorsel basinda yer alma diizeyinde ikinci
sirada yer alan EXXEN yerli platformlar arasinda bu alanda en fazla yer alan platform
olarak goriilmektedir. EXXEN’e yonelik olarak Kuyucu (2021) tarafindan yapilan Swot
analizinde Exxen’in bahsi gecen ulusal ve uluslararasi platformlara gore giiclii yoni
olarak kurucusu Acun Ilicali’nin medyadaki konumu ile beraber uygun fiyat ve abonelik
stratejisi gosterilmektedir. Kuyucu (2021) calismasi kapsaminda EXXEN’in zayif
yonleri; rekabet etmesi gereken uluslararasi gii¢lii rakiplerinin olmasi, agildig1 ilk donem
itibariyle yasanan teknik alt yapi yetersizligi ve ara yiiziiniin Netflix’in bir taklidi gibi

goriinmesi olarak belirtmektedir.
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SONUC

Dijital medya alaninda gergeklesen degisimler igerik iiretim siirecinde belirleyici
olmaktadir. Hipermetinsel bir boyut igerisinde yer alan igerik, farkli iiretim pratikleri
cergevesinde dijital ortama uygun niteliklerle cesitlenmektedir. Icerigin ¢ok yonlii yapisi
kapsaminda bu ¢alismada dijital yayincilik kapsamina giren goriintii temelli metinler ele
alinarak icerik, sosyal paylasim aglar1 ve dijital platformlar {izerinden degerlendirilmistir.
Sosyal paylasim aglar lizerinde yer alan kimliklerin yapis1 incelendiginde farkli iiretim
pratiklerinin  zamansal olarak desteklenerek yeni kimliklerin  olusturuldugu
goriilmektedir. Fenomen olmanin goriiniir olma boyutuyla belirli alanda mikro bir {ine
sahip olmaya yonelik yapist makro diizeyde influencer yapilanmasini gergeklestirmistir.
Reklamveren desteginin alindig1 bu siirecte igerik iiretiminin ticari boyutuna yonelik bir
doniisim olmustur. Yine benzer bir sekilde web 2 teknolojisinin gelisimiyle birlikte
ortaya ¢ikan web bloglarin zaman igerisinde farkli bir igerik iiretim kanali olarak
yazilariyla olusturmus oldugu bilgilendirme islevi, videolar aracilifiyla yeniden
sekillendirilerek bilgilendirmenin yaninda medyanin eglendirme ve sosyallestirme
islevini olusturdugu vloglar yer almistir. Bu kapsamda baglangigta Vlogger olarak yapilan
tanimlamanin kisinin bireysel 6zelliklerinin ve deneyimlerinin bir yasam bi¢imi olarak
sunuldugu; YouTuber icerik iireticisine doniistiigli goriilmektedir. Bu siiregte dijital
olarak bireysel kullanict pratiklerine etki eden bir anlayis olarak mobil cihazlarin
kullanim sikliginin da doniistimleri destekledigi sOylenebilir. Bu ¢er¢cevede McLuhan’in
“ara¢ mesajdir” yaklagimiyla ele alinabilecek dijital ortam karakteristiginde diinya
niifusunun yilizde 66,6’sinin mobil cihaz kullandigina yonelik literatiir bulgularma
ulagilmistir. Calismada ele alan igerik {ireticilerin siire¢ igerisindeki degisimlerin
belirleyici olmasinda bununla birlikte diinya niifusunun yiizde 53’linden fazlasinin sosyal

medya kullanicisi olmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Bu kapsamda dijital ortamda igerik iiretimine yonelik yaymci kimlikleri de bu
ortamin Ozelliklerine uygun olarak yeniden bir tanimlama siirecinden gegmistir. Bu
siiregte web teknolojilerine bagli olarak gerceklesen ilerleme tiretim siireclerini farkli
asamalara tagimistir. Geleneksel medya igerisinde karsiligini bulamayan igerik {ireticisi
konumundaki kisiler ve icerikleri dijital medyada karsiligini1 bularak takipgilerine ya da

kullanicilarina yénelik aktif bir alan olusturmustur. Icerik {iretimi agisindan prosumer bir
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anlayisin hakim oldugu sosyal paylasim aglarin da dijital i¢erik bir ifade bi¢imi olmasinin

yaninda bir iiretim degeri tasimaktadir. Bu f{retim siirecinde dijital medya kanali
icerisinde bilgiye ulagsma noktasinda dijital divide (sayisal ugurum) azalirken
kullanicilarin igerik tiretim siirecinde blogger, fenomen, youtuber, influencer gibi igerik
iireticileri kanaliyla bir bilgilenme siirecinde oldugu dikkati gekmektedir. igerik iireticisi
konumunda bulunan bu kisilerin bireysel uzmanlik alanlar1 igcerige yon verirken igerigin
tagimis oldugu popiilerlik de igerigi ele almalarinda etkili olan bir diger unsur olarak

goriilmektedir.

Icerik iiretim siireci dijital yaym platformlar1 agisindan degerlendirildiginde;
baslangigta geleneksel medya kuruluslarinin iceriklerini dijital alanlara tagima stratejileri
dikkati ¢ekmektedir. BBC onciiliigiinde gerceklesen bu siire¢ diger medya kuruluslarinin
arsivlerini, dijital ortama tasimalariyla devam ederken izleyici etkilesimine yonelik olarak
sosyal paylasim aglar1 {izerinden izleyicinin begenisine sunularak dijital ortaminin
aktarim ozellikleri kullanilmaya baslanmistir. Dijital ortamda igerik; IPTV, WEB TV,
OTT TV kanallariyla aktarilarak izleyicinin i¢erikle bulusmasi saglanmaktadir. IPTV ve
WEB TV uygulamalarinin icerige yonelik dijital haklarin koruma noktasinda yetersiz
kalmasi, OTT TV platformlarinin kullanimin1 yaygin bir konuma getirmektedir. OTT
TV’ler igeriklere yonelik olarak ayirdiklari biit¢e oraniyla geleneksel medya igerik
iireticilerine goére cok daha yiiksek bir konumda yer almaktadir. SVOD abonelik
sisteminin benimsenmesiyle de dijital ortamda igerik iiretimine yonelik ek biitce
olusturularak izleyici talepleri karsilanabilmektedir. Igerigin reklamli ya da reklamsiz
olarak sunulmasi dijital platformlar arasinda stratejik farklilagmalarin oldugunu
gostermektedir. YouTube Premium’umun bu kapsamda SVOD igerik {ireticisi
kapsaminda olmas dijital platformlara yonelik yeni bir iiretim pratigi olusturabilir. Yine
bu cer¢evede calisma kapsaminda veriler incelendiginde igerik tiiketim pratigine yonelik
olarak dijital platformlarin ortak anlayislarinin yaninda farkli stratejiler benimsedigi
goriilmektedir.  BLUTV bu anlayisla yerli yapimlarma yonelik yiliksek katilim elde
ederken baslangicta TV’de yayinlanan igeriklere yer vererek belirli oranda kullanici
kitlesinin olugsmasini saglamistir. BLUTV kullanicilarin igeriklerin ilk boliimiine iicretsiz
erisimi saglamaktadir. Benzeri sekilde yerli igerik iiretimleri ortak bir strateji olarak siireg
icerinde diger platformlar tarafindan da benimsenmistir. Dijital Platformlarin bir diger

ortak strateji olarak yerel igerik iireticilerle yapilan anlagmalar gosterilmektedir. Yerli
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platformlarin Ortadogu’ya yonelik olarak yapmis oldugu anlagmalar dikkati ¢ekerken
kiiresel platformlarin ¢ok daha genis capli ortakliklar yaptigi goriilmektedir. Bu
cercevede kurumsal olarak satin almalarin da farkli iiretim pratikleri sagladigi
gorlilmektedir. Disney Plus’in Marvel’i satin alarak mevcut igerikleri ve izleyicileri
platforma tagimasi icerik iiretimi agisindan biiyiik bir fark olusturmustur. Buna benzer bir
sekilde kiiresel etki olmasa da EXXEN’in daha 6nceden TV’de yayinlanan izleyicisi olan
icerikleri Platform kapsamina almasi bir diger farkli icerik olusturma anlayisi olarak
dikkat cekmektedir. Netflix’in kendisi lilkesinde yayinlanip tutmayan igerikleri ele alip
yeniden ¢evrimini saglayarak kiiresel 6l¢ekte sunmasi da bir diger iiretim anlayisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Amazon Prime Video’nun dijital platformlardan HBO’nun
iceriklerine ortak olmasi, igerigin elde edilmesi noktasinda farkli yaklasim olarak dikkati
cekmektedir. Bu degerlendirmeler kapsaminda dijitalde icerik {iretim siirecinin
kendinden onceki donemlerin etkisiyle yeni bir ¢er¢eve olusturdugu goriilmektedir.
Dijital iiretim siirecinde yer alan kimliklerin ve platformlarin farkli ve birbirlerini
destekleyen anlayiglarinin oldugu bu ¢alismayla ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bireysel
iiretim pratikleri acisindan ¢alisma kapsaminda kullanict etkilesimi énemli bir boyut
olarak goriiliirken kullanicilarin sosyal aglarda yer alan bireyleri kendilerinden biri olarak
kabul etme diizeylerinin de belirleyici oldugu ¢alisma kapsaminda ortaya konulmustur.
Yine bu kapsamda kullanicilarin dijital platformlarda da kendilerine yakin icerikleri de

tercih ettikleri yerel platformlar diizeyinde goriilmiistiir.
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EXTENDED ABSTRACT

The content production process in digital media is discussed in a broad perspective.
In the content production process, in addition to a professional teamwork, small sections
that produce with individual efforts take place. In this period, where producing content
within the possibilities offered by the new media requires much less effort than in the
past, many different platforms and content producers have found their place in the media.
However, this study is limited to social networks and digital broadcasting platforms. The
content production process, which was conventional at the beginning, has passed into the
stage of reshaping within digital channels. In the process of adapting the understanding
of media, which is traditionally involved in the content production process, to digital, the
fact that the content producer and the user jointly determine the structure of the content
has created a new dimension. The web2 process, in which web technologies create an
element of participation for communication, constitutes the first period in which the
content is transferred out of the conventional understanding. This process, which can also
be transferred as a prosumer approach, creates a reflection of a new media understanding
that has a user-based understanding on content. People who are content producers in the
social networks discussed in this study can reach large audiences with their user-based
approach. This understanding has been handled with the appearance of digital channels
as the carrier of an alternative media understanding in the periods before social media. In
the first stage of the understanding of digital media, informing that is one of the basic
functions of traditional media draws the attention but, in the process, a transition to a
multi-layered media environment where functions such as information, entertainment,
and socialization were intertwined is applied. In this process, social networks primarily
prefer content that will guide large audiences with a follower-centered understanding
rather than confirming the accuracy of their content with user interaction. In addition to
the user-centered approach, the effect of the channel on the message can also be decisive
in meeting the content with the followers. People such as Youtuber, phenomenon,
Tiktoker, blogger, who are involved in the content production process, direct the content
production process in accordance with the social network they use and form the language
of the content in this context. However, it cannot be said that these content definitions

occur directly on these channels. These definitions, which keep their existence as
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conventional, have passed through a new definition according to the characteristics of the
existing channel with their new functions in the process. In this context, the digital content
platforms discussed within the scope of the study appear as a result of a similar
transformation. This environment, which initially acted with an understanding of demand
collection in a physical environment, has been transferred to digital in the process. The
fact that television channels such as the BBC, which are included in broadcasting, also
transfer their archives to digital media in order to take part in this process, constitutes the
beginning of the entry of other television channels into this process. While digital
broadcasting platforms are handled within the scope of the study, it points to large
corporate structures in which large production companies and publishers are intertwined.
In this process, OTT (Over The Top) platforms are brought to the fore in terms of
transferring the content, while different viewing habits and methods are preferred in
meeting the content with the audience or the user. Digital platforms that meet different
demands according to their viewing habits prefer systems that are left to the audience's
choice such as AVOD, SVOD, and TVOD. The existence of digital environments in
which the habit of watching advertisement-based SVOD, which is in accordance with the
traditional sense of broadcasting, is continued, creates an environment suitable for
audience experiences. In this context, the understanding of television-based broadcasting,
which was realized in the past within the payment systems, is also continued in digital
environments based on payment. The reshaping of the existing understanding of digital
platforms and the preference of content for this were discussed by evaluating them locally
and globally within the scope of the study. Depending on the advances in the field of
production, global content producers, who existed in the field of media and
communication in the previous periods, have also had an important place in digital
platforms. It can be said that local digital platforms follow a similar process and contribute
to the production processes. With this study, the content in this process was evaluated
according to the current viewing practices, and the viewing practice and content offered

by the platforms to the audience were tried to be understood.
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