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_ TASARIM ODAKLI DUSUNME METODOLOJISININ
UNIVERSITE-SANAYI iILETiSIM SURECLERINDEKI
UYGULAMA YONTEMLERI

Mustafa Mayda*
Ozet

Universite-sanayi iletisiminde giiniimiizde dijitallesmeye bagh olarak yeni referans noktalari
olusmaktadir. Yeni nesil tiniversite yapilanmalarina bagl olarak bilginin kullanilma bigimindeki
degisimler ve Sanayi 4.0 stirecinin getirdigi dijital faktorler iiniversite-sanayi iliskisini yeniden
ele almayr gerekli kilmaktadir. Bu ¢ercevede literatiire giren yeni yaklasim ve metodolojiler bir
¢oziim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Bu yontemlerden biri de “Tasarim Odakli
Diigiinme” metodolojisidir. Tasarim Odakli Diistinme giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilan insant
merkeze alan bir problem ¢ozme metodudur. Inovasyon yéonetimi, Uriin ve Hizmet gelistirme,
Siire¢ Yonetimi, Isletme Modeli, Girisimcilik ve Marka Yonetimi gibi ¢ok genis etki alanina sahip
olan Tasaruim Odakli Diisiinme metodolojisi, giiniimiizde ozellikle kiiresel dlgekte etkili firmalar
ve kurumlar tarafindan kullamilmaktadir. Ozellikle dijital siireclerdeki uygulamalarda tercih
edilen metot, giiniimiizde Sanayi 4.0 dijitallesme siirecinin problem ¢ozme metodu olarak éne
ctkmaktadir. Bu ¢alismada; Universite-Sanayi iliskisinde onemli bir yere sahip olan
teknoparklarin Tasarim Odakli Diigiinme metodu ile yeniden nasil konumlandiriabilecegi
tartisilmaya ¢alisilmigtir. Teknoparklarin akademik bilginin sanayiye aktarilmasindaki onemli
roliintin metot ile daha verimli hale nasil getirilebilecegi bir model yaklagimi olarak ortaya
konmustur. Calismada Tasarum Odakli Diisiinme metodunun Stanford modelinin bes asamali
yapist referans alinarak teknoparklarin proje yapma siiregleri ile ilgili 14 adet baslik ve 42 adet
soru elde edilmistir. Calisma sonunda elde edilen baslik ve sorularin iceriklerinin proje siirecinin
daha verimli bir sekilde yonetilebilmesine énemli 6l¢iide katkr sagladigi goriilmektedir. Proje
stirecinin belirlenen hedefe ulagmasi noktasinda metot ile daha detayli ve kontrol edilebilir bir
proje stireci ortaya konulabilmektedir. Calismada ayrica metot ile iiniversite-sanayi iliskisine
yeni bir bakis agis1 getirilerek dijital inovasyon kiiltiiriiniin gelisimine ve nitelikli insan
kaynagimin olusmasina katkr saglanmaktadwr. Calismada konu nitel veriler ile ele alinmis ve
ikincil verilerden iiciinciil veriler elde edilmistir. Ayrica kurgusal veriler elde edilerek betimsel
olarak metodun uygulama yontemi ortaya konmustur. Calismada ozellikle kiiresel, ulusal ve yerel
kalkinmada iiniversitelerin sanayi ile iliskisinde etkinligini artirmaya yonelik yeni bir model
yaklagimi onerilmektedir. Calismann ilgili literatiire katki sunmasi beklenmektedir.
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Finansal destek var mi1? Varsa, finansal destek kaynagini belirtiniz. (Cevaplanmasi zorunludur): Hayir
Cikar ¢atismast var mi? Varsa belirtiniz. (Cevaplanmast zorunludur): Yok
Tesekkiir aciklamast var mi? Varsa belirtiniz. (Cevaplamast zorunludur): Yok
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IMPLEMENTATION METHODS OF DESIGN
THINKING METHODOLOGY IN UNIVERSITY-INDUSTRY
COMMUNICATION PROCESSES

Mustafa Mayda*

Abstract

In university-industry communication, new reference points are formed due to digitalization.

Changes in the way information is used depending on the new generation university structures
and the digital factors brought by the Industry 4.0 process make it necessary to reconsider the
university-industry relationship. In this context, new approaches and methodologies entering the
literature appear as a solution method. One of these methods is the Design Thinking methodology.

Design Thinking methodology is a human-centered problem solving method that is used in many
fields today. Design Thinking methodology, which has a wide range of influences such as
innovation management, product and service development, Process Management, Business
Model, Entrepreneurship and Brand management, is used by globally influential companies and
institutions today. The preferred method, especially in applications in digital processes, stands
out as the problem-solving method of the Industry 4.0 digitalization process today. In this study,

it is tried to discuss how technoparks, which have an important place in the University-Industry
relationship, can be repositioned with the Design Thinking method. How the important role of
technoparks in transferring academic knowledge to industry can be made more efficient with the
method is presented as a model approach. In the study, 14 titles and 42 questions related to the
project making processes of technoparks were obtained with reference to the five-stage structure
of the Stanford model of the Design Thinking method. It is seen that the content of the titles and
questions obtained at the end of the study contributes significantly to the more efficient
management of the project process. With the method, a more detailed and controllable project
process can be put forward at the point of achieving the determined goal of the project process.

The study also contributes to the development of digital innovation culture and the formation of
qualified human resources by bringing a new perspective to the university-industry relationship
with the method. In the study, the subject was handled with qualitative data and tertiary data were
obtained from secondary data. In addition, the method of application of the method was revealed
descriptively by obtaining fictional data. In the study, a new model approach is proposed to
increase the effectiveness of universities in their relationship with industry, especially in global,

national and local development. The study is expected to contribute to the related literature.

Keywords: Design Thinking, University-Industry Communication, Technoparks and Innovation.
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Dijital gorsel kiiltiiriin gelisimine bagli olarak bilginin kullanilma biciminde ve
degere doOniistiiriilmesinde yeni yaklasimlar ortaya konmaktadir. Dijital bilgi
ekonomilerinin ve Sanayi 4.0 siirecinin getirmis oldugu kirilma noktalari, bireyin toplum
icerisindeki konumunu yeniden diizenlemektedir. Sanallik siber mekanlar iizerinden
bireysel eylemi kiiresel 6l¢ege tagiyarak, bilginin etki alanini1 da genisletmektedir. Bundan
dolay1 yeni bilgi ekonomisinde paradigma degisimi yasanarak, bireyden kiiresele dogru
gelisen yeni dijital bilgi liretim merkezlerinin olustugu goézlenmektedir. Bu cergevede
inovasyon kavrami sadece ekonomi ve kalkinma ile iligkili bir kavram degil, ayni
zamanda daha iist Olgekte insana dokunan tiim alanlardaki sigrama noktalarinin
arkasindaki itici bir gii¢ olarak yeniden tanimlanmaktadir (Yalgintas, 2014, s. 85). Bu
yaklagimdan hareketle bilgi-inovasyon iligkisindeki referans merkezlerinin yeniden
yorumlanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu merkezlerden birisi de bilgiyi iireten ve onu

doniistiirerek topluma sunan iiniversitelerdir.

Universitelerin tarih boyunca {istlenmis olduklar1 misyona bakildiginda, siirec
icerisinde donlisim gecirerek giiniimiizde “déordiincii nesil iiniversite” olarak
isimlendirilen yeni bir yapiya doniistiigii belirtilebilir. Universitelerin giiniimiizde de
gecerli olan akademik bilgi tiretim merkezi olma misyonu “Mode 17 olarak isimlendirilen
bir yaklasimla kavramsallagtirllmaktadir. Burada tiniversite monolog bir yaklasimla
akademik bilgi {ireten ve bunu toplum ile paylasan bir yapi igerisindedir. Fakat glinlimiiz
Sanayi 4.0 dijitallesme siirecindeki kirilmalar yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasini gerekli
kilmaktadir. Bununla birlikte Covid 19 donemi gibi kiiresel dl¢ekte yasanan siireglerde,
bilgiye ulasma ve onu kullanma yaklasimlarinda yeni modeller ortaya ¢ikarmistir. Bu
cercevede “Model 2” olarak isimlendirilen disiplinler arasi (transdisciplinary) bir
yaklagimla akademik bilgi tireten ve iiretilen bilginin toplumun problemlerini ¢6zmede
cok yonli kullanilmasina olanak saglayan yeni yaklasimlar s6z konusu olmaktadir
(Kiper, 2010, s. 30). Bu hizli doniisiimden iiniversiteler de payini alarak bulunduklar
konumdan etki alanlarmi genigletmekte ve kiiresel seviyede ¢ok daha yogun etkilesim
icerisine girdikleri yeni bir yapiya doniigmektedirler. Bunun sonucu olarak yeni nesil

Arastirma Universiteleri, Arastirma ve Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar ve Ar-Ge

394



P TURRIYE

MEDYA ARADEMISI
DEREISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/ Say1: 3/6 Yil/ Year: 2023  392-428

Inovasyon merkezleri gibi yapilanmalar bu yeni yaklasimin yansimasi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Universiteler ile iligkili olarak dogan bu yapilar arasinda 6zellikle teknoparklar éne
cikmaktadir. Tirkiye Ozelinde konuya bakildiginda, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginin acikladigi On Birinci Kalkinma
Plani’ndaki (2019-2023) Ar-Ge ve Yenilik basliginda konuya atifta bulunulmaktadir.
Ilgili maddelerde Universite-Sanayi isbirligi ile ilgili gerekli altyapilarin olusturulmasi ve
teknoparklar biinyesindeki TTO (Teknoloji Transfer Ofisi) ile ilgili gerekli
diizenlemelerin yapilmasina yonelik yaklasimlar yer almaktadir

(OnBirinciKalkinmaPlani, 2019, s. 76).

Sanayi 4.0 dijitallesme siirecinin alt bilesenlerine bakildiginda ise teknoloji
referansli bilgi iiretim alanlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Nesnelerin Interneti, Yapay
Zeka ve Otonom Sistemler, Metaverse ve NFT, 3B Yazicilar, Artirilmis Gergeklik, Bulut
Teknolojisi gibi pek ¢ok yeni teknoloji ekonomiler {lizerinde baski olusturarak bilginin
sanayideki kullanimini da doniistirmektedir. Bu a¢idan Sanayi 4.0’mn alt bilesenleri
iizerinden gelen bu baskiy1 ilk karsilayan yapilar olarak tiniversite ve teknoparklar 6ne
cikmaktadir. Bunun i¢in iiniversitelerin akademik ¢iktisinin islenerek sanayi, ekonomi ve
topluma aktariminda ¢ok yonlii ve disiplinler aras1 yeni yaklasimlarin denenmekte oldugu
gorlilmektedir. Bu yaklasimlardan biri olan ve c¢agimizin diisiinme big¢imi olarak

uygulamada 6ne ¢ikanlardan birisi de “Tasarim Odakli Diisiinme” metodolojisidir.

1. SANAYi 4.0 SURECININ OUNIVERSITE-SANAYI i$
BIRLIGINE GETIRDIGI YENi MOTiVASYON ALANLARI

Sanayi 4.0 siireci esasinda ¢ok yonlii paradigma degisim siireci olarak tarif
edilebilir. Elektronik ve bilgisayar teknolojisinin belirleyici oldugu Ugiincii Sanayi
Devrimi’nden sonra internet ve dijital teknoloji ile beraber yeni bir sanayi devrimine
gecilmesi s0z konusu olmaktadir. Bu siireg ile beraber ortaya ¢ikan yeni e-ekonomiyi
olusturan normlarda da bilgi iiretim-tiikketim dengesinin olusturdugu yeni motivasyon
alanlar1 meydana gelmektedir. Ciinkii yeni bilgi ekonomisi; Dijital-Sanal ekonomidir, ag
ekonomisidir, aracisiz ekonomidir, paylagim ekonomisidir, iletisim ekonomisidir,

davranis ekonomisidir, inovasyon temelli ekonomidir, akiskan simrlara sahip
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ekonomidir, hiz ekonomisidir, kiiresel ekonomidir, deger ekonomisidir, etkilesim

ekonomisidir (Keviik, 2006, s. 326-330).

Universitelerin de Sanayi 4.0 siireci ile beraber gelen yeni alanlara cevap verme
noktasinda gelistirdigi cesitli argiimanlar mevcuttur. Universitelerin goérev tanimindaki
iyilestirmeler, egitimin dijital ortama hizli bir sekilde aktarimi, z ve alfa kusaginin
beklentileri, dijital kapitalizmin olusturdugu hiza dayali beklenti ekonomisi, kiiresel
Olcekteki dijital rekabet gibi tiim degisim ve doniisiimiin sekillendigi alanlarda
akademinin ne sdyledigi ve ne yaptig1 ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir (Cakir, 2018, s.
82-83). Ciinkii akademiden genis 6l¢ekte ¢ok yonlii olan beklenti akademisyenlerin daha
girisimci ve {niversitelerin daha etkilesime acgik olmasi yoniindedir. Bu durum ayni
zamanda bilimsel c¢iktilarin ticarilestirilmesini, toplumun istek ve beklentilerine hizli
cevap verebilen yeni nesil iiniversite modellerinin olugmasini da tetiklemektedir. Tiim bu
gelismelere bagli olarak iiniversitelerin ortaya koydugu yeni yapilanmalar alti ana
baslikta siralanmaktadir (Basar, 2022, s. 178-179). Bunlar; “Bilim Parki” “Arastirma
Parki” “Yenilik Merkezi” “Kulucka Merkezi” “Teknopark-Teknokent” “Teknoloji
Gelistirme Merkezi” seklindedir.

Bu olusumlarin organizasyon yapilari incelendiginde, Sanayi 4.0 siirecinin getirdigi
beklentileri karsilayacak sekilde ¢ok yonlii yapilanmalar oldugu goriilmektedir. Burada
onemli olan konu, bilimsel akademik ¢iktilarin hizli bir sekilde ilgili siirecler {izerinden
nihai hedeflere ulastirilma meselesidir. Bu ¢ercevede bu yeni yapilanmalarin zemini
incelendiginde, 1980°1li yillardan itibaren Uclii Sarmal (Triple Helix) modeli olarak
isimlendirilen devlet-iiniversite-sanayi arasindaki etkilesimi artirmaya yoOnelik
yaklasimlar oldugu goriilecektir. Bu yaklagimin ana unsurlari agildiginda, mikro seviyede
“aktorler”, mezo seviyede “kurumsallagmis yapilar” ve makro seviyede ise “kanun,
kural ve yonergeler” yer almaktadir. Aktor olarak; akademi, devlet ve is diinyasindan
s6z edilmektedir. Kurumsallasmus yapilar ise; Hibrit inovasyon Yapilar1 (Akademisyen
sirketleri, Universite yiiksek teknoloji sirketleri vb.), Inovasyon Arayiizleri (Org. San.
Bol. Teknoloji Merkezleri vb.), Inovasyon Koordinatérleri (Kamu, Oda ve ilgili STK
vb.), Kanun, Kural ve Yonergeler ise makro seviyedeki politika uygulamalaridir (Kiper,
2010, s. 30-31). Tim bu yapilanmalar Sanayi 4.0’1n beklentilerini karsilamak igin

olusturulan tiniversite-sanayi etkilesim yapilanmalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2. DORDUNCU NESIiL UNIVERSITELER VE DIJITAL
ETKILESIM

Sanayi 4.0 siirecinin getirdigi dijital kiiltiire bagl yeni normlar, iiniversitelerin hem

yapisal hem de toplum ile iliskisinde bir doniisiim geg¢irmesini zorunlu kilmaktadir. Bu

durumun sonucu olarak 3. Nesil ve 4. Nesil olarak isimlendirilen yeni iiniversite

yapilanmalar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Universitelerin tarihsel gelisimine bakildiginda, misyon degisikligi ve bilimsel

yaklasim bakimindan belirli dsnemlerde yeniden yapilandigi goriilmektedir. 11k {i¢ nesil

iiniversitelerin degisim evreleri asagidaki tabloda belirtilmistir (Alan, 2016, s. 112).

Belirleyici .. .. ..
1. Nesil Universite 2. Nesil Universite 3. Nesil Universite
nitelikler
- - Egitim, Arastirma ve
Hedef Egitim Egitim ve Arastirma
Bilginin Kullanim1
Hakikati Savunma Dogay1 Kesif Deger Yaratma
Rol
Modern Bilim, Tek Modern Bilim ve
Yontem Skolastik
Bilim Dall1 Disiplinler aras1
. Profesyoneller, Bilim
Profesyoneller ve Bilim .
Yaratilan Profesyoneller . Insanlar1 ve
Insanlar1
Girisimciler
Evrensel Ulusal
Yonelim Evrensel Evrensel Ulusal Kiiresel
Kiiresel
Dil Latince Ulusal Diller Ingilizce
. Nations, Fakiilteler, .
Orgiitlenme ) Fakiilteler Universite Enstitiileri
Kolejler
(Yar1 Zamanl)
Yonetim Sansolye . Profesyonel Yonetim
Akademisyenler

Tablo 1. Universitelerin degisim evrelerinin karsilastiriimas.
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Universitelerin - gegirmis oldugu degisime bakildiginda o6zellikle 3. Nesil
iiniversitelerin dijital ¢aga uyumlu yeni arglimanlar gelistirdigini s6ylemek miimkiin.
Bunlar argiimanlar disiplinler aras1 arastirma yaklasimi, acik liniversite kavrami, kiiresel
rekabete odaklanma, ¢ok kiiltiirliiliik, yaraticilik ve tasarim fakiiltelerinin aktif rolii ve

bilgi kullanimindaki yeni yaklagimlar olarak belirtilebilir.

Kiiresel olcekte dijital bilgi ekonomisi, teknolojik gelismeler, egitim alanindaki
doniistim, Y, ve alfa kusagmin beklenti ve potansiyeli gibi faktorler gdz Oniine
alindiginda, 3. Nesil iiniversitelerin yapisal durumunda yeniden bir giincellemeye
gidilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durum “4.Nesil Universite” yaklasimimi ortaya
cikartarak, giincel ve dijital etkilesim igerisinde yeniden konumlanan tiiniversiteleri

olusturmaya baslamaktadir.

Akademinin ¢ok daha aktif bir sekilde tiim unsurlariyla ¢cagin beklenti ve isteklerine
cevap verebilmesi i¢in giiniimiizde bir takim yeni araglar1 devreye soktugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin  bilimsel c¢aligmalarinin  sanayiye aktarilmasi, akademisyen
girisimciliginin tegviki ve telif haklarinin korunmasina yonelik yeni yaklagimlar,
teknolojik alt yapinin dijital ekonomiye gore yeniden kurgulanmasi, girisimciligin
kurumsal bazda ele alinmasi, uzaktan ve etkilesimli egitim modellerinin miifredat ile
uyumlu hale getirilmesi, mikro, mezo ve makro seviyede bilimsel ¢iktinin rekabette
kullanilmak tizere norm ve standartlarin yeniden diizenlenmesi gibi birgok iyilestirme 4.
Nesil iiniversitelerin 6ne ¢ikan 6zellikleri olarak gosterilebilir. Bu g¢ercevede Tiirkiye
ozelinde konu ele alindiginda 4. Nesil tiniversiteye drnek olarak “Aselsan Akademi”

gosterilebilir.

Aselsan Akademi 6rnegi 4. Nesil {iniversitelerin 6ne ¢ikan 6zelliklerini blinyesinde
barindirmast bakimidan &nemlidir. YOK (Yiiksekdgretim Kurulu) ile ASELSAN
firmas1 arasinda 2017 yilinda imzalanan protokol ile Gazi Universitesi, Gebze Teknik
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesinin ilgili
yliksek lisans dersleri dis kampiis olarak Aselsan firmasinin yerleskesinde
gerceklesmektedir (mSdergi, 2021). Bu yaklasim akademik bilginin sanayiye
aktarilmasinda ve akademik ¢iktinin katma deger yaratmasi bakimindan hizli ve verimli
siireclerin olusumunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle ASELSAN Akademi

Modeli sanayinin ihtiyacinin tanimlanmasi, laboratuvar imkanlarimin verimli sekilde
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kullanilmas:1 ve sanayiye arastirmaci kazandirilmasi bakimindan ¢esitli avantajlar

sunmaktadir. Akademisyenler i¢in uygulamaya doniik arastirma yapma, hizli geri
bildirim saglama ve Oncelikli alanlarda tez yaptirma gibi imkanlar mevcuttur. Bunun
sonucu olarak oraya c¢ikan katma deger ise sanayiye aktarilarak, hem ulusal hem de

kiiresel dlgekte rekabette avantajlar saglanmaktadir.

Yeni nesil liniversite yaklagimina bakis agisinda iiniversite; dogrulanmis bilgi
kaynagi, teknoloji kaynagi, insan kaynagi, deneyim ve tecriibe kaynagi, deger liretim
kaynagi, girisimcilik kaynagi ve etkilesim kaynagi olarak ta goriilmektedir (Cakir, 2018,
S. 25-26). Tiim bu bakis agilarinin alt bilesenlerine bakildiginda, insan1 merkeze alan ve
acik inovasyon modeli iizerinden deger yaratan ¢ok disiplinli siiregler biitiinii oldugu
goriilecektir. Universite ayn1 zamanda giiniimiizde farkli fikirlerin beslenerek bir degere
donitistliriilmesi bakimindan Kulucka Merkezleri olarak ta gorev yapmaktadir.
Teknoparklar, Inovasyon Merkezleri, Spin-offlar (akademisyen sirketleri) ve Teknoloji
Transfer Ofisi gibi yapilarla bilginin islenerek katma deger olusturan, sanayiye uyumlu
bir c¢iktiya doniismesinde onemli merkezler haline geldigi belirtilebilir. Bu agidan
ozellikle teknoparklarin yeni nesil iiniversitelerin yapisal siire¢lerinde énemli gorevler
iistlenerek iiniversitelerin sanayi ve toplum ile iligskisinde koprii gorevi iistlendikleri

belirtilebilir (Sevsay, Miynat ve Aktas, 2017, s. 449).

Teknopark ve diger olusumlarin iiniversitenin etki alani igerisinde verimli bir
sekilde yonetilebilmesi i¢in 6zellikle iiniversite yonetimlerinin, sanayi ve 6zel sektoriin,
politika yapict olarak devletin esglidiimlii ve etkilesimli bir sekilde iletisimde olmasi
onemli basliklar arasindadir. Universitelerin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri ve
kendilerini yeniden konumlandirabilmeleri i¢in ¢ok yonlii bir yol haritasinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu cercevede YOK (Yiiksekogretim Kurulu) “Universite-Sanayi
Isbirligini Gelistirme Eylem Plan1” ¢ergevesinde bircok baslikta iiniversitelerin ortaya
koyacagi eylemleri belirlemistir. Eylem planinda 6ncelikli olarak ileri teknoloji aragtirma
kapasitesinin artirtlmasi, disa bagimliligin azaltilmasina yonelik ihtiyaglarin belirlenerek
¢oziim yollarinin ortaya konmasini belirtmistir. Ayrica Oncelikli sektorler ile ilgili
teknolojilerin gelistirilmesine yonelik bilimsel altyapinin gii¢lendirilmesi ve deger iireten
insan kaynaginin olusturulmasina yonelik yeni yaklagimlarin ortaya konmasina yonelik

eylem planlarmi belirlemisti. YOK’{in eylem planindaki basliklarin iceriklerine
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bakildiginda, iilke kalkinmasina ¢ok 6nemli katkilar sunacak bilimsel siire¢lerin hayata
gecirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Eylem planinda tiniversitelerin doniigiimii basligi
incelendiginde ise, 4. Nesil iiniversitelere atifta bulunulmaktadir. 3. Nesil liniversite
kavramina ek olarak “Girisimci Universite” kavraminin ortaya ¢iktig1 ve bu yeni modelde
iiniversite-sanayi-devlet igbirliginin esas alindig1 belirtilmektedir. Bu ¢ercevede 4. Nesil
iiniversitenin tanimi; milli ve bolgesel kalkinmayir oOnceleyen, proaktif ekonomik
gelismeye katki sunan bir yaklasimla 3. Nesil Universite ve Girisimci Universite’nin
birlesimi oldugu belirtilmektedir (Celik, 2021, s. XII-5). Girisimci Universite Modeli’nin
dogmasindaki en 6nemli etkenlerden olan {iniversite-sanayi-devlet arasindaki is birlikleri
ayni zamanda {liniversitelerin yapisal doniisiimiinde bazi negatif yaklagimlarin da ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Ticari kaygi sebebiyle bilimsel arastirmalar iizerindeki
zaman baskisi, kar odakli bilimsel ¢ikt1 elde etmek, bilim insanlarinin arastirma konusu
secmede Ozgiir olamamasi, ticari sir ve gizlilik nedeni ile bilgi dolagiminin siirlanmasi
gibi bir¢ok baslikta problemler ile karsilagilmaktadir (Yiiksel, 2023, s. 2). Girisimcilik ve
yenilikeilik kiiltliriiniin akademi diinyasinda olumlu ve olumsuz tiim yonleriyle ele

alinmasi ve gelistirilmesindeki en 6nemli araglarindan biri de teknoparklardir.

3. TEKNOPARKLARIN BiLGI EKONOMISINDEKi KONUMU

Universite-sanayi is birliginin tarihsel seriiveninin akisina bakildiginda,
teknoparklarin tarihsel kodlarinin 17. yy sonlarinda kurulmus olan “Royal Society of
London” yapilanmasina kadar gittigi bilinmektedir. Ingiliz filozof ve bilim insan1 olan
Francis Bacon’un o déonemde iiniversite-sanayi ig birligine getirdigi yaklasim 6nemlidir.
Bacon ortak 6grenme ve problemlere ortak ¢oziim bulma yaklagimini gelistirmistir.
Bacon’un yaklasimina gore bilim iireticiler sanayi ile bulustugunda, bilimsel ilerleme ¢ok
daha hizli olabilmektedir. Bu yaklasim ve bakis agisi donemin Avrupa lilkelerindeki
iiniversitelerle sirketlerin beraber hareket etmelerini saglamis ve ayn1 zamanda endiistri
devriminin temel kodlarindan biri haline gelmistir (Celik, 2021, s. 7). Glinlimiizde ise
teknoparklar iiniversite-sanayi iletisiminde ¢ok aktif rol alarak ekonomi ¢arklarinin hizl

sekilde donmesinde 6nemli bir itici gii¢ haline gelmektedir.

Teknoparklar iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir misyon iistlenerek, 6zellikle

inovasyon ve teknoloji referansli biiyiime politikalarinin uygulama temelli sahalar1 olarak
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gorev yapmaktadirlar (Sevsay, Miynat ve Aktas, 2017, s. 447). Bu bakimdan giiniimiizde

teknoparklarin kamu politikasi araci olarak gorev yaptigi da belirtilebilir. Bu ¢erceveden
bakildiginda “teknopark™ kavraminin tanimina bakildiginda inovasyon ve teknolojiye

bagli ekonomik gelisim 6n planda tutulmaktadir.

Universite, dijital ekonomi teknolojik gelisim iiggeninde teknoparklar tam
merkezde yer alarak baglayici, diizenleyici ve uygulayici bir pozisyonda gorev
yapmaktadir. Ciinkli teknoparklarin tanimma bakildiginda; yiiksek ileri teknoloji
firmalarinin yer aldigi, firma ve akademisyenlerin ar-ge ve inovasyon merkezlerinin alt
yapisindan yararlandigi, akademik c¢iktinin kiiresel dlgekte ticarilesebildigi ve genel
olarak {iiniversite kampiisleri igerisinde veya yakininda konumlanan kurumsal
yapilanmalar olarak tarif edilmektedir (Giil ve Cakir, 2014, s. 82). Bu tanimdan da
anlasilacag lizere teknoparklarin hem akademik hem kiiltiirel hem de ekonomik anlamda
cok yonlii fonksiyonlarinin oldugu anlagilmaktadir. Teknoparklar gérev ve misyonlarini
ortaya koyarken teorik bilginin sanayi lizerinden pratige aktarilmasinda bir kdprii gorevi
iistlenmektedir (Cakir, 2018, s. 58). Bu ¢ergevede teknoparklar; girisimcilik faaliyetleri
izerinden iiretilen {irlin ve hizmetlerin inovasyona dayal1 bir sekilde akademik alt yapidan
faydalanilarak bolgesel, ulusal ve kiiresel 6l¢ekte kalkinmaya katki sagladigi yerleskeler
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Teknoparklarin  tanimlanmasinda ¢ok yonlii yaklasimlar s6z konusudur.
Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi (IASP) teknoparki; bilgi tabanli kuruluslarin
profesyoneller tarafindan etkilesimli bir sekilde inovasyon kiiltiiriinii olusturdugu ve
rekabete dayali toplum refahini artirmaya yonelik kurgulanmig organizasyonlar olarak
tarif etmektedir. Bu organizasyon yapisi iiniversite, arastirma ve inovasyon merkezleri,
sanayi ve ilgili kuruluslar ile baglantili bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Tepe ve Zaim,
2016, s. 3-4). Bu tanim aynm1 zamanda teknoparklarin iiniversite-sanayi-devlet-toplum

arasindaki iletisimde bir arag olarak gorev yaptigini da ortaya koymaktadir.

Universite-sanayi-devlet isbirligi arayiizleri olan; Teknoparklar, Ar-Ge Merkezleri,
Kiimelenmeler, Platformlar, Teknoloji Transfer Ofisleri, Inovasyon Merkezleri, Kariyer
Merkezleri, Ogrenci Proje Platformlari, ilgili STK gibi yapilanmalar igerisinde, etki
degeri ve baglayicilik 6zelligi bakimindan teknoparklar 6ne ¢ikmaktadir (Yalgintas,
2014, s. 88-89). Ciinkii teknoparklar ozellikle sanayi ile akademi arasinda tiim alt
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bilesenleri ile birlikte akademik bilginin ticarilesme potansiyelinin ortaya ¢ikartilmasinda
onemli gorevler Ustlenmektedir. Gerek {niversite birimlerinin, gerekse ilgili tiim
aktorlerin siireclerde gorev almasinda teknoparklar pazilin pargalarinin birlestirilmesinde

bir zemin gorevi listlenmektedir.

Teknoparklarin misyonlar1 geregi 6zellikle 4.Nesil liniversitelerin dinamikleri ile
sik1 bir iliski icerisinde olmas1 beklenir. Universitenin ¢cok yonlii potansiyelinin harekete
gecirilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi yoniinde teknoparklarin basari kriterlerinin
belirli bir seviyede, etki giiclerinin ise yiiksek olmasi gerekli bir durumdur.
Teknoparklarda 6zellikle giiclii bir arastirma alt yapisi, gelismis bir girisimcilik kiiltiirt,
gelismis ekonomiye yakinlik, paydas sinerjisi ve inovasyona acik bir yonetim gibi gesitli
kriterlerin karsilanmasi 6nemli olmaktadir (Baykul, Sungur ve Dulupgu, 2016, s. 71). Bu
standartlarin teknoparklar tarafindan saglanmasina bagli olarak {iiniversite-sanayi
iliskisinde verimlilik artarak, girisimciligin ve inovasyon kiiltiiriiniin hizli bir sekilde

gelisebildigi bir iklim yaratilmaktadir.

Teknopark yapilanmalarinin giinlimiizdeki en {inlii 6rneklerinden biri Stanford
Universitesi referansi ile olusmus “Silikon Vadisi” dir. Silikon Vadisi teknoparklarin
toplum ve sanayi bazinda kabul gordiigiiniin bir kanit1 niteligindedir. Ayrica Sanayi 4.0
siirecinin getirmis oldugu dijital siiregler ve ileri teknoloji alanlarindaki bilimsel
yaklagimin pratikteki karsiligi olarak degerlendirilebilir. Silikon Vadisi ve diger
teknopark veya teknoloji gelistirme bolgelerinin 6zelliklerine bakildiginda bulunduklari
yoreye, bolgeye, lilkeye ve uluslararasi arenadaki ilgili alanlara 6nemli kazanimlar
sagladiklar1 goriilmektedir. Cilinkii teknoparklarin iiniversiteleri, sirketleri, sanayi ve
pazar1 tesvik eden yonlendirici karakteri, bilimsel ¢iktinin ticarilestirilmesini
kolaylastirmaktadir. Teknoparklar biinyesinde bulunan kulucka merkezleri, spin-off
sirketleri, teknoloji transfer ofisleri ve iligkili oldugu sanayi sirketleri ile inovasyona
dayali etkilesimli bir ortam olusturmaktadir (Yiksel, 2023, s. 2-3). Paydas ve ilgili
alanlardaki profesyonellere, 6grencilere ve akademisyenlere nitelikli ofis imkanlari sunan
teknoparklar, katma deger olusturma ve kiiresel entegrasyonda tetikleyici bir gii¢ olarak

yer almaktadir.

Teknoparklarin yukarida belirtilen olumlu ve olumsuz yonleri ele alindiginda, hem

4.Nesil iiniversite yapilanmalar1 hem de {iniversite-sanayi iliskisinde meydana gelen
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olumsuzluklarin giderilmesine yonelik yeni yaklasim ve metotlarin denenmesi

gerekmektedir. Bu ¢ercevede Sanayi 4.0 siireci ile 6ne ¢ikan “Tasarim Odakli Diigiinme
Metodolojisi” bu konuda yeni acilimlar ortaya koyabilir. Bu minvalde metodun
iiniversite-sanayi-teknopark iligkisinde nasil uygulanacagi ve metot ile siireclerdeki
verimliligin nasil artirilacagi cevaplanmasi gereken sorular olarak karsimizda

durmaktadir.

4. TASARIM ODAKLI DUSUNME METODOLOJISI

Bilim ve sanayi arasindaki iligki tarihsel agidan ele alindiginda, insanin diinyay1
doniistirme ve medeniyeti gelistirme noktasinda tarih boyunca yikici ve doniistiiriicii
faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Sanayi devrimleri olarak isimlendirilen bu
siiregler, 6zellikle bilim ile sanayi arasindaki iligskiyi cok yonlii bir sekilde doniistiirerek,
bilginin kullanilma bi¢imini degistirmis ve akademik bilginin toplumun refah seviyesinin
ylikselmesini saglayacak sekilde kullanilmasina imkan saglamistir. Sanayi devrimleri
incelendiginde bilimsel bakis agisinin ve akademinin siire¢lerin zemininde yer alarak,
sanayi ve ekonominin gelismesinde bas aktdr olarak gorev yaptigi soylenebilir. Bu
cergevede gilinlimiiz Dordiincii Sanayi Devrimi siirecinde Ozellikle dijital iletisim
teknolojileri sayesinde iiniversite-sanayi iletisiminde onemli gelismeler yasanmaktadir
(Akgiil ve Ayer, 2018, s. 2320). Bu degisim ve doniisliim ile literatiire yeni kavram ve
metotlar eklenerek, dijital diinyanin iletisim siire¢lerinde yeni yaklagimlarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede “Tasarim Odakli Diistinme” metodolojisi de bu yeni

yaklagimlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tasarim Odakli Diistinme (TOD) metodolojisinin tarihgesi 1969 tarihli Herbert
Simon tarafindan kaleme alinan “Yapay Bilimler” isimli makaleye dayanmaktadir.
Problem ¢6zme yaklasimi olarak One ¢ikan metot, daha sonraki siirecte Stanford
Universitesi tarafindan gelistirilerek yiiksekdgretime uyarlanmustir. Sanayi ve
ekonominin metottan yararlanmasi noktasinda uluslararasi bir tasarim ve danigmanlik
sirketi olan IDEO firmasinin kurucularindan Tim Brown ve arkadaslari ise metodu
sirketlerde uygulanabilen ve farkli disiplinlerde problemlere ¢éziim iireten bir model

haline getirmislerdir (Gonen ve Giivenir, 2019, s. 165-176). Metot giiniimiizde bir¢cok
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disiplinde problem c¢ozme siire¢lerinde kullanilmakta ve inovasyona dayali siireg

gelistirme alanlarinda verimliligi artirmaktadir.

TOD metodolojisi giiniimiizde farkli sektorlerde ve ayn1 zamanda yeni nesil igletme
modellerinde kullanilmaktadir. Diinyanin 6nde gelen teknoloji firmalarinin yaninda,
kiiresel markalarin ve kurumlarinda metodu kendi alanlarina uygulayarak yararlandigi
goriilmektedir. Metot ayn1 zamanda diinyanin 6nde gelen iiniversitelerin miifredatlarinda
yer alarak, ozellikle lisansiistii boliimlerde ders olarak okutulmaya ve gelistirilmeye
devam edilmektedir. Tasarim, isletme, dijital medya, miihendislik ve ilgili tim branslarda
metottan faydalanilmakta ve ayni zamanda yeni nesil yiiksekogretim yaklasimlarinin
uygulamaya doniik siireclerinde kullanilmaktadir. Girisimci yeni nesil {iniversitelerin
disiplinler arasi ¢alisma, girisimcilik, acik inovasyon yaklasimi, yaraticiligin tesvik
edilmesi ve paydaslar arasi etkilesim gibi bagliklar, TOD gibi yeni metodolojilerin
akademik diinyada daha yaygin sekilde kullanilmasini tetiklemektedir (Yardimci ve
Miiftiioglu, 2015, s. 818) . Universite-sanayi etkilesiminde ise hem &zel sektoriin hem de
akademinin metoda yaklasimi girisimcilik ve inovasyon kiiltiiriiniin gelismesinde yeni
siireglerin baglamasina sebep olmaktadir. Apple, Amazon, Google, Autodesk, Uber, 3M,
Samsung, IBM, Airbnb ve alaninda kiiresel dl¢ekte listenin en basinda yer alan firma ve
kurumlar, TOD metodolojisini biinyelerinde i¢sellestirerek {iriin ve hizmet gelistirmekte,
aynit zamanda cagin ve piyasanin beklentilerini karsilamaya doniik yeni yaklasimlar
ortaya koymaktadirlar (Bayar, 2022). Ciinkii metot 21. Yiizyilin glindemindeki gerekli
olan beceri ve kabiliyetlerin kazanilmasinda ve yeni neslin yonetiminde Onemli
kazanimlar saglamaktadir. Onemi her gegen giin artan TOD metodolojisi, dijital bilgi
caginda etki alanin1 genisleterek cok farkli disiplinlerde uygulanan bir metot haline
gelmektedir. TOD metodu; inovasyon Yonetiminde, Strateji Y&netiminde, Karmasik
Problem C6zmede, Pazarlama / Marka Y 6netiminde, Yeni Jenerasyonun Y dnetiminde (y,
z ve alfa kusa@), Siirekli Tyilestirme Siireglerinde, Girisimcilik, Startup ve Scaleup’larda,

Yenilik¢i Uriin ve Hizmet Gelistirme gibi alanlarda kullanilmaktadir.

TOD metodolojisinin yapisal durumuna bakildiginda bes asamali Stanford
Modeli’nin TOD’un en yaygin kullanilan modeli oldugu goriilmektedir. Bu modelde
metot bes asamali bir yap1 sergilemektedir (Ioxdigital, 2020). Bu asamalar; Empati,

Tamimlama, Fikir Uretme, Prototip ve Test Etme asamalaridir. Bu asamalarin problemin
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¢coziimiinde veya siire¢ yonetiminde verim saglayabilmesi i¢in, her agamanin kapsamli bir

sekilde islenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. TOD metodolojisinin ana felsefesi
insan merkezli bir yaklagim oldugundan, tiim asamalarda insani referans alan yontem ve
tekniklerin kullanildigin1 gérmekteyiz (Solmaz, 2020). Metodolojinin ana omurgasini

olusturan asamalarin igerikleri su sekildedir:

Empati agamasi: Problem ¢ozmek, lirlin veya hizmet gelistirmek i¢in kisi veya
takimin kendini konunun aktorleri yerine koyarak empati gelistirmesidir. Burada ¢ok

yonlil bir empati gelistirme siireci islemektedir.

Tanimlama asamasi: Bir problemin c¢oziilebilmesi i¢in onun iyi bir sekilde
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu agamada problem veya konu ¢ok yonlii bir sekilde analiz

edilerek, taniminin yapilmasi s6z konusudur.

Fikir Uretme asamasi: Cziim yollarmm bulunabilmesi icin konuya dair farkl

bakis agilari ile olusturulmus fikirlerin ortaya konmasi gerekmektedir.

Prototip agsamasi: Elde edilen fikirlerin referansi ile artik ¢éziim, {iriin veya
hizmetin goriiniir hale geldigi asamadir. Burada ortaya konan prototip test edilmesi

gereken On ¢iktidir.

Test asamasi: Olusturulan prototipin ¢ok yonlii bir sekilde test edilmesi, olasi
risklerin azaltilmasinda ve Ongoriilebilirlik seviyesinin artirilmast i¢in en kritik

asamalardan biri olarak degerlendirilebilir.

Bu cergevede {iiniversite-sanayi-teknopark iligkisinde metodun uygulanmasina

yonelik asagidaki hedefler olusturulmustur. Bu kapsamda amag ve hedefler:
e Universite-Sanayi iliskisinde iletisim kalitesinin artiriimasi,

einovasyon Kkiiltiiriiniin ~ gelistirilmesine  ydnelik norm ve standartlarn

belirlenmesine katki sunmak,
¢ Aktorler aras1 giivenin tesisine yonelik yeni yaklagimlar ortaya koymak,

e Universite ve teknoparklarin sahadan gelen talep ve isteklere kars1 reflekslerinin

giiclendirilmesi,

eBilimsel c¢iktinin hizli bir sekilde ticarilesmesine yonelik yeni siireclerin

baslatilmasi,
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e Disiplinler aras1 proje yapma ve igbirligi kiiltiiriinden dogan sinerjinin paydaslara

esit fayda saglamasina yonelik gerekli standart ve yontemlerin gelistirilmesi,

e Ogrencilerin lisans seviyesinden baslayarak girisimcilik, inovasyon ve

yenilik¢ilik konularinda uygulamaya yonelik deneyimlerinin artirilmasi,

e Universiteler ve teknoparklarin yonetim, egitim, inovasyon ve kiiresel etkilesim

alanindaki ilgili birimlerin akreditasyon siire¢lerinin yonetilmesine katkida bulunmak,

e Sanayi 4.0 siirecine rasyonel bir entegrasyon i¢in liniversitelerin alt birimleri
(fakiilte, boliim, enstitii, ars. merkezi vb.) arasinda inovasyona dayali yeni bir

etkilesimin ortaya ¢ikartilmasi,

¢ Sanayi ve ekonominin ihtiyag¢larini karsilayacak dncelikli akademik ¢aligmalarin

tespitine yonelik yeni yol haritasinin belirlenmesi,

e Universite ve Teknoparklarin bulunduklar1 bélgelerin “Bélgesel inovasyon
Stratejisi”  planlamalarina  dogrudan  katki  saglayacak  sekilde  yeniden

konumlanmalarinin saglanmasi,

e Universite ve Teknoparklarin kiiresel is birlikleri noktasinda sanayi ile birlikte
hareket etmeleri i¢in ihracat, know-how ve teknoloji transferi gibi konularda yeni eylem

planlarinin hazirlanmasi, seklinde belirtilebilir.

Tasarim Odakli Diisiinme metodunun temelinde yatan yenilik¢ilige insan odakli
yaklagmak, yukarida belirtilen hedeflerin tutturulabilmesi i¢in en Onemli etkenlerin
basinda gelmektedir (Gonen ve Giivenir, 2019, s. 172). Ciinkii y, z, alfa kusaginin ¢agin
dinamiklerine uygun bir sekilde egitilmesi ve ydnetilebilmesi icin, dijital sosyoloji
alaniin alt kodlarin iyi okunmasi gerekmektedir. Bu kod okuma siirecinde iiniversite
ve teknoparklarin pozisyonu ¢ok daha énemli hale gelmektedir. Ayrica TOD metodu;
konuya yaklagma ve problem ¢6zmede hem analiz hem de sentez yontemini kullanan ve
hedefe ulasmak i¢in esgiidiimlii alternatif ¢dzlimler lireten bir metottur (Lawson, 2023).
Metodun bu yapist ¢ok farkli alanlara uyumlanmasini saglayarak, 6zellikle dijital cagin
cok yonlii isteklerine yeni acilimlar ve coziimler getirebilmektedir. Bu cercevede
metodun bes asamali yapisinin iiniversite-sanayi-teknopark iliskisinde kullanilmasina

yonelik uygulama yontemi ortaya konulmaktadir.
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5. TEKNOPARKLARINETKI GUCUNUN ARTIRILMASINDA
TASARIM ODAKLI DUSUNME METODUNUN
UYGULANMASI

Teknoparklarin liniversite-sanayi arasinda bir kdprii olma misyonu 6zellikle kamu-

ozel sektor arasindaki is giicli hareketliliginin artmasi i¢inde dnemli olmaktadir. Yeni
iriin ve hizmet gelistirme, patent sayisinin artirilmasi, kamu ar-ge sonuglarinin
ticarilesmesi gibi konularda teknopark yapilanmalar1 ile ¢ok daha etkili sonuglar
alinabilmektedir (Cakir, 2018, s. 34). Universitelerin ana misyonunun arastirma temelli
bilgi liretmek oldugu diisiiniildiiglinde, iiretilen bilginin rasyonel sekilde ekonomiye
aktarilmas1 ve bu sekilde kalkinmaya katki sunulmasi s6z konusudur. Bunun igin
teknopark kapsaminda yer alan tiim sirketlerin ve alt birimlerin optimum seviyede
siireglerden faydalanmasi onemli olmaktadir (Giil ve Cakir, 2014, s. 83). Bunun
gergeklestirilebilmesi icin tiim aktorlerin birbirleri iizerine empati gelistirebilmeleri ve
giivene dayali inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik planlamalarin yapilmasi

gerekmektedir.
5.1. Universite-Teknopark-Sanayi Ucgeninde Empati Asamasi

Uriin-hizmet gelistirmek ve siire¢ yonetiminde hedef kitlenin veya paydaslar
hakkinda empati yapmak TOD metodunun ilk asamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Empati kavrami; kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, onun bakis acisi ile
konuya yaklasmasi olarak tarif edilmektedir. Bu asamada teknoparklar siireclerde
konumlanacak aktorler ile ilgili empati yaparak, ¢ok yonlii veri elde etmek icin bazi
sorulara cevap aramak durumundadir. Teknoparklarin bu asamada ne igin empati
yaptigini, amacinin ne oldugunu bilmesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii kurumsal bir yapinin
empati gelistirmesi pek ¢cok degiskenin belirli normlar ¢ergevesinde degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu ¢ercevede asagidaki basliklarda ¢ok yonlii sorularin dogru bir

sekilde cevaplanmasi metodun islerligi agisindan da 6nemli olmaktadir.
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Amacin belirlenmesi: Hangi Konu, Kim ve Ne i¢in empati yapiyoruz?
5.1.1. Empati Grup Haritasinin Sorulari:
Soru-1: Kim, Kimler ve ézellikleri nedir?

Bu soruda proje ve siireclerde kimlerin yer alacagi tespit edilmektedir. Kisi, sirket,
kurum, kurulus, konsorsiyum, orgiit, grup veya hedef pazarin kim, ne oldugu ve
ozellikleri belirlenmektedir. Bu sorunun kapsamina proje ve siireglerde gorev alacak

iniversite ve teknopark personeli ile 6grencilerde girmektedir.
Soru-2: Motivasyon faktérleri ve kaynaklar: nelerdir?

Bu soruda empati gruplarini motive eden ve verimliliklerini artiran faktorlerin neler
oldugu tespit edilmektedir. Bu sorunun dogru bir sekilde cevaplanmasi ayni zamanda

proje siireglerinin verimli yonetilmesi agisindan da 6nemli olmaktadir.
Soru-3: Bilgi ve Deneyim seviyesi nedir?

Empati grup iiyesinin proje ve siiregler ile ilgili bilgi seviyesinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte iiyenin proje alan1 ve proje konusu ile ilgili tecriibe ve
deneyime sahip olmasi, siireglerde risklerin azaltilmasi ve proje Ongoriilebilirliginin

artirllmasi agisindan da 6nemli olmaktadir.
Soru-4: Temas seviyesi nedir?

Proje ve siireclerde yer alacak aktorlerin, proje ile iligkisini tanimlayan unsurlarin
ne oldugu 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede iiyenin proje ile hangi bagliklarda temasi
var, iligki diizeyi ve etkilesimini ortaya koyan faktorlerin tespit edilmesi onem arz

etmektedir.
Soru-5: Dijital Is Zekasi seviyesi nedir?

Empati grup iiyesinin proje ile ilgili mevcut potansiyelinin tespit edilerek, veriyi
bilgiye doniistiirme kapasitesinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in liyenin projeye
olast katkisinin ve proje igerisindeki konumunun belirlenmesi i¢in potansiyelinin

Ol¢iilmesi gerekmektedir.
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Soru-6: Beklenti ve Istek Haritast nedir?

Empati grubundaki iiyelerin gerceklestirilecek proje veya calismalardan cesitli
basliklarda beklenti ve istekleri olusacaktir. Bu ¢ercevede beklenti ve isteklerin 6nceden
tespit edilerek siire¢ icerisinde karsilanmasina yonelik faaliyet planlarinin

kurgulanmasinda dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Soru-7: Proje Etki Degeri nedir?

Empati grubu tiyelerinin projeyi hangi basliklarda, yerel, ulusal ve kiiresel dl¢ekte
hangi seviyede etkileyebilecegi ongoriilerek, projenin basariya ulasmasinda kimin ne

kadar katki sunabilecegi 6nceden tespit edilmeye caligilmaktadir.
Soru-8: Dijital Ayak Izi Haritas: nedir?

Empati grubu iiyelerinin dijital ayak izleri, proje ve siire¢ yonetimi i¢in veri kaynagi
olmas1 bakimimdan 6nemli bir konudur. Tarafsiz bir sekilde dijital izlerin tespit edilerek,
projeyi olumlu veya olumsuz etkileyecek, ayni zamanda projeye dogrudan veya dolayl

katk1 sunacak verileri kategorize etmek dnemli bir konudur.

Empati Ciktisi: Yukarida belirtilen 8 sorunun dogru bir bigimde cevaplanmasi ile
“Empati Ciktis1” olarak isimlendirilen bu asamanin sonucu elde edilmektedir. Empati
Ciktist; hedef kitle, ortaklar, paydaslar ve katki sunacak aktorler ile empati yapilmasi
sonucu elde edilen bir sonuctur. Bu sonug; Kavram, Fikir, Yaklasim, Metot, Yontem,
Teknik veya Bakis Acist olabilir. Onemli olan konu, empati yapilan grup ile ilgili agik, net
ve c¢ok yonlii islenebilir verilerin elde edilmesidir. Empati asamasindan sonra TOD

metodolojisinin ikinci asamasi olan Tanimlama asamasina gecilmektedir.
5.2. Universite-Teknopark-Sanayi Ucgeninde Tanimlama Asamasi

Teknoparklarin proje siireglerinde proje konusunun net ve agik bir sekilde
tanimlanmas1 gerekmektedir. Tanimlama asamasi; teknoparklarin etkisi altinda yapilacak
proje siireclerinin basartya ulagmasindaki 6nemli asamalarindan birisidir. Ciinkii
problemi tanimlamak ayni zamanda proje yonetimi agisindan sinirlarin netlesmesini
saglayan da bir durumdur. Tanimlama konunun veya problemin net ve agik bir sekilde
adimin konmasidir. Bu g¢ercevede net bir tanim yapilabilmesi ic¢in asagidaki sorularin

dogru bir sekilde cevaplanmasi 6nemli olmaktadir.
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5.2.1. Uriin-Hizmet Gelistirme, Proje veya Problemi Tanimlama Sorulari:
Soru-1: Proje konusu hangi bilim alanina girmekte?

Bu soruda gergeklestirilecek projenin kapsami ve smirlart tespit edilmeye
calisilmaktadir. Projenin tematik alaninin belirlenmesi, ayni1 zamanda siireglerde problem

¢Oozmek i¢in temel referans zemininin olusturulmasina da katki sunmaktadir.
Soru-2: Proje Anahtar Kelimeleri nedir?

Konunun veya problemin tanimlanmasi i¢in dogrudan veya dolayli bir sekilde
iliskili anahtar kelimelerin tespit edilmesi onemli olmaktadir. Ozellikle disiplinler aras
bir yaklagimla elde edilecek anahtar kelimeler, proje siirlarinin esnekligini artirarak,

proje yonetiminde siireclere pozitif katk: saglamaktadir.
Soru-3: Projenin GZFT analizi nedir?

Proje alt bilesenlerinin giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilerek, risk alanlarimin
belirlenip potansiyel firsatlarin ortaya konmasi tanimlama i¢in onemli bir asamadir.
Ciinki tanim yapabilmek i¢in farkli basliklarda ¢ok yonlii analizler yapmak
gerekmektedir. Bu c¢ergevede konunun ¢ok yonlii bir rontgeninin ¢ekilmesi, siire¢

acisindan ongoriilebilirlik noktasinda avantajlar saglamaktadir.
Soru-4: Farklilasma Degeri nedir?

Projenin alaninda rakiplerinden hangi yonleri ile ayristigi tespit edilmektedir.
Farklilasma degeri projenin basariya ulagsmasinda onemli bir faktordiir. Farklilagma
degerinin tespit edilmesinde, projenin yerel, ulusal ve kiiresel 6l¢ekte neyi degistirdigi,

hangi problemi ¢ozerek fark yarattii ortaya konmaya c¢alisilmaktadir.
Soru-5: Projenin Tanimlanma Direnci nedir?

Tanimlama yaparken hangi basliklarda belirsizligin oldugu tespit edilmektedir.
Elde edilen veriler 1s18inda diren¢ olusturan konu ve bagliklarin tespit edilmesi, ayni
zamanda proje siireci boyunca olusabilecek sorunlarin 6ngoriilebilirligi agisindan da 6n
zemin olusturmaktadir. Bu cer¢evede projenin yumusak (doniistiiriilebilir) ve sert

(doniistiiriilmesi zor) 6zelliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin analizi
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tizerinden tanimlanma direnci kirilarak, proje taniminin yapilmasi ¢ok daha kolay bir

stire¢ haline getirilmektedir.
Soru-6: Empati Uyumu nedir?

Tanimlama yaparken empati agamasindan elde edilen empati ¢iktisi Onemli
olmaktadir. Proje taniminin empati ¢iktist ile olan temas noktalarinin tespit edilmesi,
projenin hedefine ulagsmasi agisindan 6nemli bir etkendir. Ciinkii projenin ortaklari,
paydaslar1 veya hedef kitlesi ile ilgili elde edilmis olan veriler, ayn1 zamanda projenin

stirdiiriilebilirligi acisindan da 6nem arz etmektedir.

Tanim: Tanimlama asamasinda yukarida belirtilen 6 sorunun dogru sekilde
cevaplanmasi ile “Proje Tanmimi” elde edilmektedir. Elde edilen tanim; net, agik ve
sinirlar1 belirgin bir tanimdir. Problemin veya projenin net bir sekilde taniminin yapilmasi
stire¢ boyunca ortaya konacak performanslart da etkilemektedir. Ayn1 zamanda projenin
tanimindaki netlik proje i¢i dinamikleri dogrudan etkileyerek, projenin hedefine
ulagsmasinda etki faktorii olarak gérev yapmaktadir. Projenin tanimi yapildiktan sonra

TOD metodolojisinin ii¢iincii asamasi olan Fikir Uretme asamasina gecilmektedir.
5.3. Universite-Teknopark-Sanayi Ucgeninde Fikir Uretme Asamasi

Fikir iliretme asamasi TOD metodunun {i¢iincii asamasi olarak {iretkenligin
yogunlastigr asamadir. Proje ve inovasyon ikliminin olusmasinda proje fikri tiretmek
veya proje ile ilgili fikirler ortaya koymak, c¢esitli alt siiregleri de beraberinde
getirmektedir. Bu asamada uygulanabilir ve disiplinler arasi bakis acisi ile iiretilmis
fikirlerin ortaya konulmasi s6z konusudur. Calisilacak alanda fikir iiretmek ¢esitli teknik
ve yontemlerin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu acidan beyin jimnastigi, zihin
haritalama, yakinlik kiimelemesi, soyutlama haritasi, akis diyagrami, yasam nehri, 6
diisiince sapkasi, Bull’s Eye diyagrami gibi bircok teknik bu asamada tutarli ve
uygulanabilir fikirler tiretmek i¢in kullanilmaktadir (Yalgin, 2018). Bu asamada projenin
konusu, alan1 veya ¢oziimlenecek problemin yapisina gore fikir liretme tekniklerinin

tercih edildigi goriilmektedir.

Teknoparklarin ve ilgili aktorlerin hem kulugka yapilanmasinda, hem de teknopark
sirketleri veya kiimelenmeler iizerinden gerceklestirilecek projelerde ¢ok yonlii fikirler

ortaya koyabilmesi i¢cin bu asamanin yiliksek verimlilikle degerlendirilmesi
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gerekmektedir. Fikir c¢esitlenmesi ve farkli yaklasimlarin ortaya konulabilmesi
bakimindan fikir iiretme asamasinda proje ekibinin olusturulmasinda farkli disiplinlerden
kisi veya tiizel kisiliklerin se¢ilmesi 6nemli olmaktadir. Sanayi 4.0 siireci ve dijital bilgi
ekonomisinin getirmis oldugu dinamikler, proje ekiplerinin olusturulmasinda ¢esitliligi
ve disiplinler aras1 birlikteligi zorunlu kilmaktadir. Ayrica “kutunun disinda diisiinmek”
yaklagimindan hareketle farkli fikirlerin ortaya konulabilmesi agisindan proje ile
dogrudan iligkisi olmayan kisi veya yapilardan da destek alinabilmektedir. Tiim bu
yaklagimlardan hareketle bu asamanin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in asagidaki

basliklarda belirtilen sorularin cevaplanmasi 6nemli olmaktadir.
5.3.1. Deger Onermesi:

Fikir tiretebilmek i¢in projenin deger dnermesinin ne olabileceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Fikirlerin faydali ve uygulanabilir olmasi i¢in belirlenecek deger
Onermesinin empati asamasindaki motivasyon faktorleri ile iligkisi de 6nemli olmaktadir.
Bu c¢ercevede deger Onermesinin belirlenmesine yonelik asagidaki sorularin

cevaplanmasi gerekmektedir.
Soru-1: Projenin sahip oldugu en énemli ii¢ ozellik nedir?
Soru-2: Projenin belirlenen ii¢ ozelligi hangi alanda etkilesim olusturabilir?
Soru-3: Proje alaninda neleri vadedebilir?
5.3.2. Bozuculuk Diizeyi:

Bozuculuk; genel olarak projenin alanindaki etki giiclinii saptamaya yonelik bir
kriter olarak tarif edilebilir. Tutarli ve ¢ok yonlii fikir iiretebilmek i¢in tirtin, hizmet, proje
veya problemin alanindaki farklilagtig1 noktalarin ve alaninda neleri degistirdigi tespit

edilmeye calisilmaktadir. Bu ¢ercevede asagidaki sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

Soru-4: Projenin sahip oldugu en onemli ii¢ ozellik, hangi alan ve basliklarda

bozuculuga sahip?
Soru-5: Projenin vadettikleri ilgili alanda neyi/neleri degistiriyor?
Soru-6: Proje rakip ve/veya benzerlerinden hangi yoniiyle ayristyor?

Soru-7: Projenin sahip oldugu en onemli potansiyelin degerlendirilebilme seviyesi

nedir?
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5.3.3. Sanayi 4.0 Uyum Seviyesi:

Bu baghikta projenin Sanayi 4.0 siireci ile temas noktalar1 tespit edilmeye
calisilmaktadir. Verimlilik ve siirdiiriilebilirlik acisindan ¢ok yonlii ve ayni zamanda
inovasyon kiiltiiriiniin dinamiklerine dokunan fikirlerin iiretilmesi i¢in projenin dijital
kiiltiir igerisinde bir deger onermesinin olmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede projenin
Sanayi 4.0 siirecinin getirmis oldugu  ( nesnelerin interneti, big data ve bulut bilisim,
yapay zeka ve robot teknolojisi, artirilmis gergeklik, siber giivenlik vb.) teknoloji ve
sistemlere hangi noktalardan temas ettigi belirlenmelidir. Bu cercevede asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir.
Soru-8: Projenin ileri teknoloji referansl ozellikleri nelerdir?
Soru-9: Projenin dijital deger onermesi nedir?
5.3.4. Gelecek Entegrasyonu:

Teknopark ve benzeri yapilanmalarin misyonlar1 arasinda gelecegi 6ngérmek adina
planlamalar yapmak ve gelecek kusaklarin inovasyon kiiltiiriinii gelistirmesinde
“stirdiiriilebilirlik stratejisi” olusturmak gibi basliklar da mevcuttur. Siireglerin basariya
ulagmas1 ve siirdiiriilebilir ¢iktilarin elde edilebilmesi i¢in standart ve normlarin
giincellenebilir 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Bu cergevede gerceklestirilecek
projeye yonelik ortaya konulan fikirlerin “gelecek vizyonu™ ile iliskisi de Onemli

olmaktadir. Bu minvalde asagida belirtilen sorularin cevaplanmasi 6nemli olmaktadir.
Soru-10: Projenin “siirdiiriilebilirlik stratejisi” ile ilgili 6zellikleri nelerdir?
Soru-11: Soru 10 da belirlenen ozelliklerin giincellenebilme potansiyelleri var mi?

Fikirler: Fikir Uretme asamasinin sonucunda 11 soru iizerinden konu ile ilgili
disiplinler arasi1 bakis agisi ile iiretilmis, ¢ok yonli, c¢esitli, farkli ve uygulanabilirlik
seviyesi yiiksek fikirler elde edilmektedir. Fikirlerin ¢esitliligi ve kalitesi ayn1 zamanda
siireclerde karsilasilacak risklerin azaltilmasi agisindan da onemli olmaktadir. Tiim bu
yaklagimlardan hareketle Fikir Uretme asamasindan sonra somutlasmanin gergeklesmeye

baslayacag1 Prototip asamasina ge¢ilmektedir.
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5.4. Universite-Teknopark-Sanayi Ucgeninde Prototip Asamasi

Prototip asamast TOD metodolojisi igerisinde uygulamaya doniik siireglerin
isledigi asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Prototip kavrami literatiirde 6n {iriin, 6rnek
tip, erken drnek gibi anlamlara gelmektedir (Yilmaz, 2021). Uriin ve hizmet gelistirme
projelerinde TOD metodunun profotip asamasi; test edilebilir somut 6n iiriin veya ilk
ornegin ortaya ¢iktig1 asama olarak degerlendirilebilir. Siire¢ yonetimi veya ¢ok baslikl
projelerde ise bu asama test edilebilir sekilde projenin uygulama asamasi asamasidir.
Prototip isminin kullanilmas1 ortaya ¢ikan somut c¢iktinin test edilebilir olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Prototip agsamasinda projenin net tanimindan yararlanilmakla birlikte, fikir iiretme
asamasinda ortaya konan fikirlerin uygulamaya doniik siireclerinin hayata gegirilmesi s6z
konusudur. Bu ¢ercevede ortaya ¢ikacak {iriin veya hizmet, bu asamaya kadar elde edilen
bilgilerin kullanildig1, test edilebilir ve Ongoriilebilirligi artiran bir biitlinsel ¢ikt
olmaktadir. Bundan dolay1 test edilebilir bir prototipin ortaya konulabilmesinde
tanimlama ve fikir iretme asamalarindan elde edilen bilgilerin yaninda, siireclerde gorev
alan proje ekiplerinin performanslart da etkili olmaktadir. Bu c¢ercevede asagidaki
basliklarin hayata gegirilmesi ve ayni zamanda belirlenen sorularin dogru cevaplari

iizerinden uygulama yapilmasi 6nemli olmaktadir.
5.4.1. Kavramsal Kimlik ve Imaj:

Bu baslikta fanimlama asamasinda ortaya ¢ikan net tanimdan hareketle projenin
bilim alani, pazar veya sektdriindeki konumu ve imaj1 belirlenmeye calisiimaktadir.
Prototip asamasinda ilk olarak projenin kavramsal g¢erceve iizerine insa edilmis imaji
olusturulmaktadir. Imaj olusturulurken [Iletisim Stratejisi’nin belirlenmesi referans
zemini agisindan Oonemlidir. Projenin alaninda ve hedef kitlesinde nasil algilandig1 ve
hangi kavramlar {izerinden kendini ifade ettigi 6nemli bir konudur. Bu ¢ergevede iletisim
stratejisine uygun bir bigimde kavramsal cerceve ve tanima gore kimlik ve imaj

olusturulmalidir.
5.4.2. Temsil Oran:

Bu baglikta simdiye kadar gergeklestirilen empati, tanimlama ve fikir tiretme

asamalarindan elde edilen veri ve bilgilerin, prototipte ne Ol¢lide hayata gegecegi
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belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica proje ile ilgili simdiye kadar elde edilmis teorik

ciktilarin prototip iizerindeki temsil seviyelerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu

cergevede asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
Soru-1: Prototipte iiretilen fikirlerden hangileri uygulanacak?
Soru-2: Uygulanacak fikirlerin prototip iizerindeki temsil orani % ka¢tir?

Soru-3: Prototipte uygulanacak fikir/fikirler; projenin hangi ozelligi, deger veya

potansiyeli iizerinden temsil edilecek?

Soru-4: Projenin Bozuculuk Diizeyi; prototipin hangi alt bileseni ve/veya

modiiliinde temsil edilecek?

Soru-5: Projenin Sanayi 4.0 Uyum Seviyesi,; prototipin hangi alt bileseni ve/veya

modiiliinde temsil edilecek?

Soru-6: Projenin Gelecek Entegrasyon Seviyesi; prototipin hangi alt bileseni

ve/veya modiiliinde temsil edilecek?
5.4.3. Norm ve Standartlar:

Teknoparklarin etki alanina giren tiim proje siireglerinde, ilgili alanin standart ve
normlarinin prototipte hayata gecirilmesi 6nemli bir konudur. Ortaya ¢ikacak projenin
ciktist ister {riin, isterse hizmet veya siire¢ organizasyonu olsun, ilgili ulusal ve
uluslararas1 standartlarin  karsilanmasi ve buna goére prototipin ortaya konmasi

gerekmektedir. Bunun i¢in asagida belirtilen sorularin cevaplanmasi 6nemlidir.

Soru-7: Projenin Standart ve Normlari, prototipin hangi alt bileseni ve/veya

modiiliinde temsil edilecek?
5.4.4. Performans Yonetimi:

Proje yonetimi ve siireclerinde, ortaya g¢ikacak prototipin alami ile ilgili testlere tabi
tutulabilmesi i¢in performans degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Performans degerlendirme kriterleri hem {irlin ve hizmetin performansi, hem de proje ekibinin
performansint kapsayacak sekilde belirlenmektedir. Bu g¢ercevede prototip ile ilgili agsagidaki

soruya cevap aranmaktadir.

Soru-8: Prototipin hangi alt bileseni ve/veya modiiliinde Performans Degerlendirme

Kriterleri uygulanacaktir?
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Prototip: Bu asamanin sonunda somut, test edilebilir ve etkilesimi ytiksek bir prototip elde
edilmektedir. Elde edilen prototip ister {irlin-hizmet olsun isterse siire¢ organizasyonu olsun TOD
metodu kullanilarak elde edilen veri setleri ile olusturulmus ilk 6rnektir. Bu 6rnegin ¢ok yonlii
test edilmesi ve dngoriilebilirlik noktasinda geri bildirim verilerinin elde edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢ergevede elde edilen prototip icin 7est Etme agsamasina gecilmektedir.

5.5. Universite-Teknopark-Sanayi Ucgeninde Test Asamasi

Inovasyona dayali proje siireglerinde, TOD metodolojisinin ilk dort asamasimnin
uygulanmasi ile ortaya konan prototipin ¢ok yonlii teste tabi tutulmasi gerekmektedir.
Projenin hedefine ulagmasi ve ayni zamanda siirdiiriilebilirlik agisindan risklerin
azaltilmasi noktasinda elde edilmis somut ilk 6rmek ¢esitli basliklarda test edilmelidir.
Test etme asamasi projenin hizmet gelistirme veya siire¢ organizasyonu oldugu
durumlarda prototip asamasi sirasinda da gerceklesebilmektedir. Ciinkii projenin ¢iktisi
bir stirecler biitiinii oldugu i¢in, anlik faaliyetler esnasinda test etme durumu séz konusu
olabilmektedir. Test asamasi simdiye kadar elde edilmis ciktilarin ve prototipe ait
bilesenlerin, belirlenen standartlar, normlar ve performans kriterleri ile test edilmesini

kapsamaktadir. Bu ¢ercevede agagida belirtilen basliklarda test asamasina gegilmektedir.
5.5.1. Kavramsal Kimlik ve Imaj Kontrolii:

Bu bagslikta projenin alani ile ilgili elde edilmis kavramsal kimligi ve imaj1 ¢esitli
basliklarda kontrol edilmektedir. Projenin alaninda olusturdugu imaj1 ile ilgili olumsuz
yonler var ise ilgili bagliklardaki bu 6zelliklerin, sembollerin ve/veya gostergelerin tespit
edilerek pozitif yonde diizeltilmeleri gerekmektedir. Bu ¢ercevede proje kimligi ve

imajinin belirlenen iletisim stratejisine gore yeniden kurgulanmasi gerekebilir.
5.5.2. Deger Onermesi Kontrolii:

Bu baglikta projenin deger 6nermesi ile ilgili 6zelliklerinin prototipe ne oranda
yansidigr kontrol edilmektedir. Projenin deger Onermesi vadettikleri ve alaninda
neyi/neleri degistirdigi ile ilgili bir konudur. Bu ¢ergevede prototipin ortaya koydugu
deger dnermesinin kontrolii ayn1 zamanda projenin etki alaninin 6l¢iilmesi agisindan da

onemli olmaktadir. Bunun i¢in asagidaki sorular olusturulmaktadir.
Soru-1: Projenin en onemli ii¢ 6zelligi prototipte ne oranda yer almig?
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Soru-2: Projenin vadettigi konu ve basliklar prototipte ne oranda yer almis?

5.5.3. Fikir Kontrolii:

Bu baglikta tretilen fikirlerin prototip iizerinde ne oranda hayata gectigi kontrol
edilmektedir. Projeye ait ileri siirlilen fikirlerin etkinlik degerlerinin kontrolii ayni
zamanda proje ekibinin kapasitesinin test edilmesini de saglamaktadir. Bu cergevede

asagidaki sorular cevaplanmaktadir.
Soru-3: Prototipte, iiretilen fikirlerin % ka¢t uygulanmis?
Soru-4: Uygulanan fikirlerde etki degeri en yiiksek olan fikir hangisi?

Soru-5: Projenin en onemli deger ve/veya potansiyeli prototipte ne oranda temsil
edilmis?

Soru-6: Projenin Bozucu Ozellikleri; prototipte ne oranda temsil edilmis?

Soru-7: Projenin Sanayi 4.0’a Uyum Ozellikleri; prototipte ne oranda temsil
edilmis?

Soru-8: Projenin Gelecek Entegrasyon Ozellikleri; prototipte ne oranda temsil
edilmis?

5.5.4. Norm ve Standartlarin Kontrolii:

Bu baglikta prototipin ilgili alandaki standart ve normlara (hukuksal standartlar
dahil) uyumu kontrol edilmektedir. Projenin hedefine ulagsmasi ve kendi alaninda etki

olusturabilmesi i¢in, ulusal ve uluslararasi norm ve standartlara gore kurgulanmasi

gerekmektedir. Bu ¢ercevede asagida belirtilen sorunun cevaplanmasi énemli olmaktadir.

Soru-9: Projenin alam ile ilgili Standart ve Normlar, prototipte ne oranda

karsilanmis?
5.5.5. Performans Testi:

Bu baglikta prototipin (iirlin, hizmet veya siire¢ organizasyonu) c¢ok yonlii
performans testi yapilmaktadir. Prototip bir iiriin ise teknik performansi, hizmet veya
siire¢ organizasyonu ise faaliyet etki performansi test edilmektedir. Bu asamada ayn

zamanda proje ekibinin performansi da 6lgiilerek inovasyon kiiltiiriinlin gelismesine
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yonelik tlniversite-teknopark-sanayi liggenindeki nitelikli insan kaynaginin olugsmasina

katki saglanmaktadir.

Proje Test Raporu: Prototipi olusturan alt bilesen ve/veya modiillerin kontrol
edilmesi ayn1 zamanda performans testlerinin yapilmast projenin Ongodriilen hedefe
ulagmasindaki en 6nemli asama olarak gosterilebilir. Test Etme asamasinin sonunda agik,
net ve denetlenebilir “Proje Test Raporu” elde edilmektedir. Elde edilen bu raporun
analizi sonucu, projenin ilgili alanlarinda gerekli olan revizyonlarin ger¢eklestirilmesi s6z
konusu olabilmektedir. Ayrica proje test raporunun ortaya koydugu veriler 1s18inda proje
ile ilgili stratejilerin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirlik noktasinda ongoriilebilirlik

seviyesinin artirtlmasi s6z konusu olmaktadir.
SONUC ve TARTISMA

Universite-sanayi-teknopark iicgeninde verimliligin artmasi ve teknoparklarin
proje siireclerinde daha etkin bir rol listlenmesi dnemli bir konudur. Bu ¢ergevede siire¢
verimliligin artmas1 yoniinde yeni metot, teknik ve araglarin devreye girdigi
gorlilmektedir. Bu metotlardan biri de “Tasarim Odakli Diisiinme” metodolojisidir. 4.
Nesil iiniversite yapilanmalar1 ve Sanayi 4.0 siirecini olusturan teknoloji referansl alt
bilesenler yeni kusagm istihdaminda yeni arayislari zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
iiniversitelerin ¢cagin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in yeni modeller gelistirerek,
teknopark, inovasyon merkezi, kulucka yapilanmalari, spin-off ve start-up olugumlari ve
teknoloji transfer ofisleri gibi araglari devreye aldigi goriilmektedir. Teknoparklar bu
stireclerin merkezinde yer alarak, ileri teknoloji referansli kalkinmaya dayali ulusal ve
kiiresel dlgekteki dijital bilgi ekonomisi i¢in tetikleyici bir unsur haline gelmektedir. Bu
cercevede teknoparklarin bulunduklari pozisyonda siireglere olan etkisinin ve dijital bilgi
ekonomisine olan katkisinin artirilmasina yonelik yeni modellere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tasarim Odakl1 Diisiinme (TOD) metodolojisi bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik ¢cok
yonlii agilimlar saglayarak, teknoparklarin etkinliginin artirilmasinda kullanilabilecek bir

metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tasarim Odakli Diistinme metodolojisinin bes asamali (Stanford modeli) yapisi,
teknoparklarin etki giiciiniin artirilmasinda ve proje yonetim siireclerinin verimliliginde
onemli bir potansiyel tasimaktadir. Bu potansiyel metodun Stanford Modeli; Empati,

Tanimlama, Fikir Uretme, Prototip ve Test Etme asamalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
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Metotta; proje ile ilgili basliklar ve olusturulan sorularin dogru cevaplanmasi ile her

asama sonunda bir ¢ikt1 elde edilmektedir. Asamalarin ardil bir sekilde uygulanmasinin
yaninda, proje ile ilgili geri bildirim noktasinda asamalar arasi veri ¢aprazlamalarinin
yapilmasi da s6z konusudur. Calismada TOD metodunun uygulama yonteminde Empati
asamasinda 1 baslik ve 8 soru, Tanimlama asamasinda 6 soru, Fikir Uretme asamasinda
4 baglik ve 11 soru, Prototip asamasinda 4 baslik ve 8 soru, Test Etme asamasinda ise 5
baslik ve 9 soru olusturulmustur. Metot ile toplamda 14 baslik ile 42 soru olusturularak
iiniversite-teknopark-sanayi ticgeni icerisinde ortaya konacak projelerde etkilesimin ve
verimliligin artirilmast amaglanmistir. Metot ile elde edilen baslik ve sorularin
iceriklerine bakildiginda, proje siire¢lerinin tiim bilesenlerini igine alan bir kurgunun
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum proje siireglerinde teknoparklarin etki giiclinii
artirarak faaliyetlerini daha verimli bir sekilde uygulamalarina imkan saglamaktadir.
Olusturulan baslik ve sorular aynt zamanda proje alani bakimindan esneklik
saglamaktadir. Proje ciktisi ister iiriin olsun isterse hizmet veya siire¢ organizasyonu
olsun, metot ile olusturulan baslik ve sorular her tiirlii proje ¢iktisini kapsayacak sekilde
kurgulanabilmektedir. Projenin niteligine gore baslik ve sorularin sayisi ve igerikleri
degisebilmektedir. Proje paydaslar1 ve ortaklarinin metot ¢ercevesinde olusturulan
sorulara dogru cevaplar bulmak igin gosterecekleri performans, projenin hedefine
ulagmasindaki onemli faktorlerden birisidir. Cilinkii metodun bes asamali yapisi ve
getirmis oldugu esneklik ve kapsayicilik aktorlerin proje siirecindeki pozisyonlarimi
etkileyerek ayn1 zamanda proje siirecinde olusacak sinerjinin dinamik kalmasina da katki

sunmaktadir.

TOD metodunun teknoparklarin kurumsal yapist igerisinde yeni bir yaklagim olarak
benimsenmesi ayni zamanda iiniversite-teknopark-sanayi iicgeninde olusacak etkilesim
iizerinden katma deger yaratilmasina katki sunmaktadir. Bununla birlikte metot ile dijital
inovasyon Kkiiltlirline nitelikli insan kaynagi saglamak icin yiiksekdgretimde yeni
planlamalar yapilmalidir. Universitelerde yaygm bir sekilde &zellikle lisansiistii
programlarda metodun ders olarak yer almasi bu anlamda 6nemli olmaktadir. Metodun
sadece tasarim ve miihendislik gibi disiplinlerde degil, farkli disiplinlerin ilgili
boliimlerinde de yer almasi iiniversitelerde yeni bir etkilesimi tetikleyebilir. Ciinkii
iiniversitelerin dnemli sorunlarindan biri olan birim ve bdliimler arasi etkilesim zay1flig1

sorunu, metodun hem teorik hem de uygulamada getirmis oldugu acilimlar ile
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giderilebilir. Metodun kiiresel 6l¢ekteki meveut uygulamalari bunu bize ispatlamaktadir.
Ayrica iniversitelerin, teknoparklarin ve ilgili boliim ve birimlerin akreditasyon
stireclerinde de metottan faydalanilabilir. Bununla birlikte akademisyenlere bilimsel
ciktiyr ticarilestirmeleri igin TOD yeni bir metot olarak sunulabilir. Ciinki
akademisyenlerin ticari faaliyette bulunma ve sirketlesme konusundaki beklenti ve

isteklerinin karsilanmasi noktasinda metot yeni agilimlar saglamaktadir.

Metodun teknoparklarda verimliligi artiric1 yeni bir yaklagim olarak benimsenmesi
icin birtakim yeni olusumlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Teknoparklarda
olusturulacak “TOD 4.0 Odalar1’” bu olusumlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Teknopark biinyesinde olusturulacak bdyle bir birim hem teknopark firmalarinda
metodun uygulanabilmesine hem de akademisyenlerin katma deger olusturmasina katki
sunacaktir. Ayn1 zamanda hem dijital ortamda hem de fiziksel olarak olusturulacak 7OD
4.0 Odalarr egitim, danismanlik ve mentdrliik noktasinda bir etkilesim merkezi olarak
gdrev yapacaktir. Inovasyon kiiltiiriiniin gelismesi ve nitelikli insan kaynaginin olusmasi
acisindan da 7OD 4.0 Odalar: 6nemli bir a¢igin kapanmasina katki saglayacaktir. Bu
cercevede liniversitelerin teknoparklar tizerinden dijitallesme ve ileri teknolojiye dayali
kalkinma politikalarina bilimsel katki sunmasinda TOD metodolojisinin uygulanmasi
yeni bir yaklagim olarak dnerilmektedir. Bu alanda metodun gelistirilmesine yonelik yeni
bilimsel ¢aligmalarin yapilmast ve ayni zamanda metodun farkli disiplinlerde
uygulanmasina yonelik yeni yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede
icinde bulundugumuz Sanayi 4.0 siirecine lilkemizin daha hizl1 ve etkili bir sekilde uyum
saglayabilmesi i¢in Tasarim Odakli Diisiinme metodolojisinin kullanimina yonelik daha
cok alanin agilmasi ve metodun gelistirilmesi i¢in yiiksekdgretim diizeyinde politika ve

stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Looking at the University-Industry relationship from the historical process, it is
seen that an intense interaction between industry and academia has emerged in certain
periods. In particular, it is seen that industrial revolutions have created an important break
in the use of the knowledge produced by the academy in the industry and its interaction
with the dynamics of society. In the industrial revolution processes, which are important
for economies and society, it is determined that academic knowledge is used as a tool,
especially in the diversification and acceleration of technological developments and
production. In this framework, it can be stated that universities have developed their
relationship with society through industry and as a result, universities have served as a
reference ground in the relations between science-individual and science-society in the

historical process.

Today, which is characterized as the Industry 4.0 process, it is seen that universities
have undergone certain transformations and significant changes have occurred in their
historical missions. In today's world, where universities are called 3rd and 4th generation
universities, new generation university structures that are open to society and have a high
level of global interaction are emerging with reference to the norms of the digital world.
These universities are becoming centers that produce scientific added value at the point
of meeting the needs of society and producing solutions to its problems, especially by
incorporating structures that contribute to the development of technology and innovation
culture. In this framework, "Technopark" structures have emerged both in terms of

adapting academic knowledge to industry and bringing universities closer to society..
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With the digitalization process of Industry 4.0, new concepts and approaches have entered

the literature. One of the prominent approaches in the transformation of digital visual
culture and digital knowledge economy is the "Design Thinking" methodology. In this
study, how the Design Thinking method can be applied in the university-industry
relationship through technoparks is put forward as a method. It was tried to determine the
advantages that the Design Thinking method would provide in increasing productivity in
technopark structures where the innovation culture in universities is shaped and
repositioning technoparks in project production processes. The study was handled with a
descriptive approach based on qualitative data. At the same time, it is aimed to reveal new
perspectives in university-industry communication by obtaining fictional data from
secondary data. The general framework of the study is given below as main headings.
The study is expected to contribute to the relevant literature and bring new approaches to

university-industry communication.

NEW MOTIVATION AREAS BROUGHT BY THE INDUSTRY
4.0 PROCESS TO UNIVERSITY-INDUSTRY COOPERATION

It can be stated that with the Industry 4.0 process, which is described as the
digitalization process and affects the society in every field, a rapid transformation has
occurred and a multi-faceted paradigm shift has occurred. These changes transform the
individual and society, leading to the emergence of new norms and multidirectional
communication processes between the virtual and real world. This situation, together with
new technologies, affects all areas from education to health, from economy to art, and
leads to the emergence of new ways of thinking. Technologies such as the Internet of
Things, Artificial Intelligence and Robots, Big Data, Cloud Computing, 3D Printers,
Augmented Reality brought by the Industry 4.0 process push the individual to re-position
in the digital information economy through the digital environment. In this framework,
the developing digital innovation culture creates new sources of motivation for the
individual who moves between the virtual and the real, and contributes to finding a place

in the new world order.
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FOURTH GENERATION UNIVERSITIES AND DIGITAL
INTERACTION

With digitalization, universities have been subjected to radical changes and
transformations. When we look at the relationship of universities with society today, it is
determined that they exhibit a more open and interactive approach. This situation also
affects the relationship of universities with the industry and allows the knowledge
produced by the academy to be used in practice. As a result of these changes in
universities, new generation university structures called 3rd Generation and 4rd

Generation are emerging.

THE POSITION OF TECHNOPARKS IN THE KNOWLEDGE
ECONOMY

"Technopark" structures have an important place in the repositioning of universities
in the digital world. Looking at the historical development of technoparks, it is seen that
they have been an important academic knowledge production center that has been
reiterating and transforming itself in the university-industry relationship since the 17th
century. Due to these missions, technoparks today undertake important tasks in the
formation of innovation culture in universities and in meeting the expectations of industry

and society by obtaining an output from academic knowledge.

DESIGN THINKING METHODOLOGY

With the digitalization process of Industry 4.0, new ways of thinking and problem
solving are emerging. One of the emerging approaches is Design Thinking methodology.
When we look at the sub-components of the Design Thinking methodology, we see a
systematic method that produces solutions to problems with a human-centered approach.
In the Design Thinking methodology, which has a structure that will easily adapt to the
norms of today's digital world and the new approaches it has brought, it is seen that a
result-oriented structure is formed by systematically constructing the way a designer
approaches a subject or problem. Although the method has many application models
today, an application method has been developed through the "Stanford" model of the
method in this study. The five-stage (Empathy, Identification, Idea Generation, Prototype,

Testing) structure of the method in the Stanford model was put forward as an application
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method in the study. With the application method of the method, it is aimed to increase

the effectiveness of technoparks in project production processes and to develop a new

perspective to contribute to the university-industry relationship.

APPLICATION OF DESIGN THINKING METHOD IN
INCREASING THE IMPACT OF TECHNOPARKS

In order for the Design Thinking methodology to reveal new openings in university-
industry communication through technoparks, the five-stage structure of the Stanford
model of the method should be applied. In this framework, it is possible to increase the
effectiveness of technoparks in the project processes that technoparks put forward
together with the industry by creating multi-faceted topics and questions through the
Empathy, Identification, Idea Generation, Prototype, Testing stages of the method. In this
framework, the following objectives were determined by using the Design Thinking

method.

1. Improving the quality of communication in the University-Industry relationship,

2. To contribute to the determination of norms and standards for the development

of innovation culture,
3. New approaches to building trust between actors,

4. Strengthening the reflexes of universities and technoparks against demands and

requests from the field,
5. Initiate new processes for rapid commercialization of scientific output,

6. Develop the necessary standards and methods to ensure that the synergy arising
from the culture of interdisciplinary project making and cooperation provides equal

benefits to stakeholders,

7. Increasing students' practical experience in entrepreneurship, innovation and

entrepreneurship starting from undergraduate level,

8. To contribute to the management of the accreditation processes of the relevant
units in the field of management, education, innovation and global interaction of

universities and technoparks,
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9. Creating a new innovation-based interaction between the sub-units of universities

(faculties, departments, institutes, research centers, etc.) for a rational integration into the

Industry 4.0 process,

10. Determining a new road map for the identification of prioritized academic

studies that will meet the needs of industry and the economy,

11. Ensuring that universities and technoparks are repositioned to directly
contribute to the "Regional Innovation Strategy" planning of the region in which they are

located,

12. Preparation of new action plans on issues such as export, know-how and
technology transfer in order for universities and technoparks to act together with the

industry in terms of global cooperation.

428



