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DEPREM SURECINDE ORGUTSEL iLETIiSIM: 6 SUBAT
DEPREMLERI KAPSAMINDA ADANA iLINDE BiR SAHA
ARASTIRMASI

Kenan Atesg6z*

Ozet

Depremlerin toplumlar iizerindeki yikici etkisi bilinen énemli bir gercektir. Ozellikle de Tiirkiye
gibi deprem bolgesinde konumlanan iilkelerde depremin; giindelik hayatin bir parcasi olarak
algilandigr dahi soylenebilir. Bu anlamda, 6 Subat tarihinde gerc¢eklesen Kahramanmarag
merkezli depremler Tiirkiye'nin aci hatiralarimin ve travmalarimin tekrardan giin yiiziine
¢ctkmasina neden olmustur. 11 ilde etkilerini gosteren depremin farkli bir¢ok sektorii etkiledigi
gozlemlenmigstir. Ovyle ki Adana’da ilgili illerden biri olarak deprem siirecinden fazlasiyla
etkilenmistir. Tipki diger illerde oldugu gibi Adana’da da deprem siirecinden en ¢ok etkilenen
illerin basinda egitim gelmektedir. Devlet kurumlarmdaki benzer durumlarin, ozel okullarda da
yasandigi, egitim kadrolarimin ve 6grencilerin egitimin uzaktan devam ettigi bu dénemde bazi
sorunlarla karsi karsiya kaldigi gériilmiistiir. Bu dogrultuda, 6zellikle orgiit iiyeleri arasindaki
iletisim pratiklerinin ilgili siire¢lerden etkilendigi diigiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda ise
Adana ilinde hizmet veren ozel okullardaki ogretmenlerin depremler ve sonrasindaki siireglerde
tecriibe ettikleri orgiitsel iletisim pratikleri “Orgiitsel Iletisim Olgegi” araciligiyla incelenerek
orgiitsel iletisim diizeyleri ortaya koyulmustur. Arastirmada, 6zel okullarda ¢alisan
ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun dorgiitsel iletisimlerinin orta diizeyde oldugu, orgiitsel
iletisimi yiiksek diizeyde olan 6gretmenlerin sayisuun ise diisiik diizeyde olan ogretmenlerin
sayisindan daha az oldugu sonuglart elde edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin cinsiyet ya da
calistiklart okullarin egitim diizeyi kategorilerine (okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise) gore
orgiitsel iletisim diizeylerinin farklilik gostermedigi, iletisim diizeyleri ile mevcut igyerlerindeki
calisma yili arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu bulgulanmigstir.
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Finansal destek var mi? Varsa, finansal destek kaynagin belirtiniz. (Cevaplanmasi zorunludur): Hayir
Cikar ¢atismast var mi? Varsa belirtiniz. (Cevaplanmast zorunludur): Yok
Tesekkiir agiklamasi var mi? Varsa belirtiniz. (Cevaplamasi zorunludur): Yok
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION DURING THE
EARTHQUAKE PROCESS: A FIELD RESEARCH IN ADANA
WITHIN THE SCOPE OF 6 FEBRUARY EARTHQUAKE

Kenan Atesg6z*

Abstract

The destructive impact of earthquakes on societies is a well-known fact. Especially in countries
located in earthquake-prone regions like Turkey, earthquakes can even be perceived as a part of
daily life. In this sense, the earthquakes centered in Kahramanmaras on February 6th have
brought forth Turkey's painful memories and traumas once again. The earthquake, which affected
11 provinces, has been observed to impact various sectors. Just like in other provinces, Adana
has been significantly affected by the earthquake process, being one of the relevant provinces. In

Adana, as in other places, education is one of the sectors most affected by the earthquake process.

Similar situations seen in government institutions have also been experienced in private schools,

where teaching staff and students continue their education remotely, facing certain challenges
during this period. Accordingly, it is believed that communication practices among
organizational members are influenced by these processes. Within the scope of the research, the
organizational communication practices experienced by teachers in private schools in Adana
during earthquakes and the aftermath have been examined through the "Organizational
Communication Scale" to reveal their levels of organizational communication. The results of the
research indicate that a significant majority of teachers working in private schools have a
moderate level of organizational communication, and the number of teachers with a high level of
organizational communication is lower than those with a low level. Additionally, it has been found
that teachers' levels of organizational communication do not differ based on gender or the
education level categories of the schools they work in (preschool, primary school, middle school,

high school), and there is a positive and significant relationship between communication levels
and years of work in their current workplaces.

Keywords: Organizational Communication, FEeartquake, Private Schools, Teachers,

Communication Skills
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Rekabetin en iist diizeyde yasandigi giliniimiiz is diinyasinda isletmelerin
calisanlarinin niteliklerini arttirma noktasinda 6nemli bir caba igerisinde oldugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda, calisanlarina mesleki egitimler aldirma anlaminda
isletmelerin fazlasiyla istekli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Glinlimiizde mesleki egitimlerin
sadece ise yonelik niteliklerle sinirli olmadigi, insani niteliklerin de ilgili egitim
stireclerinde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu anlamda, ozellikle iletisim temelli
niteliklerin énemine vurgu yapilmaktadir. Oyle ki iletisime dayali unsurlarm mesleki
egitimlere yogun olarak dahil edildigi ve isletmelerin Orgiitsel iletisim pratiklerine
hassasiyetle egildikleri sOylenebilir. Diger bir deyisle, isletmelerin rekabetci is
diinyasinda ayakta kalabilme ya da basarilarini siirdiirebilme noktasinda isletme
icerisindeki iletisimin niteligine biiylik 6nem verdigi, dolayisiyla orgiitsel iletisim
pratiklerini isletme icgerisindeki birlik ve beraberlik ortaminin olusmasinda bir anahtar
olarak gordiigli ifade edilmektedir (Altinkan, 2018, s. 1-2). Kald1 ki ¢alisanlarin, bir
parcast olduklar1 orgiitlere iliskin tutumlarinin belirlenmesinde aldiklari ticret, yaptiklar
is, sosyal haklar1 ya da calisma arkadaslari gibi degiskenlerin yanmi sira iletisim

pratiklerinin de etkili oldugu vurgulanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 2).

Bilgi teknolojilerinin piyasalardaki rekabet ortaminin yilikselmesinde etkisi olan en
onemli faktorlerden biri oldugu soylenebilir. Teknolojik olanaklarin énemli iistiinliikler
saglayabildigi giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin teknolojik alt yapilarin1 doniistiirme
anlaminda bir yaris igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, isletmelerin yapisal
olarak ciddi bir degisim siirecine girmelerine neden olmaktadir. Isletmelerin i¢ ve dis
paydaslarinin, uygulanmakta olan degisim stratejileri ve siire¢lerinden haberdar
olabilmesi ise ilgili degisim faaliyetlerinin basariyla sonuglanabilmesi anlaminda 6nem
arz etmektedir. Bu anlamda, orgiitsel iletisim faaliyetlerinin isletmelerin yapisal degisim
hamleleri ve ilgili siire¢lerde yasanabilecek sorunlarin ¢6zliimii noktasinda da fazlasiyla

etkili oldugu goriilmektedir (Kuchi, 2006, s. 218-219).

Orgiitsel iletisim denildiginde akla gelen en énemli kurumlar arasinda okullarin da
oldugu sdylenebilir. Kisiler arasi iletisimin olduk¢a 6nemli oldugu okullar 6grenci,
Ogretmen, yonetici, idari personel ve diger i¢ ya da dis paydaslarin da yer aldig1 kurumsal

yapilartyla orgiitsel iletisimin bagariyla yiiriitiilmesi gereken ortamlar1 temsil etmektedir.
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Okullarin karar alma mekanizmalarinin ve sorun ¢ézme becerilerinin isbirligine dayali
olarak islemesi gerekliligi orgiitsel iletisim pratiklerinin bu kurumlardaki éneminin bir
kat daha artmasina neden olmaktadir (Demir, 2014, s. iv). Kald1 ki, alanyazin bdliimiinde
orgiitsel iletisim pratiklerinin okullar iizerinden farkli kapsamlarda ele alindig:
aragtirmalarin varlig1 dikkat ¢cekmektedir (Aksoy, 2005; Bakan ve Biiyiikbese, 2004;
Canak ve Avci, 2016; Demir, 2014; Ekici, 2015; Giillii ve Yenel, 2015; Kog, 2020;
Okkal1, 2008; Oncii vd., 2023; Susiloningsih vd., 2023; Uslu ve Balc1, 2012).

Diger yandan, tabii afetler igerisinde dnceden tespit edilmesi neredeyse imkansiz
olan ve toplumlar agisindan ciddi yikimlara neden olabilen deprem olgusu baglaminda
bakildiginda; Tiirkiye’nin bu noktada Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda
onemli sorunlarla kars1 karsiya kaldig1 gortilmektedir. Ekonomik, sosyal ya da psikolojik
anlamda farkli bircok soruna yol agabilen deprem bir afet olarak (Abay ve Abay-Celik,
2023, s. 93-94) iilkeleri sahip oldugu kosullara gore farkli boyutlarda etkileyebilmektedir.
Bu anlamda, Tiirkiye’nin de 6 Subat depremleri sonrasinda toplumsal bir¢ok sorunla kars1
karsiya kaldig1 sdylenebilir. Toplumsal olarak bir¢ok ¢evrenin zor durumlara diigmesine,
ekonomide farkli sektorlerin zarar gdrmesine ve insanlarin psikolojik olarak korku i¢inde
yasamasina neden olan deprem ve deprem sonrast siireclerde (Aydin-Oziidogru, 2023, s.
2-3) en ¢ok zarar goren faaliyet alanlarindan biri de hizmet sektorii, dolayisiyla da egitim
olmustur. Oyle ki egitim hayat: sadece depremden etkilenen 11 ilde degil, hemen hemen
iilkenin tiimiinde durma noktasina gelmis, uzaktan yontemlerle yapilmaya calisiimistir.
Egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli olan mekanlarin zarar gérmesi ve egitim
paydaslart olan Ogrenci ve Ogretmenlerin psikolojik olarak yipranmalar1 (Telli-
Yamamoto ve Altun, 2023, s. 125-126) egitim kurumlarini da zor durumda birakmustir.
Bu anlamda, egitimin 6zel sektdr boyutunu temsil eden kolejler ve 6zel okullar gibi
kurumlarin, deprem afeti donemi ve kriz siirecinde Orgiitsel iletisim boyutunda “neler
deneyimledikleri” &nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle, egitim
profesyonelleri olarak 6gretmenlerin deprem siireci ve sonrasinda, tiim bu sorun yumagi
icerisinde nasil bir orgiitsel iletisim deneyimledikleri sorusu giindeme gelmektedir. Ozel
okullarin gdstermis oldugu performans ya da basar1 6l¢eginde belki de en biiyiik paya
sahip olan Ogretmenlerin zorlu deprem psikolojisi icerisinde kurumlarin basarisinda
bliylik rolii olan orgiitsel iletisim pratiklerini ne sekilde icra ettikleri merak

uyandirmaktadir.
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Buna karsin, alanyazinda orgiitsel iletisim pratiklerinin deprem ve deprem siirecleri

kapsaminda egitim alan1 ve daha 6zel de okullara yonelik yansimalari iizerinden ele alan
herhangi bir calismanin varligina rastlanilmamistir. Bu dogrultuda, s6z konusu
calisgmanin amaci, Kahramanmaras merkezli gergeklesen depremler ve sonrasindaki
stirecte Adana ilinde hizmet veren 6zel okullardaki 6rgiitsel iletisim pratiklerinin mevcut
durumunu Ogretmenlerin deneyimleri {izerinden ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde hizmet veren 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin deprem

stirecinde ve sonrasinda tecriibe ettikleri orgiitsel iletisim pratikleri incelenmistir.
Arastirmanin Problem Durumu

Degisen zaman ve kosullar bir¢ok alanda oldugu gibi orgiitler ve orgiitlerin yonetim
tarz1 iizerinde de etkili olmustur. Ozellikle insan odakli yénetim anlayisinin degerinin
profesyonel ¢evrelerce idrak edilmesi, iletisim olgusunun yonetim bilimi alaninda
ciddiyetle ele alinmasina ve tartisilmasina neden olmustur. Boylece 1950°1i yillar ve
sonrasindaki donemde iletisim olgusunun Orgiitlerde artan 6nemi dikkat ¢ekmeye
baglamistir (Erdogan, 2002, s. 273). Kiiresellesme ise sosyal ve profesyonel yasamin
degisiminde adeta bir katalizor gorevi gdrmesiyle yine orgiitlerin ve yonetimlerin karar
alma mekanizmalarim etkilemektedir. Oyle ki kiiresellesmenin dnemli ¢iktilarindan biri
olan agir rekabet kosullar1 da ydnetim birimleri yeni stratejilerin arayist igerisine
girdikleri goriilebilmektedir. Bu anlamda, yeni yaklasimlar gelistiren yonetim
birimlerinin, yeni adimlarin atilmasi asamasinda iletisimin potansiyel giiciinden ve
avantajlarindan fazlasiyla yararlandiklar dikkat ¢ekmektedir (Erogluer, 2011, s. 121). Bu
dogrultuda, iletisimin, orgiitsel yapilar lizerindeki etkisi ve 6neminin akademik ¢evreler
tarafindan da anlasildigi ve vurgulandigi goriilmektedir (Aliefendioglu, 2000, s. 1;
Aydemir, 2023, s. 194; Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 1; Balli ve Ates, 2021, s. 400;
Baltac1 vd., 2016, s. 49; Bektasoglu ve Sengiin, 2020, s. 155; Ceyhan vd., 2021, s. 52;
Daft, 2005, s. 536; Demir, 2014, s. 10; Erogluer, 2011, s. 121; Kuchi, 2006, s. 219;
Roberts ve O'Reilly, 1974, s. 321; Yatkin, 2009, s. 47).

Her seyden once, iletisimin orgiitler iizerindeki en 6nemli ve somut iglevlerinden
birinin bilgi paylasimi oldugu sdylenebilir. Oyle ki ¢alisanlar ve farkli birimler arasinda
gergeklesen bilgi paylagiminda iletisim kritik bir rol {istlenerek aracilik yapmaktadir.

Iletisim faaliyetleri bu yoniiyle orgiitlerin isleyisinde de énemli katkilar sunmaktadir.
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Bununla beraber, ¢alisanlar arasinda duygu, diisiince ya da farkli yaklagimlarin paylasimi
anlaminda da iletisimin orgiitler igerisinde oldukca faydali bir ara¢ olarak kullanildig:
dikkat cekmektedir. Ayrica, ilgili paylasim siire¢lerinde kullanilan araglar, kanal, yontem
ya da ileti sekli yine iletisim faaliyetleri dogrultusunda belirlenmektedir (Sabuncuoglu,
1984, s. 111). Orgiitlerde basarili bir etkilesimden sz edilebilmesi ya da yoneticilerin
etkin bir bicimde organizasyon akisini saglayabilmesi ig¢in iletisime ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiitlerin en &nemli bilesenlerinden birini temsil eden ¢alisanlarin, insan
olmalarmin bir geregi olarak psikolojik ya da kiiltiirel motivasyonlarini tatmin
edebilmeleri yine iletisim araciligryla gerceklestirilebilmektedir (Demir, 2014, s. 21).
Diger yandan, orgiitlerin belli basli amaglarinin oldugu bilinmektedir. Ilgili amagclar
dogrultusunda, orgiitlerin i¢ ve dig c¢evrelerine ya da paydaslarina kendilerini ifade
edebilmeleri 6nem tasimaktadir. Bu noktada, i¢ ve dis ¢evre ile kurulan baglarin basarili
bir sekilde stirdiiriilmesi orgiitlerin kendilerini dogru ifade edebilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Bu ise orgiitsel iletisim faaliyetlerini orgiitler acisindan oldukga kritik
kilmaktadir (Aydemir, 2023, s. 195). Daha da &tesinde, Orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmesi noktasinda iletisimin gerekliligine vurgu yapilmaktadir; ¢ilinkii orgiitlerin
etkili iletisim faaliyetleri yiiriitebilmesi, i memnuniyeti ve performansi da olumlu yonde
etkileyerek fark yaratmaktadir (Atak, 2005, s. 59). Diger bir deyisle, orgiitlerin,
profesyonel hedefleri ya da calisanlarinin bireysel ihtiyaclarina yonelik bir¢ok noktada

iletisim faaliyetlerinin 6nemini goz ard1 edemeyecegi sOylenebilir.

Depremlerin yasandig1 cografyalarda genel itibariyle ii¢ soruna yol acgtig1 dikkat
cekmektedir. Buna gore, deprem sonrasinda sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlarin
gorlilmesi yaygin bir durumdur (Tiirkan ve Sezer, 2017, s. 35). Benzer sekilde, Tiirkiye’
de 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak gergceklesen depremler;
sosyal, toplumsal ve ekonomik bir¢ok ¢evreyi etkilemistir. Bu dogrultuda egitim de
etkilenen alanlarimn belki de en basinda gelmektedir. Oyle ki mekansal, teknik altyapisal,
bireysel ve benzeri bir¢ok sorun, egitim sistemini olumsuz yonde etkilemistir. Bu nedenle
deprem sonrasi siirecte egitim sisteminin uzaktan yiiriitiilmesi ve okullarin yiiz yiize
egitime gecmesi karari alinmistir (Telli-Yamamoto ve Altun, 2023, s. 125-130).
Orgiitlerin rekabete dayali is diinyasinda basarili olabilmesi noktasinda genel olarak
iletisimin Orgiit icerisindeki roliiniin ast ve iist kadrolar arasindaki diyalogun 6nemi

bilinmektedir (Giillii ve Yenel, 2015, s. 2). Ayn1 sekilde egitim kurumlarinin da basaril
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bir orgiitsel iletisim siireci gegirmeleri, faaliyetleri kapsaminda orgiit {iyeleri arasinda
etkili iletisim pratiklerinin yiiriitiilebilmesi kritik bir role sahiptir. Bu noktada okullarin
egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi noktasinda en biiyiik paya sahip olan &gretmenler
okullarin orgiitsel iletisim faaliyetlerinde basrol oynamaktadir (Susiloningsih vd., 2023,

s. 14181-14182).

Bu anlamda deprem ve sonrasindaki siiregte egitim alaninda yasanan gelismelerin
bir yansimasi olarak okullarin uzaktan egitime geg¢mesi ve Ogretmenlerin Orgiit
bilinyesindeki faaliyetlerini ¢evrimici olarak yiirlitmesi durumlarina taniklik edilmistir.
Ilgili gelismeler ise orgiitler acisindan orgiitsel iletisim faaliyetlerinin sorgulanmasina
neden olmustur. Orgiit iiyelerinin bir arada oldugu, yiiz yiize iletisim pratiklerinin
deneyimlendigi sartlardan, deprem sonrasi, iligkilerin ve iletisim faaliyetlerinin ¢evrimigi
ortamlarda gerceklestirildigi kosullara gecis yapmak zorunda kalan Ogretmenlerin
iletisim pratikleri ve orgiitsel iletisim diizeyleri merak uyandirmaktadir. Bu dogrultuda,
“Adana ilinde hizmet veren 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin 6 Subat depremleri ve
sonrasindaki siirecte sahip olduklari orgiitsel iletisim diizeyi nedir?” sorusu bu ¢alismanin

problemini olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Orgiitsel iletisim arastirmalarinda genel olarak orgiit igerisindeki iletisim
mekanizmalariin igsleme siireclerinin anlagilmasinin amaglandig1 sdylenebilir (Kelly,
2000, s. 93). Bu dogrultuda, giincel arastirmada, Kahramanmaras merkezli gergeklesen
depremler ve sonrasindaki siirecte 6zel okullardaki orgiitsel iletisim siireclerinin mevcut
durumunun Ogretmenlerin Orgiitsel iletisim pratikleri {izerinden ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Adana ilinde hizmet veren 6zel okullarda
calisan 6gretmenlerin deprem siirecinde ve sonrasinda tecriibe ettikleri orgiitsel iletisim

pratikleri ve diizeyleri incelenmistir.
Alanyazin

Calismanin bu boliimiinde, literatiirde yer alan bilgiler 15181nda orgiitsel iletisime
iliskin 6nemli detaylar verilmis ve Kahramanmaras depremlerinin etkilerine yonelik

giincel bilgiler ortaya koyulmustur.
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Kisaca, iki ya da daha fazla kisi arasinda belli araglar araciligiyla bilgi, diisiince,
fikir, kani, tutum, anlam ya da duygularin iletilmesi, anlasilmast ve davraniga
doniistiiriilmesi olarak tanimlanan iletisim, koken olarak communicate fiilinden
gelmektedir. Tiirkgede yer alan karsiligi ise ortak kilma olarak kabul gérmektedir (Bakan
ve Biiyiikbese, 2004, s. 3). lletisim bigimlerinin pek ¢ok sekilde ortaya giktig
sOylenebilir. Buna gdore, kisinin kendisi ile kurdugu iletisim, kisilerarasi iletisim, grup
iletisimi (Erogluer, 2011, s. 122), kitle iletisimi ya da orgiitsel iletisim bigimlerinin
varligindan bahsedilebilir (Tutar, 2009, s. 94).

[letisim bigimleri denildiginde her ne kadar kitle iletisimi basta olmak {izere farkli
iletisim bicimleri akla gelse de aslinda kisinin kendisi ile iletisiminin ilk diisliniilmesi
gereken tiir oldugu sdylenebilir. Bunun en 6nemli nedeni iletisim siire¢lerinin baglangici
ve bitis asamalarinin mutlaka kisinin kendisiyle kurdugu iletisimle gerceklesmesidir
(Giirliz ve Eginli, 2008, s. 3). Bu kapsamda, kisinin kendisi ile iletisimi (intra-personal
communication) bir i¢sel iletisim pratigi olarak kisinin kendisini sorgulamasi ve anlamasi
ya da kendisinin farkina varmasi gibi amagclara hizmet etmektedir (Rogers, 1984, s. 7).
Kisilerarasi iletisim (inter-personal communication) ise insanlar arasinda gergeklesen ve
en az iki kisinin gerektigi iletisim bi¢imidir. Siirecte bir génderici ya da kodlayict ve bir
de alict ya da kod ag¢imlayici unsurlart mutlaka bulunmalidir. Daha ¢ok yiiz yiize
gergeklestirilen bir iletisim bi¢imi olsa da farkli araclar kullanilarak uzaktan da icra
edilebilmektedir (Aziz, 2010, s. 50). Bu iletisim bi¢iminin kaynak ve hedef unsurlarin
bireylerin olusturmasiyla dikkat c¢ektigi soylenebilir. Genellikle kendiliginden olusan
kisilerarasi iletisim siire¢lerinde alic1 ve gondericinin rolleri kolayliklar degisebilmektedir
(Tutar, 2009, s. 95). Bununla birlikte, grup iletisimi (group communication) olarak
adlandirilan iletisim tiirii kiiciik takimlar ve gruplar ile gerceklestirilmektedir. Genelde
bir kisinin bir grupla gerceklestirdigi iletisim faaliyetleri seklinde kendini gostermektedir.
Kisilerarasi iletisime benzerligiyle de bilinen grup iletisimi, iletisim faaliyetinde bulunan
kisi sayisinin kisilerarasi iletisime gore daha fazla olmasiyla fark yaratmaktadir (Aziz,
2010, s. 50). Kitle iletisimi (mass communication), iletisim faaliyetlerinin kitle iletisim
araglart araciligiyla yapilan tiiriinii temsil etmektedir. Bu iletisim tiiriinde, alic1 tarafin
sayica ¢ok fazla olmasi ve iletilerin ayn1 anda biiytik kitlelere ulastirilmas: zorunlulugu
kitle iletisim araglarinin kullanimini gerekli kilmaktadir (Aziz, 2010, s. 61). Mesajlar1

cogaltarak hizla alicilara iletebilme kabiliyetine sahip olan kitle iletisim araglarinin haber
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vermek, egitmek, kiiltiir aktarimini saglamak, eglendirmek ya da dis diinyanin ve
cevrenin gozlemlenmesine aract olmak gibi fonksiyonlart vardir. Gazete, radyo, diger
yazili ve gorsel araclar ya da internet gibi teknolojiler kitle iletisim araglarina 6rnek olarak
verilebilir (Yiiksel ve Zillioglu, 2004, s. 93-94). Orgiitsel iletisim (organizational
communication) olarak adlandirilan iletigim tiirii ise genellikle is yasaminda gecerli olan
ve bu dogrultuda da kurum, kurulus ve Orgiitler icerisinde gerceklesen iletisim
faaliyetlerini temsil etmektedir (Aziz, 2010, s. 61). Orgiitsel iletisim, orgiitlerdeki
caligsanlar ve gruplarin Orgiitiin ortak amaglar1 kapsaminda basvurduklari ileti alim1 ve

gonderimi siireci olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2009, s. 158).

Genel anlamda bakildiginda, iletisim olgusunun, orgiit tiyeleri arasindaki iligkileri
belli bir diizene sokma ve liyeler ile 6rgiit amaglarin1 dengeleme gibi amaglart oldugu
soylenebilir. Orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesinde kritik bir 5Sneme sahip olan drgiitsel
iletisim pratikleri ise verimlilik ve kalitenin ytikseltilmesi gibi konularda da oldukga kritik
bir dneme sahiptir (Yatkin, 2009, s. 47). Yine, orgiitler agisindan, ¢alisanlar1 arasinda
bilgi ve fikirlerin sayg1 ¢ercevesinde paylasildigi bir ortam olusturma en 6nemli kurumsal
hedeflerden biri olarak dikkat cekmektedir. Bu nedenle, isletmelerin i¢ iletisim pratikleri
ve iletisim stratejileri lizerine dnemle egildigi sdylenebilir. Kaldi ki organizasyon i¢i
iletisim pratiklerinin isletmelerin isleyisi tizerinde ¢ok Onemli etkileri oldugu, basarili
olan isletmelerin etkili iletisim stratejilerinden yogun olarak yararlandig:

gozlemlenmektedir (Kalla, 2005, s. 302, 304).
Orgiitsel Tletisim

Kurumsal ortamlarin nitelikli birer ekosisteme evrilmesinde gerekli olan en 6nemli
faaliyetlerden birinin iletisim oldugu sdylenebilir. Oyle ki kurum iiyeleri arasindaki
iliskinin pozitif ya da negatif olarak gerceklesmesinde kritik bir rol oynayan ve buna gore
iligkilerin yoniinii belirleyen iletisim olgusu, kurumsal isleyisin olmazsa olmazlari
arasindaki yerini almistir. Kurumlarin i¢ isleyisinde bu derece etkili olan iletisim
faaliyetleri gelmis oldugu noktada oOrgiitsel iletisim olgusunun ve ilgili tartigmalarin
onilinii agmistir (Altinkan, 2018, s. 30). Esasen birer iletisim ag1 olarak da kabul edilen
orgiitler, i¢ islerindeki koordinasyon, uyum, goriis birliginin saglanmasi gibi bir¢ok
noktada ya da dis faaliyetler olarak etkin bir bilgi akisinin saglanmasi ve adaptasyon gibi

hususlarda basarili ve sistemli olarak yiiriitiilen iletisim pratiklerine ihtiya¢ duymaktadir.
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Bu noktada, kurumlar agisindan o6rgiitsel iletisimin sahip oldugu 6nem ortaya ¢ikmaktadir
(Demir, 2014, s. 21). Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda déniisen diinya kosullari
kapsaminda gerek bireylerin gerekse de Orgiitlerin degisime uzak kalamayacagi
anlasilmistir. Kald1 ki adaptasyon olgusu belki de hi¢ olmadigi kadar insanlarin ve
orgiitlerin giindemini ya da gelecek stratejilerini belirlemeye baslamistir. Orgiitlerin hedef
kitlesi, ¢calisanlar1 ya da yonetici ekibiyle bir sistemi temsil ettigi ve bu sistemin ancak
beraber hareket ederek etkin isleyebilecegi ve basariya ulasabilecegi goz Oniine
alindiginda, iletisim olgusun Orgiitler igerisinde sahip oldugu kritik rol daha iyi
anlasilabilmektedir. iletisim, orgiitlerin tiim paydaslar1 arasinda saglikli bir etkilesim ve
diyalog kurulmasimi saglayarak, saglikli ve basarili isleyen bir sistemin anahtari
konumunda yer almaktadir (Eroglu, 2023, s. 61-62). Diger bir deyisle, orgiitsel iletisimin,
orgiit stratejileri ve hedefleri dogrultusunda paydaglara gerekli bilgi akisini saglayarak,
orgiitsel igleyisin bagariyla yiiriitiilmesini temin ettigi sdylenebilir (Ugurhan, 2022, s.
109).

Orgiitsel iletisim, davranisin giidiilenmesi ya da etkilenmesi amactyla, bilginin iki
ya da daha fazla kisi tarafindan karsilikli olarak iletildigi ve anlasildig: siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Burada dikkat ¢eken en onemli detaylardan biri, iletiyi gonderenin
kars1 tarafi etkileme istegidir (akt., Kelly, 2000, s. 92). Bir baska tanimda ise, orgiit
icerisindeki herhangi bir iletinin sozlii-s6zsiiz ve yazili kanallar aracilifiyla dogrudan ya
da belli basli teknolojik araglar araciliiyla dolayli olarak kisi ya da kisilere génderilmesi
ve alimlanmas: faaliyetidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 3). Orgiitsel iletisim, toplumsal
bir siire¢ olarak da ele alinmaktadir. Buna gore, kurumlarin amaglar1 dogrultusunda, farkl
bilesenleri ve ¢evresi arasindaki bilgi ve fikir aligverisini Orgiitsel iletisim araciliiyla
sagladig1 sdylenebilir (Akat, Budak ve Budak, 2002, s. 342). Ote yandan, orgiitsel
iletisim, kurum calisanlarinin ilettikleri mesajlara nasil anlam yiikledikleri ve iletilerin
karsilikli olarak degisiminde yiliklenen anlamdaki bozulma ve degisimlerin nasil
gergeklestigini ele almaktadir. Yine, kurumsal baglamda iletisim siireclerinin ne yonde
etkilendigi ve yine bu siireclerin diger kurumsal davranis bigimlerinden nasil farklilagtig
gibi durumlarin anlasilmasi da orgiitsel iletisim kapsaminda yer almaktadir. Aslina
bakilirsa, kurumlar igerisinde gergeklesen hem resmi hem de resmi olmayan iletisim
stireclerinin timiinitin orgiitsel iletisimin kapsamina girdigi sOylenebilir (Kalla, 2005, s.
306).
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Gorildiigii lizere, alanyazinda oOrgiitsel iletisime iliskin bir¢cok farkli tanimlama

yapilmustir. Ilgili tammlardan yola ¢ikilarak orgiitsel iletisime iliskin bazi ¢ikarimlar

yapilabilir. Buna gore (Atak, 2005, s. 60):

Insanlarin bulusmalarini ve tamigmalarini saglayan bir giictiir,

Ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin adaptasyonunu ve is
birligini temin eden, baglayici bir siiregtir,

Hem orgiit yonetimleri tarafindan organize edilen bir igleyis hem de sosyal ve
psikolojik ihtiyaglar dogrultusunda, plan ve program yapilmaksizin ortaya ¢ikan
dogal bir goriiniimii temsil etmektedir,

Orgiitin cevresiyle ve dis paydaslariyla yakalamas: gereken adaptasyon
siireclerini temin etmektedir.

Orgiitsel iletisimin 6 temel faktdr odaginda incelendigi sdylenebilir. Buna gore,
ilgili faktorler (Balli ve Ates, 2021, s. 402):

Diiriistliik (Honesty): Orgiit icerisindeki iliskiler diiriistliik ilkesi cergevesinde
insa edilmelidir.

Giiven (Trust): Orgiitiin her bir paydas1 giivenilir iliskiler kurmak ve bu iliskileri
gelistirmek icin ¢aba gostermelidir.

Aciklik (Openness): Gizli bilgiler disindaki kurumsal bilgilere alt paydaslarin
erisimi  kolaylastirilmahdir. Islerin koordinasyonu ve diger siireclerin
uygulanmasi ya da etkin bir sekilde icras1 anlaminda ilgili erisim siireci onemlidir.
Ortak Karar Alma (Joint-Decision Making): Paydaslarin karar alma siirecine
katilmalarin1 saglamak bir organizasyonel politika olarak diizenli olarak
uygulanmalidir. Bu noktada, paydaslarin uzmanliklarindan yararlanmak, fikir
aligverisi ve her seviyeden iist diizey yoneticilerle iletisim halinde olmak 6nem
arz etmektedir.

Dinleme Istegi (Willingness to Listen): Her seviyedeki iiye, baskalarmin paylasim
ve Onerilerini Onyargisiz olarak dinlemelidir. Astlardan paylasim olasilig1 g6z ard1
edilmemelidir.

Yiiksek performans hedeflerine dikkat (Attention to high-performance goals):
Tim paydaslar, diisik maliyetli, yiiksek verimli ve yiiksek kaliteli yiiksek

performansli hedeflere bagl kalmalidir.
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Sekil 1. Orgiitsel iletisim Modeli (Kaynak: Hunt, 1980°den akt., Kelly, 2000, s. 92-93.)

Sekil 1’de goriildiigii lizere oOrgiitsel iletisim modelinin temel bilesenlerini bilgi
kaynagi, kodlayici, mesaj/ileti, kanal, alic1, kod agic1 ve giiriiltii kaynag1 olusturmaktadir.
Sekilde ilk asamada goriilen bilgi kaynagi, aslinda, belli bir amagla ileti gonderen kisi ya
da kisileri temsil etmektedir. Kodlayic1 ise, gondericinin iletiye ¢evrilmis amacina
karsilik gelmektedir. Burada, gonderici, belli bir amagla dizayn ettigi mesajin1 segtigi
kelimeler ya da viicut dili iizerinden kodlara doniistiirmektedir. Mesajin tagindig1 kanal
bileseni ise sozlii-sozsiiz, yazili ya da elektronik nitelik tasiyabilmektedir. Alici,
kendisine ulasan mesajlarin kod agimini baglaminda degerlendirerek ya da algilar1 ve
hislerini de isin icerisinde katarak gerceklestirmektedir. Son bilesen olan giiriiltii
kaynaginda ise, aliciya gonderilen mesajin bozulmasi ya da tiim iletisim siirecinin
engellenmesi s6z konusu olabilmektedir (Kelly, 2000, s. 92-93). Bu anlamda, orgiitsel
iletisim siirecinin basarili ve etkili bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in her seyden dnce karst
tarafa mesaj ileten bir gdndericinin olmas1 gerekmektedir. Gondericinin ise ilettigi mesajt
sembollere doniistiirerek/kodlayarak, uygun bir kanal aracilifiyla, giiriiltilye maruz
kalmaksizin alictya gondermesi gerekmektedir. Bununla beraber, alicinin mesaj1 desifre
etmesi ve algilamasi, sonrasinda degerlendirerek geri bildirimde bulunmasi 6nem arz
etmektedir. Tiim bunlara ek olarak, drgiitsel iletisim siire¢lerinin saygi ikliminde, agik ve
giivenilir bir bigimde gerceklestirilmesi énemli gereklilikler olarak kabul edilmektedir

(Rachman vd., 1996, s. 241).

[letisimin 6rgiitsel boyutta asag1 yonlii, yukar1 yonlii ve yatay olmak iizere ii¢ yonde
gerceklesebildigi goriilmektedir. Asagi yonlii iletisim, {ist yonetimden astlara dogru
gergeklesen, mesaj ve bilgi gonderimini temsil eden iletisim big¢imidir. Yukar1 yonlii
iletisim ise, orgiitlerdeki hiyerarsik yap1 igerisinde daha diisiik seviyelerdeki ¢alisanlardan
yukart seviyedeki ¢alisanlara dogru mesajlarin iletilmesini kapsamaktadir. Digerlerinin

aksine, yatay iletisimde, mesajlarin is arkadaslar1 ve es diizeydeki ¢alisanlar arasinda yana
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dogru iletimi gergeklesmektedir. Yatay iletisimde asil amag bilgi iletiminden daha ¢ok
koordinasyon ve yardimlasma olarak dikkat ¢ekmektedir. Hangi yonde gerceklesirse
gergeklessin, oOrgiitsel iletisim siliregclerinde hem resmi hem de gayri resmi kanallar

aracilifiyla iletisim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi 6nerilmektedir (Daft, 2005, s. 547-549).

Orgiitsel iletisimin, genel itibariyle, belli baslh amaclar etrafinda hareket eden bir
olguyu temsil ettigi dikkat cekmektedir. Buna gore, orgiitsel iletisimin amaclar1 sunlardir

(Giirgen, 1997, s. 37):

e Orgiitler tarafindan teknolojik alt yapilarina yonelik olarak gerceklestirilen yeni
yatirimlarinin ya da yonetim anlayislarindaki degisimin sivil toplum kuruluslarina
ve Orgiit liyelerine anlatilmast,

e Orgiit hakkinda gérece daha fazla bilgiye sahip olan galisanlar araciliryla 6rgiitiin
dis ¢evresine tanitilmasi,

e Orgiitii ilgilendiren mevzuatlarin muhtemel hatalarin 6nlenmesi adina orgiit
caligsanlarina anlatilmasi,

e Orgiitiin yiiriittiigii politikalar ya da cesitli konularda aldig1 kararlardan orgiit
caligsanlarinin haberdar edilmesi. Yine, orgiitiin hedefleri, calisma diizeni, kariyer
olanaklar1 ya da sosyal haklarina iligkin 6rgiit iiyelerinin bilgilendirilmesi,

e Orgiitiin yiiriitmiis oldugu faaliyetler, biitgesi ve gelirleri ya da mevcut projeleri
hakkinda tiyelere ve ilgili kisilere bilgi vermek,

e Orgiitiin birim, béliim ve ydneticilerinin, diger bir deyisle, organizasyon yapisinin

tanitilmasi.

Orgiitsel iletisimin en 6nemli giiclerinden birinin insanlar1 bir araya getirmesi
oldugu sdylenebilir. Bir araya getirdigi bu insanlarin is birligini ve uyumunu saglamasi
ya da Orgiitiin ¢evresiyle olan uyumunu temin etmesi sahip oldugu giice daha fazlasini
eklemektedir (Atak, 2005, s. 60). Diger bir deyisle, orgiit icinde ya da disinda, iletisim
faaliyetlerinin, ¢alisanlar ve diger paydaslar arasindaki iliskilerin saglikli ve basarili bir
bicimde yiiriitiilmesindeki 6onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda, Orgiitsel iletisimin
basaril1 bir sekilde yiiriitiilemedigi orgiitlerin cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalabildigi
vurgulanmaktadir. Bu sorunlar (Kartepe, 2005, s. 74):

e Uretim hatalarindan kaynaklanan maliyet artiglari,

e s kazalarindaki artislar,
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e (Calisanlarin isteksizligi,

e Arzu edilen nitelikte ¢alisan bulunamamasi,

e Performans diislikliigline bagli olarak iiretim ve hizmetlerdeki aksama,
e Ast st iligkilerindeki yozlagmalar,

e (Calisan ve yoneticiler arasindaki iligskilerde bozulmalar,

e Yoneticilerin sorunlardan haberdar olmamasi,

e Yonetimin kalitesinde goriilen diisiis,

e Birimler ve boliimlerin yetki ve sorumluluk alanlarinda karmasa,

e Karar alma ve uygulanmasinda yasanan aksakliklar.

Bu dogrultuda, orgiitsel iletisimin, orgiitler acisindan bir¢ok faydasit oldugu
soylenebilir. Oyle ki sagladig1 faydalar sayesinde drgiitlerin ayakta kalmasinda basat rol
oynadig1 da ifade edilebilir. Orgiitsel iletisimin orgiitler acisindan faydalari sunlardir

(Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 3-4):

e Orgiitteki paylasim kiiltiiriinii yayginlastirir.

e Orgiitlerin daha etkin ¢alismasini saglar ve karliligina énemli katkilar sunar.

e Orgiit igerisindeki karar alma siireclerinde gerekli olan bilginin elde edilmesine
olanak saglar.

e Orgiit igerisindeki bagllik duygusunu gelistirir.

e Orgiit igerisindeki degisim siireglerini olusturdugu giiven ortamiyla hizlandirir.

e Orgiit igerisindeki tartisma ve gerginlik ortamini minimize eder.

e Orgiit igerisinde alinan kararlarin algilanmasina ve uygulanmasina yardimci olur.

e Orgiitigerisinde yapilan hatal islerin azalmasini saglayarak daha az giderle islerin
ylriitiilmesine katki sunar.

e Orgiit stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda oldukga etkindir.

e Orgiit igerisinde calisanlar1 olumlu ydnde etkileyerek orgiitiin daha iyi bir
performans gostermesini saglar.

e Orgiit igerisinde is birligi kiiltiirii ve istikrarin yayginlasmasina katki sunar.

Ote yandan, 6rgiitsel iletisimin, en nihayetinde bireyler arasinda gergeklesmesi ve
her bireyin iletisim siire¢lerinde standart tepkiler vermemesi nedeniyle bazi engelleyici

faktorlerle kars1 karsiya kaldigi sdylenebilir. Bunlar (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 5-6):
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e Orgiit calisanlarin kisisel 6zelliklerinin farkliliklar gdstermesi.

e Orgiit ¢alisanlarmin farkl kiiltiirlerden gelmesi.

e Orgiit calisanlar1 arasindaki statii farki.

e Orgiit calisanlarnin iletisim siireglerindeki geri beslemenin olmamasi ya da eksik
olmas.

e Orgiitsel iletisim siireclerinde génderilen iletilerin gereginden fazla bilgi icermesi.

e Orgiitsel iletisim siireclerinde fiziksel kosullarin sorunlu olmasi, g¢evresel
kosullarin giiriiltii icermesi.

e Orgiit iletisimin orgiitin yetki ve sorumluluk tammlamalarinda yasanan
sorunlardan kaynakli aksakliklar.

e Orgiitsel iletisimde kullanilan teknolojik araglardan kaynakli sorunlar.

e Orgiit i¢i iletisimde mesaj alicisinin géndericiye ve igerige giiven duymamasi.

e Orgiitsel iletisimde alic1 tarafin igerige yonelik ilgi ve motivasyon eksikliginin

olmasi.

Kelly ise, etkili bir orgiitsel iletisim siirecinin oniindeki engelleri kisilerarasi
(interpersonal) ve oOrgiitsel (organizational) engeller olarak 2 kategoride ele almaktadir.

Buna gore (Kelly, 2000, s. 93-94):

e Bireyler aras1 engeller

e Kullanilan dil,

o Algi ve algida segicilik,

e lletisim kurulan kanal tercihi,

e S0zl ve sozsiiz iletisimdeki tutarsizliklar
e Orgiitsel engeller

e Zaman baskisi,

e Fiziksel kosullarin dikkati dagitmasi,
e Teknik ve grup ig¢i bir dil kullanilmasi,
e Fazla bilgi yiikii,

e Statii farkliliklari,

e Resmi yazisma kanallarinin olmamasi,

e Gorev ve orgiitsel yapinin gereklilikleri
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Ozetlemek gerekirse, iletisimin drgiitler ve drgiitlerin isleyisi iizerindeki etkisinin
ve dneminin glin gegtikce arttig1 profesyonel ¢evrelerde orgiitsel iletisim olgusu daha da
kritik bir hal almaktadir. Orgiit igerisindeki dayamisma ve beraberlik ortaminin
olusmasinda basat bir rol oynayan Orgiitsel iletisim faaliyetleriyle beraber orgiitlerin

yapisal ve islevsel fonksiyonlarinin ¢ok daha iyiye dogru evrildigi sdylenebilir.
Kahramanmaras Merkezli Depremler (6 Subat) ve Etkileri

Diger tiim dogal afetlerde oldugu gibi, deprem, birey iizerinde olumsuz etkileri olan
ve bireyin yasantisi iizerindeki kontrol duygusuna zarar veren bir afet tiirli olarak dikkat
cekmektedir (Berkay vd., 2003, s. 3-4). Depremler belki engellenemeyebilir; ancak
zararlarindan ve etkilerinden korunmak adina bazi 6nlemler alinabilmektedir. Buna gore,
politikalarin ~ degistirilmesi, depreme dayanikli binalarin yapilmasi, depremden
korunmaya yonelik egitimlerin verilmesi ya da risk haritalarinin hazirlanmasi gibi
onlemler depremlerin zararli etkilerini azaltmak anlaminda yararli olabilmektedir.
Depremlerin, Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda ise meydana gelen tiim afetlerin %
25’ini temsil ettigi goriilmektedir (Bahadir ve Ucku, 2018, s. 32). Bu verinin, Tiirkiye
gibi diinyanin en énde gelen deprem iilkelerinden biri (Aydemir, 2021, s. 387; Ozel ve
Solmaz, 2012, s. 126) i¢in diisiiniildiiglinde sasirtici gelmedigi sOylenebilir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak 7,7 ve 7,6 siddetinde
gergeklesen depremler 11 ilde biiyiikk yikimlara ve can kayiplarina neden olmustur
(Tifekei, 2023, s. 37). Depremlerin, aslinda, Tiirkiye’de deprem gerceginin tekrardan
hatirlanmasia ve hatta akillara kazinmasina neden oldugu sdylenebilir. Depremlerin
neden oldugu tahribat sonrasinda ortaya ¢ikan beslenme, barinma ve saglik ihtiyaglari
icin ¢adir ve konteyner kentler kurularak yiizbinlerce depremzedenin temel ihtiyaclar
karsilanmaya calisilmistir. Cogu depremzedenin ise temel ihtiyaglarini karsilayabilmek
adma daha giivenilir olduguna inandig1 sehirlere, yakinlarinin ve akrabalarinin yania
gitmeyi, go¢ etmeyi tercih ettigi goriilmistiir (Giiresci, 2023, s. 54; Telli-Yamamoto ve
Altun, 2023, s. 125). Ilgili ihtiyaglara ek olarak ortaya ¢ikan bir diger 5nemli gereksinim
ise egitim olmustur. Bu anlamda, YOK tarafindan alman hibrit egitim karariyla egitim
depremden etkilenen illerde biiyiik oranda uzaktan devam etmeye baslamistir. Egitimin
hibrit olarak devam etme karar1 ise daha farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur. Buna gore, hibrit egitim i¢in gerekli mekan ve teknik altyap1 sorunlar1 6n plana
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cikmaya baslamistir. Yine depremzede aileler ve dgrenciler gibi egitim profesyonelleri

olarak 6gretmenler ve akademisyenlerin de psikolojik ¢Okiis ve travma gibi bireysel
sorunlarla kars1 karsi kaldiklar1 gozlemlenmistir (Telli-Yamamoto ve Altun, 2023, s. 126-

128).

Insanlarin ruhsal olarak dibe vurdugu, olumsuz diisiincelerle kendi kendine zarar
verdigi ve motivasyonunu diisiirdiigii ya da benzeri durumlarda yine sosyallesme yoluyla
mevcut durumdan uzaklasmaya calistigi gozlemlenmektedir. Iletisim ise bireylerin
sosyallesmesinin temel bir araci olarak diisliniildiigiinde, aslinda iletisimin olumsuz
durumlardan ve psikolojilerden uzaklagabilme anlaminda ne kadar biiyiik bir 6neme sahip
oldugu goriilmektedir. Kald1 ki sadece olumsuz durumlarda degil, giizel anlarda da yine,
iletisim, yararlanilmasi elzem bir olgu olarak hayatimizin tam merkezinde yer almaktadir
(Akin, 2023, s. 401). Bu anlamda, Kahramanmaras depremlerinin yaratmis oldugu negatif
ve travmalarla dolu ortamda bireylerin tekrar ayaga kalkmasinda iletigimin roliiniin biiyiik
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle kurumlarin, isleyisleri ve calisanlarmin
performanslari anlaminda deprem sonrasinda hizli bir normallesme siirecine girme
istekleri dogrultusunda iletisim faaliyetlerine belki de her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyduklari sdylenebilir. Bu dogrultuda depremler ve sonrasindaki siiregte egitim alaninda
yasanilan aksamalarin tam merkezinde yer alan okullarin deprem sonrasi normallesme
adimlar arasinda iletisimin yerinin ve 6neminin her zamankinden daha fazla yer aldig:
diisiiniilebilir. Bu noktada, depremden en ¢ok etkilenen illerden biri olarak Adana’da 6zel
okullarin deprem ve deprem sonrasi siirecte Orglitsel iletisim pratikleri ve orgiit calisanlar

olarak 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri merak uyandirmaktadir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Deprem siireci ve sonrasinda Adana’daki 6zel okullarda ¢alisan 0gretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeyinin belirlenmesi, Orgiitsel iletisim diizeyinin cinsiyet ve okul
kademesine (okul Oncesi, ilkokul, orta okul, lise) gore farklilasip farklilagmadiginin
ortaya koyulmasmi ve orglitsel iletisim diizeyi ile deneyim yili, mevcut is yerindeki
caligma yili arasindaki iliskinin incelenmesini amaclayan bu ¢alismada tekil ve iliskisel
tarama modelleri kullanilmigtir. Tarama aragtirmalar1 bir durum ya da olguya yonelik

ozelliklerini ya da davraniglarini betimlemeyi amaglamaktadir (Yiksel, 2022, s. 92).
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Karasar (2009, s. 81) bir degiskenin 6zelliklerinin ya da diizeyinin belirlenmesine yonelik
aragtirmalarda tekil tarama modelinin, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik arastirmalarda ise iligskisel tarama modelinin kullanilmasin
onermektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda deprem siireci ve sonrasinda 6zel
okullarda c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyinin belirlenmesinde tekil tarama
modelinden yararlanilacaktir. Ayrica cinsiyet ve okul kademesine gore dgretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeyinin incelenmesinde ve Orgiitsel iletisim diizeyi ile deneyim yil1 ve
mevcut i§ yerindeki ¢aligma yili arasindaki iligskinin ortaya koyulmasinda ise iliskisel

tarama modeli kullanilmstir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Adana ilinde hizmet veren 06zel okullarda ¢alisan
ogretmenler olugturmaktadir. Evreni temsil eden 6rneklemin belirlenmesinde ise amagsal
ornekleme ve uygun Ornekleme yoOntemleri kullanilmistir. Amagsal Orneklemede,
aragtirmacinin evrenin Ozelliklerine iliskin detayli bilgiye sahip oldugu varsayimiyla,
arastirmact amacina uygun bir gruba ulasmaktadir (Boke, 2017, s. 125). Uygun
orneklemede ise arastirmacit en kolay sekilde ulasabilecegi arastirma evrenine uygun
grubu se¢mektedir (Fraenkel vd., 2012, s. 99). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
Adana ilindeki 6zel okullarda calisan 318 dgretmene ulasilmistir. Orneklem grubuna

yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Kademe Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
.. . Erkek 5 6.5

Okul dncesi Kadmn 72 93.5
. Erkek 32 48.5
llkokul Kadmn 34 51.5
Erkek 47 57.3
Ortaokul Kadin 35 4.7
Lise Erkek 63 67.7
Kadin 30 32.3

Tablo 1. Ornekleme iliskin Bilgiler

Aragtirmanin  Orneklemini 147 erkek, 171 kadin 06zel okul 6gretmeni
olusturmaktadir. 318 6gretmenin 77’si okul 6ncesi, 66°s1 ilkokul, 82’si ortaokul ve 93’1
lise kademesindeki kurumlarda calismaktadir. Ogretmenlerin mesleki deneyim yillar1 1

ile 20 arasinda, mevcut is yerlerindeki ¢alisma yili ise 1 ile 18 arasinda degismektedir.
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Orneklem grubunun mesleki deneyim yilinin ortalamasi 10.10 (ss= 5.36), mevcut is

yerlerindeki ¢aligma yilinin ortalamasi ise 5.10°dur (ss= 4,6).
Veri Toplama Araci

Arastirmada dgretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeylerinin belirlenmesinde Altinkan
(2018) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel iletisim Olgegi” kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert
tipinde hazirlanmis 11 maddeden olusmaktadir. Bir fabrikada ¢alisan 170 kisi ile
gerceklestirilen aragtirmada Olgegin i¢ tutarlilifi i¢in hesaplanan Cronbach Alpha
katsayis1 .978 olarak bulunmustur. Olgegin yap1 gegerligini test etmek icin yapilan
acimlayici faktor analizinde %92.302 varyansla tek faktorlii bir yapi elde edilmistir.
Olgegin faktor yiiklerinin .81 ile.94 arasinda degistigi rapor edilmistir. Buna gore dlgekte
yer alan 11 maddenin hepsinin orgiitsel iletisimi ol¢tiigli diigiinebilir. Bu dogrultuda
Olcegin gegerli ve giivenilir oldugu soOylenebilir. Alanyazinda farkli arastirmalarda

orgiitsel iletisim diizeyini belirlemede 6l¢egin kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir (6rn. Koger
vd., 2019, s. 569).

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Veri toplama siirecinde &ncelikle Cukurova Universitesi Etik Kurulu’ndan
arastirma onay1 (E. 710376 sayil1 yaz1 Karar No: 8) alinmistir. Sonrasinda Adana ilindeki
yaklasik 15 6zel okulla iletisime gecilmistir. Bu okullardan 6’sinin yoneticileri uygulama
stirecine dahil olmay1 kabul etmistir. Bu okullardan 2’si okul 6ncesi kurum, 4’ ise
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde egitim veren kolejlerdir. Bu okullarda caligan
ogretmenlere “Orgiitsel Iletisim Olgegi” ve goniillik onam formu cevrimigi ortamda

gonderilmis ve 318 6gretmene ulasiimistir.

Calismada farkli kademelerde c¢alisan 6zel okul 6gretmenlerin Orgiitsel iletisim
diizeyinin ortaya koyulmasinda kiimeleme analizi tekniklerinden biri olan k-ortalamalar
teknigi kullanilmistir. Deprem siirecinde ve sonrasinda orgiitsel iletisim diizeyinin
cinsiyete gore farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymak i¢in bagimsiz drneklemler t-
testi, okul kademesine (okul Oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise) gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek igin ise tek yonliit ANOVA yapilmistir. Son olarak deprem
stirecinde ve sonrasinda 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel iletisim diizeyleri ile mesleki

deneyim yillar1 ve en son calistiklar1 kurumlardaki ¢alisma siiresi arasindaki iliskinin
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belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon katsayist incelenmistir. Bu c¢aligma

kapsaminda kullanilan analizlerin ve pek ¢ok istatistiksel analizin gergeklestirilebilmesi

icin veri seti tekli normallik ve ¢oklu normallik 6n kosullart test edilmistir. Tekli

normallik i¢in incelenen c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla 0.11 ve -0.20 oldugu

bulunmustur. Buna gore veri setinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Ayrica

Arifin’in (2015) coklu normalligin test edilmesi i¢in Onerdigi yontem kullanilarak

Mahalanobis uzakliklari ile kritik ki-kare degerleri karsilastirilmistir. Bu dogrultuda elde

edilen yayilim grafiginin dogrusal bir yapida oldugu goriilmiistiir. Buna gore c¢oklu

normallik 6n kosulunun da karsilandig belirtilebilir.

BULGULAR VE YORUM

Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Iletisim Diizeyine Iliskin

Bulgular

Deprem siireci ve sonrasinda Adana ilindeki farkli kademelerde 6gretmenlik yapan

ogretmenlerin Orgiitsel iletisim diizeyinin ortaya koyulmasinda kiimeleme analizi

tekniklerinden biri olan k-ortalamalar teknigi kullanilmistir. S6z konusu teknigin

gergeklestirilmesinde ilk olarak kiime sayisina karar verilmekte sonrasinda ise her bir

katilime1 kendisine benzer katilimeilarin yer aldigi bir kiimeye yerlestirilmektedir (Yaz,

2014, s. 11). Aragtirma kapsaminda dgretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri diisiik, orta

ve yliksek olmak iizere ii¢ kiime kapsaminda gruplandirilmistir. Bu kiimelere iligkin

betimsel istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir.

Orgiitsel iletisim

En S

Diizeyi Frekans Yiizde En Diisiik Yiiksek X s
Yiiksek 65 20.4 4.45 5.00 4.71 0.14
Kiimeler Orta 170 53.5 3.82 4.27 4.02 0.14
Diisiik 83 26.1 3.00 3.73 3.48 0.23
Toplam 318 100 3.00 5.00 4.02 0.45

Tablo 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Iletisim Diizeylerine iliskin Betimsel Bulgular

Kiimeleme analizi neticesinde elde edilen betimsel bulgulara gore 6zel okullarda

calisan 0gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun orgiitsel iletisimlerinin orta diizeyde (f=

170; %53.5) oldugu sdylenebilir. Orgiitsel iletisimi yiiksek diizeyde olan 6gretmenlerin

sayisinin (f= 65; %20.4) ise diisiik diizeyde olan 6gretmenlerin sayisindan (f= 83; %26.1)

daha az oldugu bulunmustur. Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel iletisimi yiiksek diizeyde

P

olan 6gretmenlerin puanlarinin 4.45 ile 5 arasinda degistigi ortalamalarinin ise 4.71

oldugu goriilmektedir. Diger taraftan orgiitsel iletisim diizeyi orta olan dgretmenlerin
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puanlarinin 3.82 ile 4.27 arasinda degistigi ortalamalarinin 4.02 oldugu; orglitsel iletisim

diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin ise puanlarimin 3.00 ile 3.73 arasinda degistigi ve
ortalamalarinin 3.48 oldugu bulunmustur. Tiim katilimcilarin orgiitsel iletisim diizeyine
iliskin puan ortalamalarinin ise 4.02 oldugu dikkat cekmektedir. Altinkan (2018, s. 48)
olgekten edinilen puanlarin yorumlanmasinda dagilim araligina vurgu yapmis ve puan
ortalamalarinin 3.40 ile 4.19 arasinda olmasi durumunda oOrgiitsel iletisim diizeyinin
yiiksek; 4.20 ve lizerinde olmas1 durumunda ise orgiitsel iletisim diizeyinin ¢ok yiiksek
oldugunu belirtmistir. Buna gore glincel arastirma kapsaminda 0gretmenlerin orgiitsel
iletisim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak giincel arastirmada oOrgiitsel
iletisim diizeyi ti¢ grupta ve drneklem temelli incelenmistir ve genel olarak §gretmenlerin

bliylik cogunlugunun orgiitsel iletisimlerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.

Cinsiyete Gore Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel Iletisim
Diizeyleri

Deprem siirecinde ve sonrasinda kadin ve erkek dgretmenlerin orgiitsel iletigim
diizeylerini karsilastirmak amaciyla bagimsiz drneklemler t-testi yapilmistir. Analiz
oncesinde erkek ve kadin 6gretmenlerin orgiitsel iletisim puanlarina iligkin varyanslarin
estesligi Levene testi ile sinanmig ve varyanslarin estes oldugu bulunmustur (F= .45;
p>.05). Bu bulgu dikkate alinarak yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi neticesinde elde

edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Cinsiyet N X ss sd t p>
; ... Erkek 147 4.01 0.44 316.00 2025 0.80
Orgiitsel Iletisim . . .
Kadin 171 4.02 0.46

Tablo 3: Cinsiyete Gore Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Gergeklestirilen bagimsiz orneklemler t-testi bulgulari 6gretmenlerin Orgiitsel
iletisim diizeylerinin cinsiye gore istatistiksel olarak farklilasmadigini gdstermektedir (t
(316)=-0.25, p>.05). Diger bir deyisle erkek dgretmenlerin (X=4.01) kadmn dgretmenlerin
(X=4.02) orgiitsel iletisim puan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadigr bulunmustur. Buna gore deprem siirecinde erkek ve kadin ogretmenlerin

orgiitsel iletisim diizeylerinin benzer oldugu ifade edilebilir.
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Okul Kademesine Gore Ozel Okul Ogretmenlerinin Orgiitsel
Iletisim Diizeyleri

Arastirma kapsaminda okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise olmak {izere farkli okul
kademelerinde c¢alisan 6gretmenlere ulagilmistir. Okul kademesine gore dgretmenlerin

orgiitsel iletisim puanlarina yonelik olarak elde edilen betimsel bulgular Tablo 4’te yer

almaktadir.
Okul Kademesi N X SS En Diisiik En Yiiksek
Okul 6ncesi 77 4.06 0.49 3.00 491
Tlkokul 66 3.99 0.40 3.00 491
Ortaokul 82 4.01 0.44 3.00 491
Lise 93 4.01 0.46 3.00 5.00

Tablo 4: Okul Kademesine Gore Orgiitsel Iletisim Diizeylerine Yonelik Betimsel Bulgular

Tablo 4 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin oOrgiitsel iletisim puan
ortalamalarmin en yiiksek (X= 4.01), ilkokul 6gretmenlerinin ise en diisiik (X= 3.99)
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin orgiitsel iletisim
puan ortalamalarinm ayn1 (X= 4.01) oldugu bulunmustur. Arastirmada deprem siirecinde
farkli okul kademelerinde c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinin farklilagip
farklilagmadigini belirlemek i¢in tek yonliit ANOVA yapilmis ve analiz neticesinde elde
edilen bulgular Tablo 5’te paylasiimistir.

< Kareler
Varyansin Kaynag Kareler Toplam Sd Ortalamasi F p>
Gruplar Arasi 24 3.00 .08 .39 .76
Grup Igi 63.72 314.00 20

Toplam 63.96 317.00
Tablo 5: Okul Kademesine Gore Orgiitsel Tletisim Diizeyleri

Tek yonlii ANOVA sonuglart deprem siirecinde 6zel okul 6gretmenlerin orgiitsel
iletisim diizeylerinin okul kademesine gore istatistiksel olarak farklilagmadigini
gostermektedir (F(3, 314) =.39, p>. 05). Buna gore okul dncesi, ilkokul, orta okul ve lise

ogretmenlerinin Orgiitsel iletisim diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Okul Orgiitsel Iletisim Diizeyi ile Deneyim Yii ve Mevcut Is
Yerindeki Calisma Siiresi Arasindaki Iliski

Arastirma kapsaminda deprem siiresinde 6zel okul Ogretmenlerinin orgiitsel
iletisim diizeyleri ile mesleki deneyim yillar1 ve en son ¢alistiklari kurumlardaki ¢aligma
siiresi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi kullamlmistir. Ug
degiskenin de siirekli olmasindan dolay1 Pearson korelasyon katsayis1 (Bilylikoztiirk,

2014, s.32) hesaplanmustir. Elde edilen korelasyon degerlerine Tablo 6’da yer verilmistir.
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Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler F >
y ynag P Ortalamasi P
Gruplar Arasi 24 3.00 .08 .39 .76
Grup Igi 63.72 314.00 .20
Toplam 63.96 317.00

% p<0.01

Tablo 6: Orgiitsel iletisim Diizeyi ile Deneyim Yili ve Mevcut Is Yerindeki Cahsma Siiresi
Arasindaki Korelasyon Degerleri

Tablo 6 incelendiginde 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel iletisim diizeyleri ile

mesleki deneyimleri arasindaki iliskinin anlamli olmadigi (r=.056, p>.05) goriilmektedir.
Ancak orgiitsel iletisim diizeyi ile mevcut is yerindeki ¢aligma yili arasinda (1= .672,
p<.01) pozitif ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Akbulut (2010, s. 52) korelasyon
katsayilarinin anlamli olarak bulunmasinin uygulamaya yonelik yeterli bilgi vermedigini
belirtmektedir. Huck (2008, s. 68) korelasyon katsayilarmin karesinin incelenmesini
onermektedir. Buna gore calisma kapsaminda orgiitsel iletisim ile mevcut is yerindeki
caligma yili arasindaki korelasyon katsayisinin karesi incelenmis (12 = .45) ve bu degerin
orta derece bir iliskiyi temsil ettigi (Huck, 2008, s. 68) goriilmiistiir. Sonug¢ olarak
ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeylerinde mesleki deneyim yilinin etkili olmadig:

ancak mevcut is yerindeki calisma stiresinin etkili oldugu soylenebilir.
SONUC VE TARTISMA

Glinlimiiziin rekabet¢i is diinyas: ve piyasa kosullar1 ¢ergcevesinde bakildiginda
degisimin belki de en 6nemli gergekliklerden biri olarak karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir.
Kiiresellesme ve teknoloji temelli doniisiim, rekabet olgusunu is diinyasinin tam
merkezine konumlandirmistir. Bu dogrultuda, orgiitler, orgiit ici ve dist paydaslartyla
olan diyaloglarin1 en verimli bigimde gerceklestirerek Orgiitiin verimli ve basarili
isleyisini tesis etme miicadelesine girismislerdir. Diger bir deyisle, orgiitsel birlik ve
beraberlik ortaminin bagari {izerindeki olumlu etkilerinin farkina varan orgiitlerin, s6z
konusu birlik ve beraberlik ortaminin yakalanabilmesinde iletisimin kritik roliinii
kesfettikleri sdylenebilir. Oyle ki iletisim, orgiit iiyeleri arasindaki baglarmn giiclenmesi,
ortak hareket etme motivasyonunun ortaya ¢ikmasi ve uyumun yakalanmasi noktalarinda
iletisim 6nemli katkilar sunmakta ve fark yaratmaktadir. Benzer sekilde, hemen hemen
tim sektorlerde, orgiitlerin isleyislerinin devamliligin ve basarisini saglamak adina
iletisim pratiklerini bir strateji olarak belirledigi ve Onemle iizerine egildikleri

goriilmektedir. Son yillarda 6zel sektor yapilanmasiyla da fazlasiyla dikkat ¢eken egitim

173



P TURRIYE

MEDYA ARADEMISI
DEREISI

Arastirma Makalesi / Research Article Cilt/ Say1: 3/6 Yil/ Year: 2023  151-184

alaninin, s6z konusu rekabet ortaminda varligin1 devam ettirme ve daha basarili egitim
kurumlar1 olusturma ¢abasi igerisinde oldugu dikkat gekmektedir. Okul 6ncesi donemden
baslayarak tiniversite egitimine kadar birgok seviyede egitim veren 6zel okullar rekabet
kosullarini belki de en iist seviyede deneyimleyen orgiitsel yapilarin baginda gelmektedir.
Bu anlamda, 6grenciler ve aileleri, 6gretmenler ve yoneticiler gibi paydaslari ile 6nemli
bir sistemi temsil eden orgiitler olarak diisiiniilebilecek 6zel okullarin orgiitsel iletisim

pratiklerini en bagarili bigimde yiiriitmesi beklenen yapilardan biri oldugu sdylenebilir.

Kahramanmaras depremleri ve sonrasindaki siirecte diger bircok sektdrde oldugu
gibi, egitim alaninda da dénemli aksamalar oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle, okullar,
deprem ve sonrasindaki siireclerde yiiz yiize egitime ara verilmesiyle, olumsuz anlamda
etkilenmistir. Ogrencilerin dgretmen ve yoneticilerin fiziksel olarak ayni ortamlarda
bulunamamalari, ¢esitli gevrimici ortamlar aracilifiyla egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmeye
calisilmasi sadece egitimin niteligi ve faydasi yoniindeki tartigsmalar1 baglatmamais, ayni
zaman da 6zel okullarin kendi i¢ dinamiklerinin igleyisi anlaminda da ¢esitli kaygilarin
giindeme gelmesine neden olmustur. Orgiitsel yapilari itibariyle birer sistemi temsil eden
0zel okullarda, bu sistemin basarili islemesinde etkili olan en 6nemli faktorlerden biri
olan Ogretmenlerin, iletisim faaliyetlerini basarili bir bigcimde yiiriitmesinin 6nemi
yadsinamaz bir gercektir. Bu dogrultuda, giincel calismada, Adana ilinde hizmet veren
0zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin Kahramanmaras depremleri ve sonrasindaki siirecte
deneyimledikleri orgiitsel iletisim pratikleri ele alinarak orgiitsel iletisim diizeyleri ortaya

koyulmustur.

Buna gore, arastirmada, 06zel okullarda calisan ogretmenlerin biiylik bir
cogunlugunun orgiitsel iletisimlerinin orta diizeyde oldugu, orgiitsel iletisimi yliksek
diizeyde olan 6gretmenlerin sayisinin ise diisiik diizeyde olan 6gretmenlerin sayisindan
daha az oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun orta
diizeyde orgiitsel iletisim diizeyine sahip olmalar1 Ogretmenlerin benzer egitim
alanlarindan gelmeleri gercegiyle iliskilendirilebilir. Benzer egitim donanimi ve
akademik birikimi olan Ogretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun orgiitsel iletisim
noktasinda ayni diizeyde (orta diizey) olmasi bu yoniiyle normal bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada, egitim niteliginin ve akademik birikimin iletisim

becerileri i¢cin dnemli kriterler oldugu diisiiniilebilir. Ya da 6zel okullarin biinyelerindeki
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ogretmenlere iletisim becerilerini gelistirici ve orgiitsel iletisim pratiklerini iyilestirici

egitim firsatlar1 sunmamasi da Orgiitsel iletisim diizeylerinin orta diizeyde
yogunlagmasinda 6nemli bir diger etken olabilir. Diger yandan, diisiik diizeyde orgiitsel
iletisim becerilerine sahip 0Ogretmenlerin de varligi yine iletisim becerilerinin
gelistirilmesine ydnelik egitim firsatlarinin eksik kalmasindan kaynaklanabilir. Orgiitsel
iletisim diizeyleri yiiksek 0gretmenlerin varligi ise, tipki orta ve diisiik diizeylerdeki
ogretmelerde oldugu gibi, deprem ve benzeri afet donemlerinde bireysel 6zelliklerden

kaynakli verilebilecek farkli tepkiler ile ilgili diistiniilebilir.

Ogretmenlerin cinsiyet ya da calistiklari okullarin egitim diizeyi kategorilerine
(okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise) orgiitsel iletisim diizeylerinin farklilik gdstermemesi,
daha once de deginildigi gibi, yine 0gretmenlerin akademik birikimleri, egitim ya da
sosyo-ekonomik diizeylerinin benzer olmasiyla alakali olabilir. Ya da Ogretmenlerin
orgiitsel iletisim diizeylerini arttiracak egitimlere katilma sansina sahip olamamalar1 bu
sonucu anlagilir kilabilmektedir. Diger yandan, 6gretmenlerin, orgiitsel iletisim diizeyleri
ile mevcut igyerlerindeki ¢calisma y1l1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucu
elde edilmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin mevcut isyerlerindeki calisma siirelerinin
artmasiyla orgiitlerine yonelik daha fazla aidiyet duygusu hissedebilme ve bdylece
orgiitsel iletisim pratikleri anlaminda daha pozitif ve olumlu bir durus sergileyebildikleri

seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak, ilgili bulgular dogrultusunda, 6zel okullarin 6gretmenlere orgiitsel
iletisim becerilerini gelistirebilecek imkanlar sunmasi, Orgiitlerine uzun yillar hizmet
etmelerini saglayarak oOrglitsel aidiyet duygusunu gelistirme firsati vermesinin énemi
vurgulanabilir. Ozellikle de depremler gibi afetler doneminde ilgili noktalar {izerine her
zamankinden daha fazla egilmelerinin orgiitsel yapilarinin isleyisi ve basarist anlaminda

0zel okullara 6nemli firsatlar sunacagi, avantajlar saglayacagi soylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the business world where competition conditions are at their highest level, the
desire of organizations to work with more qualified individuals stands out significantly.
In this regard, one of the primary areas of focus for organizations that aim to equip their
employees with different qualifications is communication skills. It can be said that
organizations are quite eager to impart good communication skills to their employees.
Especially, companies that recognize the importance of corporate communication on
organizational functioning and success are paying much more attention to organizational
communication processes. Therefore, they are taking significant steps to improve the
quality of communication within the organization and among employees. However, it has
been observed that the economic, social, or psychological problems caused by the
earthquakes that occurred on February 6th in Kahramanmaras have also had a significant
impact on the functioning of organizations in Turkey. Thus, the education sector, as part
of the service industry, has been negatively affected. The field of education has come to
a halt not only in the 11 provinces affected by the earthquake but also in almost all parts
of the country, and efforts have been made to continue through remote methods. In this
context, institutions representing the private sector dimension of education, such as
colleges and private schools, face the important issue of "what they have experienced" in
terms of organizational communication during a major disaster period and crisis situation

like an earthquake.

Particularly, as education professionals, the question of how teachers experienced
organizational communication during the earthquake process and afterward, within this
tangle of problems, comes to the forefront. Especially, in the context of the performance
or success scale of private schools, teachers, who perhaps have the largest share, are
curious about how they carried out organizational communication practices that play a
significant role in the success of institutions within the challenging earthquake
psychology. In this context, in the current study, organizational communication practices
experienced by teachers working in private schools in Adana during the Kahramanmarag
earthquakes and the subsequent period are discussed, and their levels of organizational
communication are determined. The k-means technique, one of the clustering analysis

techniques, was used to determine the organizational communication level of teachers
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working at different levels in Adana during the earthquake process and afterward.

According to the descriptive findings obtained as a result of the clustering analysis, it can
be said that a large majority of teachers working in private schools have a moderate level
of organizational communication (f= 170; %53.5). The number of teachers with a high
level of organizational communication (f= 65; %20.4) is lower than the number of
teachers with a low level of organizational communication (f= 83; %26.1). The scores of
teachers with a high level of organizational communication range between 4.45 and 5,
with an average of 4.71. On the other hand, the scores of teachers with a moderate level
of organizational communication range between 3.82 and 4.27, with an average of 4.02.
The scores of teachers with a low level of organizational communication range between
3.00 and 3.73, with an average of 3.48. The average score for the organizational
communication level of all participants is 4.02. In the current study, the organizational
communication level was generally examined in three groups and sample-based. It was
found that a large majority of teachers have a moderate level of organizational
communication. To compare the organizational communication levels of male and female
teachers during the earthquake process and afterward, independent samples t-test was
conducted. Prior to the analysis, the homogeneity of variances for the organizational
communication scores of male and female teachers was tested using Levene's test, and it
was found that the variances were homogeneous (F= .45; p > .05). The findings of the
independent samples t-test show that the organizational communication levels of male
and female teachers did not differ statistically (t(316) = -0.25, p > .05). In other words,
the difference in organizational communication score averages between male teachers
(X=4.01) and female teachers (X= 4.02) was not statistically significant. Therefore, it is
accepted that the organizational communication levels of male and female teachers are
similar during the earthquake process. Within the scope of the study, teachers working at
different school levels, including preschool, primary school, middle school, and high
school, were reached. The findings indicate that the average organizational
communication scores of preschool teachers are the highest (X= 4.01), while primary
school teachers have the lowest scores (X= 3.99). On the other hand, the average
organizational communication scores of middle school and high school teachers are the
same (X= 4.01). One-way ANOVA was conducted to determine whether the

organizational communication levels of teachers working at different school levels
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differed during the earthquake process. The results of the one-way ANOVA show that
the organizational communication levels of teachers in private schools did not differ
statistically based on school level during the earthquake process (F(3, 314) =.39, p>.05).
Therefore, it is accepted that the organizational communication levels of preschool,
primary school, middle school, and high school teachers are similar. In the scope of the
study, correlation analysis was used to determine the relationship between the
organizational communication levels of private school teachers during the earthquake
process and their years of professional experience and the duration of their work in the
most recent institutions. The results show that there is no significant relationship between
the organizational communication levels of private school teachers and their years of
professional experience (r= .056, p > .05). However, a positive and significant
relationship was found between the organizational communication level and the duration
of work in the current workplace (r=.672, p < .01) during the earthquake process. Also,
the square of the correlation coefficient between the organizational communication level
and the duration of work in the current workplace (r2 = .45) was examined, and it was
found that this value represents a moderate degree of relationship. Consequently, it is
accepted that the years of professional experience do not affect the organizational

communication levels of teachers, but the duration of work in the current workplace does.
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